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 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัด
ลําพูน  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัด
ลําพูน ที่เปดดําเนินการแลว จํานวน 53 ราย โดยไดสอบถามจากพนักงาน ผูจัดการ ผูบริหารหรือตัว
แทนที่เกี่ยวของ และมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของ
โรงงาน  สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย   ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

   ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลของผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 2 ลําดับแรกในแตละดานมีดังนี้  ดาน
ปจจัยส่ิงแวดลอม ไดแก ระดับความตองการใช ITในองคกร และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ดาน
ปจจัยภายในองคกร ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร และระบบการจัดการภายใน
องคกร ดานปจจัยระหวางบุคคล ไดแก เงื่อนไขคุณภาพสินคาและบริการ   และอํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก สวนในดานปจจัยเฉพาะบุคคล ไดแก การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ    การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน ความรู ความชํานาญ  
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 



 จ 

ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยที่ปจจัยที่มีอิทธิพลลําดับแรกไดแกปจจัยดาน
กระบวนการ  รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ตามลําดับ  
 พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรกในแตละดานมีดังนี้  
  ดานผลิตภัณฑ/บริการ ไดแก คุณภาพการบริการติดตั้งที่สมบูรณ คุณภาพงานซอมที่
สมบูรณ  รองลงมาคือ คุณลักษณะไดมาตรฐานตรงตามที่ตองการ และมีเครื่องสํารองใหใชกรณี
สินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลาประกัน   
 ปจจัยดานราคาไดแก สามารถตอรองราคาได รองลงมา คือ มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด  และราคาเครื่องคอมพิวเตอร    
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายไดแก  สามารถติดตอกับชางโดยตรง  รองลงมาคือ  
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได และสามารถติดตอกับผูขายสินคาและ
บริการไดสะดวก รวดเร็ว  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา 
รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษกรณีส่ังซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไขที่กําหนด และมีพนักงาน
ขาย เขามาแนะนําสินคาและบริการที่บริษัท   
 ปจจัยดานบุคลากร   ไดแก  ชางเทคนิค  วิศวกร  มีความรู  ความชํานาญและ
ประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี  ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและ
สามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด รองลงมาคือ ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหา
และแกไขใหเขาใจได  และชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสียได  
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ไดแก  การนัดหมายตรงเวลา  รองลงมาคือ มีความ
รวดเร็วในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม  เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตาม
ความตองการของลูกคา และการสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ  รองลงมา
คือ มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ  และมีจํานวนชางเทคนิค วิศวกร
เพียงพอในการบริการ   
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to study factors affecting factory decision to select IT 
solution companies in the Northern Region Industrial Estate, Lamphun province. The sample 
population was determined to 53 employers, managers, administrative staffs or other related 
persons who were in charge of making decision to select IT solution companies working in 
factories in the Northern Regional Industrial Estate, Lamphun province. The analysis was 
conducted by the use of descriptive statistics composing of frequency, percentage, and mean. 
Hereafter the results were shown. 
 Below was presented the finding of the study on factors affecting decision made to 
the selection of IT solution companies for factory use in the specified area. 
 The first two sub-factors which respondents rated average at the highest level for its 
importance were indicated as follows. In terms of environment, the highest important points were 
paid to the need to use of IT in organization and the recent economic situation. In terns of internal 
factor, the highest important points were paid to the organization’s objectives and policies and its 
management system. In terms of interpersonal, the highest important points were paid to the 
product and service quality conditions and the authority in making decision. In terms of 
individual, the highest important points were paid to the acceptance and reliability of services and 
the acceptance and good attitudes to sale persons which included their knowledge and skills. 
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 Below was presented the findings of study on marketing mix factors affecting 
decision made to the selection of IT solution companies for factory use in the specified area. 
 According to the studying results, all marketing mix factors influenced those 
customers to select IT solution companies for their factories average at the high level. Those 
factors were process, product/service, price, people, promotion, physical evidence and 
presentation, and place, respectively. 
 The first three sub-factors which influenced the decision of respondents the most 
were shown as follows. In terms of product/service, the sub-factors which influenced those 
customers the most were the perfect installation quality service, the perfect quality of repairing 
service, and the standard service performance according to the factory’s need including the 
availability of spare parts when the guaranteed product was broken. In terms of price, the sub-
factors which influenced those customers the most were price negotiation, special reduction 
according to determined amount of orders, and computer price. In terms of place, the sub-factors 
which influenced those customers the most were the chance to contact with mechanists directly, 
the availability of product/service orders made through telephone, and the easy and rapid contact 
made to sale persons. In terms of promotion, the sub-factors which influenced those customers the 
most were the special reduction for regular customers, the special reduction according to 
determined amount of orders, and the advices and instructions given by sale persons at the 
customer’s place. In terms of people, the sub-factors which influenced those customers the most 
were the knowledge, skills, and experiences in installing computer system of technicians and 
engineers, the great ability of technicians and engineers to analyze problems and solve it out 
correctly, and the understandable explanation about source and existing problems and solutions 
given by technicians and engineers. In terms of process, the sub-factors which influenced those 
customers the most were the on-time appointment, the rapid installation and repairing services, 
the flexible service conditions made to the needs of customers, and the accuracy and rapidness in 
offering services. In terms of physical evidence and presentation, the sub-factors which 
influenced those customers the most were the good and reliable image of the company, the 
certificates to guarantee qualities and standard of company’s products and services, and the 
sufficient technicians and engineers. 


