
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกจิบริการตัดแตง
ตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมลูจากผูอยูอาศัย
ประเภทบานโดดที่ปลูกตนไมยืนตนในกรุงเทพมหานคร โดยมีการกระจายการเก็บขอมูลตาม
หมูบานจดัสรรตางๆตามพื้นที่ตอนเหนือ ตะวนัออก ตะวนัตก ใต และใจกลางกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 325 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
                 5.1.1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 325 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
56.92  อายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 32.92  จบการศึกษาปรญิญาตรี รอยละ 56.61 เปนพนกังาน
เอกชน รอยละ 51.38 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท/เดือน ขึ้นไป รอยละ 25.54 โดยมีจํานวนผู
พักอาศัยในครวัเรือน รวมทัง้หมด 4  คน รอยละ 22.15 พื้นที่ทีพ่ักอาศัยอยูสวนตะวันตกของ
กรุงเทพมหานคร รอยละ 22.15 มีตนไมยืนตนในเขตบานพักอาศยัจาํนวน 3 ตน รอยละ 27.08  
ความสูงของตนไมยนืตนอยูที่  5 – 7 เมตร หรือประมาณความสูงเทากับบาน 2 ช้ัน รอยละ 36.92 
และสวนใหญไมเคยตัดแตงตนไมยนืตน รอยละ 31.38 

 
5.1.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัด

แตงตนไมยืนตน 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตง

ตนไมยนืตน พบวา  คาเฉลี่ยรวมของแตละปจจยัสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคญัมาก 
และมีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังแสดงในตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 สรุปปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.51 
(มาก) 

การตัดแตงตนไมที่มีการปองกัน
ทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 

4.50 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 3.95 
(มาก) 

มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใช
บริการเชนถาตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน 
ราคาเฉลี่ย จะถูกกวาการตัดเพียงตนเดียว 

4.28 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.73 
(มาก) 

ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.35 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.30 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.21 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 4.25 
(มาก) 

พนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความ
ชํานาญ การตัดแตงตนไม 

4.46 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.71 
(มาก) 

ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.23 
(มาก) 

ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวัน
เวลาที่กําหนด 

4.51 
(มากที่สุด) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางที ่ 51 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคญัมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
สูงสุดกับปจจยัยอยดาน การตัดแตงตนไมที่มีการปองกนัทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 

ผลการศึกษาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน ราคาเปน 
ชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน ราคาเฉลี่ย จะถูกกวาการตัด
เพียงตนเดยีว 

ผลการศึกษาปจจัยดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การ
ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 
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ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญสูงสุดกับ
ปจจัยยอยดาน การใหสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 

ผลการศึกษาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน พนักงาน
ปฏิบัติงาน มีความรู ความชํานาญ การตัดแตงตนไม 

ผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
อยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน 
ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ผลการศึกษาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน ความ
ถูกตองในการเขาบรกิาร ตามวันเวลาที่กําหนด 

เมื่อนําปจจยัยอยมาจัดลําดับตามคาเฉลี่ย พบวา มีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 ลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 52 
 
ตารางที่ 52 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ
ตัดแตงตนไมยืนตน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 ลําดับแรก 
 
ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

1 ความถูกตองในการเขาบริการตามวัน
เวลาที่กําหนด 

4.51 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

2 การตัดแตงตนไมที่มีการปองกัน
ทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 

4.50 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 ความถูกตองในการตัดแตงตนไมตรงกับ
ความตองการ 

4.48 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

4 พนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความ
ชํานาญ การตัดแตงตนไม 

4.46 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 

5 พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี 
นาเชื่อถือ 

4.42 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 
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ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประสมการตลาดบริการ 

6 ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.35 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

7 ความสะดวกในการติดตอรับบริการทาง
โทรศัพท 

4.30 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

8 การบริการดานความสะอาด แกลูกคา 
หลังตัดแตงตนไม 

4.29 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

9 มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใช
บริการเชนถาตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน 
ราคาเฉลี่ย จะถูกกวาการตัดเพียงตนเดียว 

4.28 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 

10 มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.22 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 5.1.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม เพศ รายได พืน้ท่ีท่ีพักอาศัย และ
ประวัติการตดัแตงตนไม 
 1) จําแนกตามเพศ 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
พบวา มีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละดาน ดังแสดงใน
ตารางที่ 53 
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ตารางที่ 53 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ
ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชาย การตัดแตงตนไมที่มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมให
เสียหาย 

4.57 (มากที่สุด) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

หญิง การตัดแตงตนไมที่มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมให
เสียหาย 

4.41        (มาก) 

ชาย มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัดแตงตนไม
มากกวา 1 ตน ราคาเฉลี่ย จะถูกกวาการตัดเพียงตนเดียว      ยิ่งตัด
แตงมากยิ่งถูก 

4.31        (มาก) ปจจัยดานราคา 

หญิง มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัดแตงตนไม
มากกวา 1 ตน ราคาเฉลี่ย จะถูกกวาการตัดเพียงตนเดียว      ยิ่งตัด
แตงมากยิ่งถูก 

4.25        (มาก) 

ชาย ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.39         (มาก) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
หญิง ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.29         (มาก) 
ชาย มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.26         (มาก) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด หญิง มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.14         (มาก) 
ชาย พนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความชาํนาญ การตัดแตงตนไม 4.49         (มาก) ปจจัยดานบุคคล 
หญิง พนักงานปฏิบัติงาน มีความรู ความชาํนาญ การตัดแตงตนไม 4.43         (มาก) 
ชาย ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 4.02         (มาก) ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ หญิง ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.98         (มาก) 
ชาย ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.58 (มากที่สุด) ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ หญิง ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.42        (มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 2) จําแนกตามรายได 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
พบวา มีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละดาน ดังแสดงใน
ตารางที่ 54 
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ตารางที่ 54 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ
ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

รายได 
บาท/เดือน 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ไมเกิน 10,000  มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.28        (มาก) 
10,001 - 15,000 การบริการดานความสะอาด แกลูกคา หลังตัดแตง 3.93        (มาก) 
15,001 - 20,000 มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.59 (มากที่สุด) 
20,001 - 25,000 มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.39        (มาก) 
25,001 - 30,000 มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.50 (มากที่สุด) 
30,001 - 35,000 มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.38        (มาก) 
35,001 - 40,000 มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.66 (มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

40,001 ขึ้นไป มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.50 (มากที่สุด) 
ไมเกิน 10,000  มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.16         (มาก) 

10,001 - 15,000 มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน มีราคาเปนชุด
(Package) ใหเลือกใชบริการ และไมมีคามัดจํากอน
ใหบริการ 

3.69         (มาก) 

15,001 - 20,000 มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.29         (มาก) 
20,001 - 25,000 มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.06         (มาก) 
25,001 - 30,000 มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.35         (มาก) 
30,001 - 35,000 มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.12         (มาก) 
35,001 - 40,000 มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.42         (มาก) 

ปจจัยดานราคา 

40,001 ขึ้นไป มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.66 (มากที่สุด) 
ไมเกิน 10,000  ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.24       (มาก) 

10,001 - 15,000 ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 3.97        (มาก) 
15,001 - 20,000 ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.39        (มาก) 
20,001 - 25,000 ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.03        (มาก) 
25,001 - 30,000 ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.45        (มาก) 
30,001 - 35,000 ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.00        (มาก) 
35,001 - 40,000 ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.52 (มากที่สุด) 

ปจจัยดานจัดจําหนาย 

40,001 ขึ้นไป ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.69 (มากที่สุด) 
ไมเกิน 10,000  มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.16        (มาก) 

10,001 - 15,000 มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 3.83       (มาก) 
15,001 - 20,000 มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.24       (มาก) 
20,001 - 25,000 มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 3.90       (มาก) 
25,001 - 30,000 มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.28       (มาก) 
30,001 - 35,000 มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.00       (มาก) 
35,001 - 40,000 มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.18       (มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

40,001 ขึ้นไป มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.49       (มาก) 
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ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

รายได 
บาท/เดือน 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ไมเกิน 10,000  พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ 4.32       (มาก) 
10,001 - 15,000 พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ 4.17       (มาก) 
15,001 - 20,000 พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตงตนไม 4.44       (มาก) 
20,001 - 25,000 พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตงตนไม 4.19       (มาก) 
25,001 - 30,000 พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ 4.48        (มาก) 
30,001 - 35,000 พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตงตนไม 4.23        (มาก) 
35,001 - 40,000 พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตงตนไม 4.58 (มากที่สุด) 

ปจจัยดานบุคคล 

40,001 ขึ้นไป พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตงตนไม 4.77 (มากที่สุด) 
ไมเกิน 10,000  ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
3.84          (มาก) 

10,001 - 15,000 ใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 3.69          (มาก) 
15,001 - 20,000 ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
3.98          (มาก) 

20,001 - 25,000 ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

4.06           (มาก) 

25,001 - 30,000 ใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 4.18           (มาก) 
30,001 - 35,000 ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
4.08           (มาก) 

35,001 - 40,000 ใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 4.08           (มาก) 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

40,001 ขึ้นไป ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

4.10           (มาก) 

ไมเกิน 10,000  ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.40       (มาก) 
10,001 - 15,000 ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.00       (มาก) 
15,001 - 20,000 ความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความตองการ 4.44       (มาก) 
20,001 - 25,000 ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.29        (มาก) 
25,001 - 30,000 ความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความตองการ 4.60 (มากที่สุด) 
30,001 - 35,000 ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.46       (มาก) 
35,001 - 40,000 ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.60 (มากที่สุด) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

40,001 ขึ้นไป ความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความตองการ 4.80 (มากที่สุด) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 3)  จําแนกตามพื้นท่ีท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามพื้นที่ที่
พักอาศัยในกรงุเทพมหานคร พบวา มปีจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 55 
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ตารางที่ 55 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ
ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัย
ในกรุงเทพฯ 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

สวนเหนือ  มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.41       (มาก) 
สวนตะวันออก มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.48        (มาก) 
สวนตะวันตก มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย  4.50 (มากที่สุด) 

สวนใต มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.62 (มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สวนกลาง มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.52 (มากที่สุด) 
สวนเหนือ  มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.19        (มาก) 

สวนตะวันออก มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.31        (มาก) 
สวนตะวันตก มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.33        (มาก) 

สวนใต มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.33        (มาก) 

ปจจัยดานราคา 

สวนกลาง มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.26        (มาก) 
สวนเหนือ  ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.29       (มาก) 

สวนตะวันออก ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.42        (มาก) 
สวนตะวันตก ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.44        (มาก) 

สวนใต ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.35        (มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

สวนกลาง ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.35        (มาก) 
สวนเหนือ  มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.15        (มาก) 

สวนตะวันออก มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.26        (มาก) 
สวนตะวันตก มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.31        (มาก) 

สวนใต มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.18        (มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

สวนกลาง มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.11        (มาก) 
สวนเหนือ  พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ และ

พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตง
ตนไม 

4.29        (มาก) 

สวนตะวันออก พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตง
ตนไม 

4.48        (มาก) 

สวนตะวันตก พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตง
ตนไม 

4.64 (มากที่สุด) 

สวนใต พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตง
ตนไม 

4.55 (มากที่สุด) 

ปจจัยดานบุคคล 

สวนกลาง พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัดแตง
ตนไม 

4.33       (มาก) 
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ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

พื้นท่ีท่ีพักอาศัย
ในกรุงเทพฯ 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

สวนเหนือ  ใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 4.07        (มาก) 
สวนตะวันออก ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 
3.98        (มาก) 

สวนตะวันตก ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

3.79       (มาก) 

สวนใต ใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 4.02       (มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

สวนกลาง ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

4.30       (มาก) 

สวนเหนือ  ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.40        (มาก) 
สวนตะวันออก ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.62 (มากที่สุด) 
สวนตะวันตก ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.61 (มากที่สุด) 

สวนใต ความถูกตองในการเขาบริการ ตามวันเวลาที่กําหนด 4.42       (มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

สวนกลาง ความถูกตองในการตัดแตงตนไมตรงกับความ
ตองการ 

4.54 (มากที่สุด) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 4)  จําแนกตามประวัติการตดัแตงตนไม 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ
บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประวตัิ
การตัดแตงตนไม พบวา มปีจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก 
ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 56 
 
ตารางที่ 56 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ
ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ประวัติการตัดแตงตนไม ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ไมเคยตัดแตง มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.40 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนงาน/
คนรับใช 

มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.43 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนใน
ครัวเรือน 

มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.42 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เคยตัดแตง โดยใหผู
บริการจากภายนอก 

มีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย 4.71 
(มากที่สุด) 
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ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ประวัติการตัดแตงตนไม ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ไมเคยตัดแตง มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน และมีราคา
เปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 

4.20 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนงาน/
คนรับใช 

มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.14 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนใน
ครัวเรือน 

มีมาตรฐานในการคิดคาบริการชัดเจน 4.14 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 

เคยตัดแตง โดยใหผู
บริการจากภายนอก 

มีราคาเปนชุด (Package) ใหเลือกใชบริการ 4.57 
(มากที่สุด) 

ไมเคยตัดแตง ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.27 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนงาน/
คนรับใช 

ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท 4.24 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนใน
ครัวเรือน 

ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

เคยตัดแตง โดยใหผู
บริการจากภายนอก 

ใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก 4.63 
(มากที่สุด) 

ไมเคยตัดแตง มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.24 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนงาน/
คนรับใช 

มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.06 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนใน
ครัวเรือน 

มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 3.99 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

เคยตัดแตง โดยใหผู
บริการจากภายนอก 

มีสวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา 4.41 
(มาก) 

ไมเคยตัดแตง พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัด
แตงตนไม 

4.46 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนงาน/
คนรับใช 

พนักงานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพดีนาเชื่อถือ และ
พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัด
แตงตนไม 

4.24 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนใน
ครัวเรือน 

พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัด
แตงตนไม 

4.29 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 

เคยตัดแตง โดยใหผู
บริการจากภายนอก 

พนักงานปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญการตัด
แตงตนไม 

4.71 
(มากที่สุด) 
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ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ประวัติการตัดแตงตนไม ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ไมเคยตัดแตง ใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ในการตัดแตงตนไม 4.01 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนงาน/
คนรับใช 

ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.00 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนใน
ครัวเรือน 

ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.11 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

เคยตัดแตง โดยใหผู
บริการจากภายนอก 

ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.95 
(มาก) 

ไมเคยตัดแตง ความถูกตองในการเขาบริการตามวันเวลาที่
กําหนด และความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรง
กับความตองการ 

4.43 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนงาน/
คนรับใช 

ความถูกตองในการตัดแตงตนไม ตรงกับความ
ตองการ 

4.35 
(มาก) 

เคยตัดแตง โดยคนใน
ครัวเรือน 

ความถูกตองในการเขาบริการตามวันเวลาที่
กําหนด 

4.46 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

เคยตัดแตง โดยใหผู
บริการจากภายนอก 

ความถูกตองในการเขาบริการตามวันเวลาที่
กําหนด 

4.74 
(มากที่สุด) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใช
ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร สามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ  (Product)  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดบัแรกคือ การ
ตัดแตงตนไมโดยมีการปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย       ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เดชา บุญค้ํา (2537) ไดศึกษาเรื่อง ตนไมใหญในการกอสรางและพัฒนาเมือง ผลการศึกษา พบวา ผู
ที่จะดําเนินการรับจางตัดแตงตนไมใหญ ตองมีความรู และเทคนิคในการปองกันมิใหทรัพยสินเกดิ
ความเสียหายจากการตัดแตงกิ่งตนไมใหญ 

2. ราคา (Price) จากผลการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ มีราคาเปนชุด 
(Package) ใหเลือกใชบริการเชนถาตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน ราคาเฉลี่ย จะถูกกวาการตัดเพยีงตน
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เดียว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ไมประดับการเดนดอทคอม (2550) ไดศกึษาเรื่อง การปลูก
ตนไมตกแตงบาน ผลการศึกษา พบวา ผูรับจางตัดแตงตนไมตามหมูบานคิดราคาคาบริการตัดแตง
ตนไมในราคาที่แพง ไมมีราคาคาบริการที่เหมาะสม 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญักับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก และปจจยัยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ การใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
บานและสวนโพล (2549) ไดศึกษาเรื่อง ไลฟสไตลการใชชีวิตในบานของคนกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบวา คนกรุงเทพมหานครใหความสําคัญเรื่องเวลาอยูบานพักผอนที่มนีอย ในธรรมดา
และวนัหยุด และสอดคลองกับ การศึกษาของ ไมประดับการเดนดอทคอม (2550) ไดศึกษาเรื่อง 
การปลูกตนไมตกแตงบาน ผลการศึกษา พบวา การมีตนไมยืนตนบริเวณบานเรือนที่เจาของไม
สามารถดูแลไดเอง ปจจุบนัติดตอหาผูรับจางตัดแตงตนไมไดยาก 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง และปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคอื การมีสวนลดเมื่อใชบริการเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ 
ไมประดับการเดนดอทคอม (2550) ไดศึกษาเรื่อง การปลูกตนไมตกแตงบาน ผลการศึกษา พบวา ผู
ที่ปลูกตนไมยนืตนบริเวณบานเรือน ควรมีการวางแผนเตรียมงบประมาณคอยดแูลตัดแตงตนไม
อยางสม่ําเสมอ แตประสบปญหาเรื่องราคาคาบริการที่แพง 

5. คน (People) จากผลการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับปจจัยดาน
บุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ พนกังาน
ปฏิบัติงาน มคีวามรู ความชํานาญ การตดัแตงตนไม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เดชา บญค้ํา 
(2537) ไดศกึษาเรื่อง ตนไมใหญในการกอสรางและพัฒนาเมือง ผลการศึกษา พบวา ผูที่จะ
ดําเนินการรับจางตัดแตงตนไมใหญ ตองมีความรู และทักษะเกี่ยวกบัการดํารงชีวติของตนไม มี
เทคนิคและวิธีการตัดแตงกิ่งที่ถูกตอง เปนสิ่งสําคัญ 

6. การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการศึกษา  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก และปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ ผูใหบริการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สยามรัตน เพชรปานกัน (2546) ไดศึกษาเรื่อง  
การประสานบทบาทขององคกรรัฐ องคกรเอกชน และองคกรประชาชน ในการจัดการตนไมใน
เมืองเชยีงใหม พบวา องคกรภาครัฐควรสนับสนุนวิธีการบํารุงรักษาตนไมอยางถกูตองตามหลกั
วิชาการ ใหกบัองคกรเอกชน และองคกรประชาชน 
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7.  กระบวนการใหบริการ (Process) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก และปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรกคือ ความถูกตองในการเขาบรกิารตามวันเวลาที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
บานและสวนโพล (2549) ไดศึกษาเรื่อง ไลฟสไตลการใชชีวิตในบานของคนกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบวา คนกรุงเทพมหานครใหความสําคัญเรื่องเวลาเพราะ วันธรรมดามีเวลาอยูบานพัก
ผอนนอย เฉลี่ยเพยีง 8.9 ช่ัวโมง ขณะทีว่ันหยุดมเีวลาอยูบานพักผอนหลังจากทําธรุะขางนอกบาน 
เฉลี่ยเพียง 11.7 ช่ัวโมง 

 
5.3 ขอคนพบ 
 

จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใช
ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจยัที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมากประกอบดวย ปจจัยดานผลติภณัฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัความสําคัญปานกลาง และ 
เมื่อวิเคราะหตลาดของธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน พบวามีผูไมใชบริการ 31.38 % ทําดวย
ตนเอง 37.85 % ใชบริการ 30.77 %  

จากการพจิารณาตามทฤษฎสีวนประสมการตลาดบรกิาร (Marketing Mix หรือ 7Ps) 
พบวา 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูที่เคยตัดแตงตนไมโดยใหผูบริการจากภายนอกเขามาตดัแตง 
ใหความสําคญัอยูในระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน การตัดแตงตนไมที่มีการปองกันทรัพยสิน
ของลูกคาไมใหเสียหาย สวนปจจยัยอยดาน การจัดจําหนายพันธุไมตางๆตามที่ลูกคาตองการ จะให
ความสําคัญอยูในระดับนอย ผูที่ไมเคยตัดแตงเลย ผูที่เคยตัดแตงโดยคนในครัวเรือนตัดแตงกันเอง 
และผูที่เคยตดัแตงโดยใหคนรับใชหรือคนงานที่บานดแูล ใหความสาํคัญอยูในระดบัมากกับปจจัย
ยอยดาน ความสามารถในการตัดแตงรูปทรงตนไมไดหลากหลาย แตผูที่เคยตัดแตงตนไมโดยใหผู
บริการจากภายนอกเขามาตดัแตง จะใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางเทานั้น 

2.  ปจจัยดานราคา ผูที่เคยตัดแตงตนไมโดยใหผูบริการจากภายนอกเขามาตัดแตง และผู
ที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญอยูในระดบัมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน ราคาเปนชุด 
(Package) ใหเลือกใชบริการ เชนถาตัดแตงตนไมมากกวา 1 ตน ราคาเฉลี่ยจะถูกกวาการตัดเพียงตน
เดียว สวนปจจัยยอยดานการไมมีคามัดจาํกอนใหบริการ ผูที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป ก็ให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน 
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3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูที่เคยตัดแตงตนไมโดยใหผูบริการจากภายนอกเขามาตัด
แตง และผูที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน 
ความสะดวกในการติดตอรับบริการทางโทรศัพท และการใหบริการไดตามเวลาที่ลูกคาสะดวก  

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูที่เคยตัดแตงตนไมโดยใหผูบริการจากภายนอกเขา
มาตัดแตง หรือผูที่เคยตัดแตงเองก็ตาม ใหความสําคญัอยูในระดับมากกับปจจัยยอยดาน การให
สวนลดเมื่อใชบริการเปนประจํา  

5.  ปจจัยดานบุคคล ผูที่เคยตัดแตงตนไมโดยใหผูบริการจากภายนอกเขามาตัดแตง และผู
ที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน พนักงาน
ปฏิบัติงานมีความรูความชํานาญในการตดัแตงตนไม และพนกังานพูดจาไพเราะมีบุคลิกภาพที่ดี
นาเชื่อถือ 

6. ปจจยัดานลกัษณะทางกายภาพ ผูที่เคยตดัแตงตนไมโดยใหผูบริการจากภายนอกเขามา
ตัดแตงหรือไมก็ตาม ใหความสําคัญอยูในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน ผูใหบริการไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ การใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการตัดแตงตนไม และรถที่เขามา
บริการขนยายเศษกิ่งไมใบไมอยูในสภาพทีด่ีสะอาด 

7.  ปจจัยดานกระบวนการ ผูที่เคยตัดแตงตนไมโดยใหผูบริการจากภายนอกเขามาตดัแตง 
และผูที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ความ
ถูกตองในการเขาบริการตามวันเวลาที่กําหนด และความถูกตองในการตัดแตงตนไมตรงกับความ
ตองการ 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 
                 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้  
                  ขอเสนอแนะตอผูใหบริการตัดแตงตนไม 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product)  ในการนําเสนอผลิตภัณฑตอลูกคาใหมทีไ่มเคยใช
บริการตัดแตงตนไม อาจมกีารเสนอในเรือ่ง การจําหนายพันธุไมตางๆ แตสําหรับลูกคาเดิมไม
จําเปน ใหเนนเรื่อง การปองกันทรัพยสินของลูกคาไมใหเสียหาย และการดูแลความสะอาดหลังการ
ตัดแตง 

2.  ปจจยัดานราคา (Price) ในการนําเสนอราคาตอลูกคาใหมที่ไมเคยใชบริการตัดแตง
ตนไมใหเสนอเต็มรูปแบบ เพื่อดึงลูกคารายใหมเขามา แตสําหรับลูกคาเดิมใหเนนเรื่อง ราคา
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คาบริการตัดแตงตนไมเปนชดุ (Package) เชน ตัดแตง 4 ตน คิดราคาเทากับ 3 ตน เพือ่จูงใจใหลูกคา
ใชบริการ สวนกลุมลูกคาที่มีรายไดสูงใหเนนเรื่อง การไมมีคามัดจํา 

3. ปจจยัดานการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) ในการนําเสนอชองทางการจัด
จําหนายตอลูกคาใหมที่ไมเคยใชบริการตัดแตงตนไมใหเสนอเต็มรูปแบบ เพื่อดึงลูกคารายใหมเขา
มา แตสําหรับกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาที่มีรายไดสูง ใหเนนเรื่อง ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท และการใหบริการตามเวลาที่ลูกคาสะดวก  เชน ใหเจาหนาที่ที่มีความรูและมีอํานาจใน
การตัดสินใจรบัสายเมื่อมีลูกคากลุมนี้โทรเขามา 

4. ปจจยัดาน การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตน ควรมี
การสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เพราะธุรกิจมีคูแขง ความภกัดีของลูกคาไมแนนอน ลูกคาเดิม
อาจเปลี่ยนไปใชบริการของคูแขง และเพือ่เปนการรักษาลูกคาเดิม และหาลูกคาใหม หรือใหลูกคา
ตัดสินใจใชบริการบอยขึ้น ใหเนนเรื่องสวนลดการคาถาใชบริการเปนประจํา เชน ลด 20 % เมื่อใช
บริการอีกภายใน  6 เดือน 

5. ปจจัยดานบุคคล (People) ในการนําเสนอลูกคาใหมที่ไมเคยใชบริการตัดแตงตนไม 
ใหเสนอเต็มรูปแบบ เพื่อดึงลูกคารายใหมเขามา แตสําหรับกลุมลูกคาเดิมและลูกคาที่มีรายไดสูง ให
เนนเรื่องความรู/ทักษะเกี่ยวกบัการตัดแตงตนไมของพนักงาน และบุคลิกภาพ/การแตงกายที่ดี เชน
ใหพนกังานทีม่ีประสบการณและมีระเบียบวินยั เปนผูใหบริการลูกคากลุมนี้ 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ธุรกจิบริการตัดแตงตนไมยืนตน 
ควรนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอลูกคาเดิมและลูกคาใหมอยางเต็มรูปแบบ เพือ่เปนการรักษา
ลูกคาเดิมและหาลูกคาใหม แตใหเนนเรื่อง ทีมงานไดการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐ 
เชนสํานักงานสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 

7.  ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ในการนําเสนอกระบวนการตอลูกคาใหมที่ไมเคย
ใชบริการตัดแตงตนไม ใหเสนอเต็มรูปแบบ เพื่อดึงลูกคารายใหมเขามา แตสําหรับลูกคาเดิมและ
ลูกคาที่มีรายไดสูง ใหเนน ความถูกตองในการเขาบริการตามวันเวลาที่กําหนด และความถูกตองใน
การตัดแตงตนไมตรงกับความตองการ เชนใหพนกังานบนัทึกความตองการลูกคา และจัดทําประวัติ
การใหบริการ 

 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 
หนวยงานภาครัฐไดแก สํานักงานสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ควรมีการ

ดําเนินการจัดหลักสูตรการฝกอบรบ เร่ืองการตัดแตงตนไมยนืตนอยางถูกวิธี กับผูใหบริการตัดแตง
ตนไมยนืตน ไดมีความรูความเขาใจในการตัดแตงตนไมยืนตน รวมทั้งมีการฝกอบรมภาคปฏิบัติกับ
ผูใหบริการตัดแตงตนไมยืนตน ใหมีทักษะ และความชาํนาญ สามารถตัดแตงตนไมยืนตนไดอยาง
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ปลอดภัย  โดยสํานักงานสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร เปนผูรับรอง ออกใบประกาศนยีบตัร
กับผูใหบริการตัดแตงตนไมที่ผานการฝกอบรมดังกลาว 

 
 


