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สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบาญตาราง            ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา             1 
 หลักการและเหตุผล           1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา          3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          3 
 นิยามศัพท            3 
 
บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ                          5 
 แนวคดิและทฤษฎี                                     5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                           6 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           9 
 ขอบเขตการศึกษา           9 
 ขอบเขตเนื้อหา                         9 
 ขอบเขตประชากร           9 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง         9 
 ขอมูลและแหลงขอมูล                      10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา                               10 
 การวิเคราะหขอมูล                                   11 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา                     11                             
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สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา            12 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม        12 
    สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ 
                               บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพ 
                               มหานคร                                                 21 
 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ 
                               บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพ 
                               มหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                                                          29      
  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      78 
 สรุปผลการศึกษา          78  
 อภิปรายผล           88 
 ขอคนพบ           90 
 ขอเสนอแนะ           91 
  
บรรณานุกรม            94 
 
ภาคผนวก            96  
 แบบสอบถาม           97 
 
ประวัติผูเขยีน                       102 
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สารบัญ (ตอ) 
 

ตารางที่          หนา 
1   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                   12 
2   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ                  13 
3   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา     13 
4   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี     14 
5   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตวัโดยเฉลี่ย 
     ตอเดือน                                                                                                                              15 
6   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูพักอาศัย 
     ในครัวเรือน                                                                                                                              16 
7   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นทีท่ี่พักอาศัย 
      ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                                  17 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนตนไมยืนตน 
     ที่ปลูกในบานพักอาศยั                                 18 
9   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสูงของตนไม 
     ยืนตนที่ปลูกในบานพักอาศัย                                                                                      19 
10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัติการตดัแตงตนไมยนืตน          20 
11 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนในดานผลิตภัณฑ     21 
12 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนในดานราคา                           22 
13 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนในดานการจัดจําหนาย   23 
14 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนในดานการสงเสริม 
     การตลาด                                                                                                                                    24  
15 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนในดานบุคคล     25 
16 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนในดานลักษณะทางกายภาพ     26 
17 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตนในดานกระบวนการ                 27 
18 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจ 
     บริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดด ในกรุงเทพมหานคร    28 
19 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจ  
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ                   29 
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สารบัญ (ตอ) 
 

ตารางที่          หนา 
20 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ         30 
21 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                             31 
22 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 
     ตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    32 
23 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                   33 
24 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผล 
     ตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    34 
25 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจ      
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ      35 
26 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
     ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยนืตนของผูอยูอาศัยประเภทบานโดดในกรุงเทพมหานคร 
     จําแนกตามเพศ                                                                                                                36 
27 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได                                37 
28 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได      39 
29 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ 
     ตัดสินใจเลอืกใชธุรกิจบรกิารของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได     41 
30 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล 
     ตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได          43 
31 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได                   45 
32  แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผล 
     ตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได                 47 
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ตารางที่          หนา 
33 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได    49 
34 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
     ธุรกิจบริการตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามรายได                                                          51 
35 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือก 
     ใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพืน้ที่ที่พักอาศยัในกรุงเทพมหานคร   53 
36 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
     ใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพืน้ที่ที่พักอาศยัในกรุงเทพมหานคร   55 
37 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพฯ            56 
38 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัด 
     สินใจเลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพื้นที่ที่พกัอาศัยในกรุงเทพฯ   58 
39 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
     ธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร   59 
40 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ 
     ตัดสินใจเลอืกใชธุรกิจบรกิารของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศยัใน 
     กรุงเทพมหานคร                                                                                                   61 
41 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพื้นที่ที่พักอาศัยในกรุงเทพฯ          62 
42 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ 
     ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามพื้นที่ทีพ่ักอาศัยในกรงุเทพมหานคร                 64 
43 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม   66 
44 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
     ใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม                         68 
45 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ  
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม                 69 
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46 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ    
     ตัดสินใจเลอืกใชธุรกิจบรกิารของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม    70 
47 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช  
     ธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัติการตัดแตงตนไม                               71 
48 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ  
     ตัดสินใจเลอืกใชธุรกิจบรกิารของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม    73 
49 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจ  
     เลือกใชธุรกิจบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม                  74 
50 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการตัด   
     แตงตนไมยืนตน จําแนกตามประวัตกิารตัดแตงตนไม                                                               76 
51 สรุปปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ                             79 
52 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ 
     ตัดแตงตนไมยืนตน ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 5 ลําดับแรก                                                                  80 
53 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ 
     ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามเพศ                                                                                           82 
54 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ 
     ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามรายได                                                                                       83 
55 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ 
     ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามพื้นที่ทีพ่ักอาศัยในกรงุเทพมหานคร                                        85 
56 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการ 
     ตัดแตงตนไมยืนตน จําแนกตามประวตัิการตัดแตงตนไม                                                          86 


