
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                        

ในจังหวดัเชียงใหม  ในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 4  สวนดังนี ้
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพทาง

ครอบครัว  ระดับการศึกษาสงูสุด ตําแหนงงานในปจจุบนั  อายุงานในการทํางานธนาคาร  อายุงาน
ในแผนกสินเชื่อ หรือดูแลงานดานสินเชื่อ  อายุงานในการดูแลงานดานปรบัปรุงโครงสรางหนี้  
จํานวนรายที่ทาํการปรับปรุงโครงสรางหนี้และประสบความสําเร็จ  จํานวนของสัญญาเบิกเงินเกิน
บัญชี ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ  จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ   จํานวนครั้งที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบ
ความสําเร็จ  และวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ  (ตารางที่ 1-13) 
 สวนที่ 2  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ประกอบดวย ดานศักยภาพของลูกหนี้ ความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้    วิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวธีิปกติ   วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  (ตารางที่ 14-18) 

สวนที่ 3 ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ (ตารางที่ 19-20) 
สวนที่ 4  ขอมูลและวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ จําแนกตามอายุงานในการดแูล

งานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้  จํานวนของลูกหนี้ที่ทาํการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบ
ความสําเร็จ   และจํานวนของสญัญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  
(ตารางที่  21-35) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 60.8 
หญิง 20 39.2 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 60.8  เปนเพศหญิง    
รอยละ 39.2 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 7 13.7 
30-40 ป 30 58.8 
41-50 ป 11 21.6 
มากกวา 50 ป 3 5.9 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-40 ป รอยละ 58.8 
รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 21.6  อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 13.7 และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 5.9 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
 

สถานภาพทางครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 19 37.3 
สมรส 30 58.8 
หยา/หมาย 2 3.9 

รวม 51 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส รอยละ 58.8  รองลงมา 
เปนโสด รอยละ 37.3  และหยา/หมาย รอยละ 3.9 
 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 36 70.6 
ปริญญาโท 15 29.4 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 70.6 
ปริญญาโท รอยละ 29.4 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ(สินเชื่อ) 1 - 2  หรือต่ํากวา 5 9.8 
เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ(สินเชื่อ) 4 หรือ เทยีบเทา 26 51.0 
เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ(สินเชื่อ) 5 หรือ เทยีบเทา 9 17.6 
ผูจัดการสาขา หรือ รักษาการผูจัดการสาขา 11 21.6 

รวม 51 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงในปจจุบันคือเจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจ(สินเชื่อ) 4 หรือ เทียบเทา  รอยละ 51.0  รองลงมา ผูจัดการสาขา หรือรักษาการผูจัดการสาขา 
รอยละ 21.6  เจาหนาที่พฒันาธุรกิจ(สินเชื่อ) 5 หรือ เทียบเทา รอยละ 17.6 และ เจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจ(สินเชื่อ) 1 - 2  หรือต่ํากวา รอยละ 9.8 
 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในการทํางาน
ธนาคาร 
 

อายุงานในการทํางานธนาคาร จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 7 13.7 
ตั้งแต 6 แตไมเกิน 10 ป 7 13.7 
ตั้งแต 11 แตไมเกิน 15 ป 24 47.1 
มากกวา 15 ป 13 25.5 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุงานในการทํางานธนาคาร ตั้งแต 11 
แตไมเกนิ 15 ป รอยละ 47.1  รองลงมา มากกวา 15 ป รอยละ 25.5  ต่ํากวา 5 ป และตั้งแต 6 แตไม
เกิน 10 ป รอยละ 13.7 เทากนั 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในแผนกสินเชื่อ 
หรือดูแลงานดานสินเชื่อ  
 

อายุงานในแผนกสินเชื่อ หรือดูแลงานดานสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
ไมถึง 1 ป 3 5.9 
ตั้งแต 1 แตไมถึง 3 ป 7 13.7 
ตั้งแต 3 ป - 5 ป 2 3.9 
มากกวา 5 ป 39 76.5 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุงานในแผนกสินเชื่อ หรือ
ดูแลงานดานสินเชื่อ มากกวา 5 ป รอยละ 76.5  รองลงมา ตั้งแต 1 แตไมถึง 3 ป รอยละ 13.7 ไมถึง   
1 ป  รอยละ 5.9 และ ตั้งแต 3 ป - 5 ป รอยละ 3.9 
 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในการดูแลงาน
ดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี ้ จํานวน รอยละ 
ไมถึง 1 ป 5 9.8 
ตั้งแต 1 แตไมถึง 3 ป 13 25.5 
ตั้งแต 3 ป - 5 ป 3 5.9 
มากกวา 5 ป 30 58.8 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายงุานในการดูแลงานดาน
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวา 5 ป รอยละ 58.8 รองลงมา ตั้งแต 1 แตไมถึง 3 ป รอยละ 25.5 ไม
ถึง 1 ป รอยละ 9.8 และ ตั้งแต 3 ป - 5 ป รอยละ 5.9 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรายทีท่ําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยรวมแลวประสบความสําเร็จ 
 
จํานวนรายทีทํ่าการปรับปรงุโครงสรางหนี้โดยรวมแลว

ประสบความสําเร็จ 
จํานวน รอยละ 

ไมถึง 10 ราย 16 31.4 
ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย 6 11.8 
ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย 15 29.4 
มากกวา 30 ราย 14 27.5 

รวม 51 100.0 
 

จากตารางที่ 9 พบวาจํานวนรายที่ผูตอบแบบสอบถามทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
แลวประสบความสําเร็จ ลําดับแรก คือ ไมถึง 10 ราย รอยละ 31.4 รองลงมาคือ ตั้งแต 20 ราย แตไม
ถึง 30 ราย รอยละ 29.4  มากกวา 30 ราย รอยละ 27.5 และตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย รอยละ 
11.8 

 
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม จํานวนรายสัญญาเบิก
เงินเกนิบัญชีที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสญัญาเบิกเงินเกินบัญชีท่ีทําการปรับปรงุ
โครงสรางหนีแ้ลวประสบความสําเร็จ 

จํานวน รอยละ 

ไมถึง 10 ราย 22 43.1 
ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย 14 27.5 
ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย 13 25.5 
มากกวา 30 ราย 2 3.9 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาจํานวนรายสัญญาเบิกเงินเกินบัญชทีี่ผูตอบแบบสอบถามทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ลําดับแรกคือ ไมถึง 10 ราย รอยละ 43.1  รองลงมา 
ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย รอยละ 27.5  ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย รอยละ 25.5 และ
มากกวา 30 ราย รอยละ 3.9 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรายสัญญาเงินกูที่
ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 
จํานวนรายสญัญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้

แลวประสบความสําเร็จ 
จํานวน รอยละ 

ไมถึง 10 ราย 19 37.3 
ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย 10 19.6 
ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย 20 39.2 
มากกวา 30 ราย 2 3.9 

รวม 51 100.0 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาจํานวนรายสัญญาเงินกูที่ผูตอบแบบสอบถามทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จลําดับแรก คือ ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย รอยละ 39.2  
รองลงมา  ไมถึง 10 ราย รอยละ 37.3  ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย รอยละ 19.6 และมากกวา 30 
ราย   รอยละ 3.9  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครัง้ที่ทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 
จํานวนครั้งท่ีทําการปรับปรงุโครงสรางหนี้แลวประสบ

ความสําเร็จ 
จํานวน รอยละ 

ยังไมประสบความสําเร็จ 2 3.9 
 1 คร้ัง ที่ประสบความสําเร็จ 5 9.8 
2  ถึง 3 คร้ังที่ประสบความสําเร็จ 30 58.8 
4 ถึง 5 คร้ัง ที่ประสบความสําเร็จ 2 3.9 
มากกวา 5 คร้ัง ที่ประสบความสําเร็จ 12 23.5 

รวม 51 100.0 

  
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเมื่อจําแนกตามจํานวนครั้งที่ทํา
การปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จเปนลําดับแรก คือ ทํา 2  ถึง 3 คร้ังที่ประสบ
ความสําเร็จ รอยละ 58.8 รองลงมาคือ ทํามากกวา 5 คร้ังที่ประสบความสําเร็จ รอยละ 23.5   ทํา 1 
คร้ัง ที่ประสบความสําเร็จ รอยละ 9.8  ยังไมประสบความสําเร็จ  และทํา 4 ถึง 5 คร้ัง ที่ประสบ
ความสําเร็จ เทากัน  รอยละ 3.9 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลที่ไดในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

ผลท่ีไดในการปรับปรงุโครงสรางหนี้แลว 
ประสบความสําเร็จ 

จํานวน รอยละ 

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระไดเตม็จํานวน 15 29.4 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระไดบางสวน 6 11.8 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระคืน(ปดบัญชี) 10 19.6 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่สามารถลดการจัดชั้นหนี้ลง 17 33.3 
อ่ืนๆ 3 5.9 

รวม 51 100.0 
หมายเหตุ: อื่นไดแก  ลูกหนี้สามารถซื้อเวลาเพื่อใหธุรกิจกลับมาเปนปกติ 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาผลที่ผูตอบแบบสอบถามไดในการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ เปนลําดับแรกคือ ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่สามารถลดการจัดชั้นหนี้ลง รอยละ 
33.3 รองลงมา ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ ลูกหนี้ชําระไดเต็มจํานวน รอยละ 29.4  ปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระคืน(ปดบัญชี) รอยละ 19.6  ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ลูกหนี้ชําระได
บางสวน รอยละ 11.8 และ อ่ืนๆ รอยละ 5.9 
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สวนท่ี 2  วิธีการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
 

ตารางที่  14   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานศักยภาพของลูกหนี ้
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานศักยภาพของลูกหนี ้
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือ
และตั้งใจในการชําระหนี้  

31 
(60.8) 

17 
(33.3) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 

(มากที่สุด) 
1 

ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) 

25 
(49.0) 

23 
(45.1) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

2 

ปญหาดานเงินทุน (Capital)  
ประสบปญหาดานการเงิน, ขาด
สภาพคลอง 

8 
(15.7) 

37 
(72.5) 

6 
(11.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

3 

หลักประกันหนี้ (Collateral) เชน 
สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  
ประเภทของหลักประกัน           

3 
(5.9) 

28 
(54.9) 

20 
(39.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

5 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป 
(Conditions)   เชน สภาวะทาง
เศรษฐกิจและการเมือง 

8 
(15.7) 

29 
(56.9) 

11 
(21.6) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 
(มาก) 

 

 
 จากตารางที่ 14 พบวาดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุดคือ คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  
(คาเฉลี่ย 4.55)  รองลงมาคือใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคือ ความสามารถในการชําระ
หนี้ (Capacity) (คาเฉลี่ย 4.43)  ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน, ขาดสภาพ
คลอง (คาเฉลี่ย 4.04)  ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง 
(คาเฉลี่ย 3.82)  และหลักประกันหนี้ (Collateral) เชน สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  ประเภทของ
หลักประกัน  (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางที่  15   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานปจจยัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ

ปรับปรงุโครงสรางหนี ้ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ 

14 
(27.5) 

31 
(60.8) 

3 
(5.9) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

3 

พนักงานสินเชื่อตองมีความรู
ความเขาใจตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

35 
(68.6) 

16 
(31.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 

(มากที่สุด) 
1 

ความเหมาะสมของกระบวนการ  
 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใน
ปจจุบัน 

8 
(15.7) 

29 
(56.9) 

14 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

4 

ควรมีการติดตามผลภายหลังการ     
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

33 
(64.7) 

18 
(35.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 

(มากที่สุด) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
 

 
จากตารางที่ 15 พบวาดานปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.33)  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.69)  ควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.65)  รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ลูกหนี้ตองมี
ความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  (คาเฉลี่ย 4.10) และความเหมาะสมของ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน (คาเฉลี่ย  3.88)                       
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ตารางที่  16   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญที่มีผลการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลจากการปรับปรงุ

โครงสรางหนี ้ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ 

7 
(13.7) 

36 
(70.6) 

5 
(9.8) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

1 

กระบวนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้เปนการเพิ่มภาระในการ
ทํางานของพนักงาน 

0 
(0.0) 

20 
(39.2) 

24 
(47.1) 

3 
(539) 

4 
(7.8) 

3.18 

(ปานกลาง) 
3 

ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทย
ใหมามีความ ซับซอนมาก 

7 
(13.7) 

23 
(45.1) 

19 
(37.3) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59  

(มาก) 

 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก คือ การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย 
3.92)  ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความซับซอนมาก 
(คาเฉลี่ย  3.69) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.18) 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับวิธีที่ไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกต ิ
 

ระดับวิธีการใชท่ีมีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ

โครงสรางหนีโ้ดยวิธีปกต ิ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  ลดอัตราดอกเบี้ย 21 
(41.2) 

17 
(33.3) 

6 
(11.8) 

7 
(13.7) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

1 

 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ 
(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) 

13 
(25.5) 

27 
(52.9) 

8 
(15.7) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

 ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว 5 
(9.8) 

25 
(49.0) 

13 
(25.5) 

3 
(5.9) 

5 
(9.8) 

3.43 

(ปานกลาง) 
3 

 ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงิน
ฝาก 

0 
(0.0) 

13 
(25.5) 

30 
(58.8) 

0 
(0.0) 

8 
(15.7) 

2.94 

(ปานกลาง) 
5 

รับโอนสินทรัพยที่เปน
หลักประกันการชําระหนี้ 

0 
(0.0) 

9 
(17.6) 

30 
(58.8) 

4 
(7.8) 

8 
(15.7) 

2.78 

(ปานกลาง) 
6 

รับโอนสินทรัพยที่มิใช
สินทรัพยที่เปนหลักประกันการ
ชําระหนี้ 

0 
(0.0) 

6 
(11.8) 

27 
(52.9) 

6 
(11.8) 

12 
(23.5) 

2.53 

(ปานกลาง) 
7 

รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใช
สิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับ 

0 
(0.0) 

6 
(11.8) 

22 
(43.1) 

7 
(13.7) 

16 
(31.4) 

2.35 
(นอย) 

8 

 ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/
หรือ ดอกเบี้ย (Grace Period)เงิน
ตน /ดอกเบี้ย 

3 
(5.9) 

15 
(29.4) 

17 
(33.3) 

11 
(21.6) 

5 
(9.8) 

3.00 
(นอย) 

4 

แปลงหนี้เปนทุน 0 
(0.0) 

6 
(11.8) 

20 
(39.2) 

4 
(7.8) 

21 
(41.2) 

2.22 
(นอย) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.03  
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 17 พบวาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาวิธีที่ไดผลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.03)  ในปจจัยยอยพบวาวิธีที่
ไดผลอยูในระดับมากคือ ลดอัตราดอกเบี้ย (คาเฉลี่ย 4.02)  รองลงมาคือ ขยายระยะเวลาการชําระ
หนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) (คาเฉลี่ย 3.98)  และมีผลอยูในระดับปานกลางคือ  ปรับหนี้
ระยะสั้นเปนระยะยาว (คาเฉลี่ย 3.43)    ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/หรือ ดอกเบี้ย (Grace 
Period)เงินตน /ดอกเบี้ย (คาเฉลี่ย 3.00)  ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงินฝาก (คาเฉลี่ย 2.94)  รับ
โอนสินทรัพยที่เปนหลักประกันการชําระหนี้ (คาเฉลี่ย 2.78) รับโอนสินทรัพยที่มิใชสินทรัพยที่
เปนหลักประกันการชําระหนี้ (คาเฉลี่ย 2.53)  และเห็นวามีผลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ รับโอน
สินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับ (คาเฉลี่ย 2.35)  แปลงหนี้เปนทุน (คาเฉลี่ย 2.22) 
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ตารางที่  18   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับวธีิที่ไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน 
 

ระดับวิธีการใชท่ีมีผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนีโ้ดยวิธีอ่ืน 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 8 
(15.7) 

12 
(23.5) 

18 
(35.3) 

10 
(19.6) 

3 
(5.9) 

3.24 

(ปานกลาง) 
3 

การปลอยสินเชื่อเพิ่ม 3 
(5.9) 

8 
(15.7) 

19 
(37.3) 

10 
(19.6) 

11 
(21.6) 

2.65 

(ปานกลาง) 
5 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุก
เดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว 

18 
(35.3) 

18 
(35.3) 

12 
(23.5) 

0 
(0.0) 

3 
(5.9) 

3.94 
(มาก) 

1 

ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน 
สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระ
และดอกเบี้ยเดิมใหต้ังพักไว 

12 
(23.5) 

22 
(43.1) 

9 
(17.6) 

2 
(3.9) 

6 
(11.8) 

3.63 
(มาก) 

2 

การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปน
หลักประกันหรือมิใชหลักประกัน
เพื่อ  การชําระหนี้โดยอาจมี
หรือไมมีสัญญา ใหสิทธิลูกหนี้
ขอซื้อกลับคืน 

3 
(5.9) 

9 
(17.6) 

21 
(41.2) 

9 
(17.6) 

9 
(17.6) 

2.76 

(ปานกลาง) 
4 

 การรับตราสารการเงินเพื่อการ
ชําระหนี้ 

0 
(0.0) 

8 
(15.7) 

18 
(35.3) 

14 
(27.5) 

11 
(21.6) 

2.45 
(นอย) 

6 

 การเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ํา
ประกัน 

3 
(5.9) 

8 
(15.7) 

21 
(41.2) 

12 
(23.5) 

7 
(13.7) 

2.76 

(ปานกลาง) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 18 พบวาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาวิธีที่ไดผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.06)  ในปจจัยยอยพบวาวิธีที่ไดผลอยูใน
ระดับมากคือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว (คาเฉลี่ย 3.94) ชําระ
ดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว (คาเฉลี่ย 3.63)  
และเห็นวามีผลในระดับปานกลางคือ การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ (คาเฉลี่ย 3.24)  การตีราคา
สินทรัพยทั้งที่เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมีสัญญา 
ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน และการเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ําประกัน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.76)   
การปลอยสินเชื่อเพิ่ม (คาเฉลี่ย 2.65)   และเห็นวามีผลอยูในระดับนอยคือ การรับตราสารการเงิน
เพื่อการชําระหนี้ (คาเฉลี่ย 2.45) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 29 

สวนท่ี 3 ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 
ตารางที่  19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามพบในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  จําแนกตามปญหาของลูกหนี้ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปญหาของลูกหนี้ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ลูกหนี้ไมมีความรูความเขาใจใน
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

3 
(5.9) 

31 
(60.8) 

15 
(29.4) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

6 

ลูกหนี้มีเจาหนี้หลายราย ทําให
ชําระหนี้รายอื่น ๆ กอน 

3 
(5.9) 

38 
(74.5) 

10 
(19.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

4 

ลูกหนี้ยายที่อยูอาศัย  ที่ทํางาน  
 ไมสามารถติดตอได 

13 
(25.5) 

21 
(41.2) 

9 
(17.6) 

6 
(11.8) 

2 
(3.9) 

3.73 
(มาก) 

5 

ลูกหนี้เหนียวหนี้ 14 
(27.5) 

23 
(45.1) 

14 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

3 

 อนุมัติทํา TDR ที่ลูกคาไมเซ็น
สัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

0 
(0.0) 

16 
(31.4) 

25 
(49.0) 

8 
(15.7) 

2 
(3.9) 

3.08 

(ปานกลาง) 
8 

ทําการกูแทนผูอื่น ทําใหไมสนใจ
จะ ชําระหนี้ 

3 
(5.9) 

18 
(35.3) 

18 
(35.3) 

10 
(19.6) 

2 
(3.9) 

3.20 

(ปานกลาง) 
7 

กิจการยังคงมีปญหาดานการเงิน
ขาดสภาพคลอง 

8 
(15.7) 

43 
(84.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไปยังคง 
ซบเซา 

3 
(5.9) 

45 
(88.2) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

3 

 ลูกหนี้มีภาระหนี้จํานวนมาก 13 
(25.5) 

38 
(74.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 19 พบวาปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ ที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.77)  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากคือ ลูกหนี้มีภาระหนี้จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 4.25)  กิจการยังคงมีปญหาดานการเงินขาด
สภาพคลอง (คาเฉลี่ย 4.16)  ลูกหนี้เหนียวหนี้ และภาวะเศรษฐกิจทั่วไปยังคงซบเซา  เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.00) ลูกหนี้มีเจาหนี้หลายราย ทําใหชําระหนี้รายอ่ืน ๆ กอน (คาเฉลี่ย 3.86)  ลูกหนี้ยายที่
อยูอาศัย  ที่ทํางาน  ไมสามารถติดตอได (คาเฉลี่ย 3.73)  ลูกหนี้ไมมีความรูความเขาใจในวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 3.69)  และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ  ทําการกู
แทนผูอ่ืน ทําใหไมสนใจจะ ชําระหนี้ (คาเฉลี่ย 3.20) และ อนุมัติทํา TDR ที่ลูกคาไมเซ็นสัญญา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 3.08)  
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยระดับปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามพบในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  จําแนกตามปญหาของธนาคาร 

  

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปญหาของธนาคาร 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานไมมีความรูความเขาใจ
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

0 
(0.0) 

11 
(21.6) 

29 
(56.9) 

2 
(3.9) 

9 
(17.6) 

2.82 

(ปานกลาง) 
10 

ขั้นตอนในการอนุมัติของธนาคาร
ฯ ซ้ําซอนและลาชา 

5 
(9.8) 

16 
(31.4) 

28 
(54.9) 

0 
(0.0) 

2 
(3.9) 

3.43 

(ปานกลาง) 
2 

นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ของธนาคารฯ ไมชัดเจน 

2 
(3.9) 

19 
(37.3) 

25 
(49.0) 

3 
(5.9) 

2 
(3.9) 

3.31 

(ปานกลาง) 
4 

ขาดการติดตามและออกเยี่ยม
เยียนลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

0 
(0.0) 

19 
(37.3) 

28 
(54.9) 

2 
(3.9) 

2 
(3.9) 

3.25 

(ปานกลาง) 
5 

ความยุงยากในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ต้ังแตเริ่มเจรจา
จนกระทั่งเซ็นสัญญาที่เสร็จ 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

25 
(49.0) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.39 

(ปานกลาง) 
3 

พนักงานไมไดรับการอบรม , 
เพิ่มพูน ความรูดานการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

2 
(3.9) 

9 
(17.6) 

31 
(60.8) 

0 
(0.0) 

9 
(17.6) 

2.90 

(ปานกลาง) 
9 

พนักงานผูปฏิบัติไมเขาใจวิธีการ
บันทึกขอมูลการจัดช้ันหนี้ดีพอ 

0 
(0.0) 

17 
(33.3) 

25 
(49.0) 

5 
(9.8) 

4 
(7.8) 

3.08 

(ปานกลาง) 
6 

อุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอ 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร   เครื่อง
ถายเอกสาร  

3 
(5.9) 

9 
(17.6) 

26 
(51.0) 

9 
(17.6) 

4 
(7.8) 

2.96 

(ปานกลาง) 
7 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชใน
การบันทึกขอมูลมีความซับซอน
และเขาใจยาก 

0 
(0.0) 

13 
(25.5) 

25 
(49.0) 

9 
(17.6) 

4 
(7.8) 

2.92 

(ปานกลาง) 
8 

ไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกไข
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

18 
(35.3) 

20 
(39.2) 

13 
(25.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 20 พบวาปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร  ที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.12)  ปจจัยยอยพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.10) 
ขั้นตอนในการอนุมัติของธนาคารฯ ซํ้าซอนและลาชา (คาเฉลี่ย 3.43) ความยุงยากในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ตั้งแตเร่ิมเจรจาจนกระทั่งเซ็นสัญญาที่เสร็จ (คาเฉลี่ย 3.39) นโยบาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับของธนาคารฯ ไมชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.31) ขาดการติดตามและออกเยี่ยมเยียนลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.25) พนักงานผูปฏิบัติไมเขาใจวิธีการบันทึกขอมูลการจัดชั้นหนี้ดีพอ (คาเฉลี่ย 
3.08) อุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอ เชน เครื่องคอมพิวเตอร   เครื่องถายเอกสาร (คาเฉลี่ย 2.96) 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการบันทึกขอมูลมีความซับซอนและเขาใจยาก (คาเฉลี่ย 2.92) 
พนักงานไมไดรับการอบรม , เพิ่มพูน ความรูดานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 2.90) 
พนักงานไมมีความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 2.82)  
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สวนท่ี 4  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสราง
หนี้   จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีประสบความสําเร็จ   และจํานวนราย
สัญญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีประสบความสําเร็จ 
 4.1  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานศักยภาพลูกหนี้ จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แต
ไมถึง 3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม 
ดานศักยภาพของลูกหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือและ
ต้ังใจในการชําระหนี้  

4.40 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.70  
(มากที่สุด) 

4.55  
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) เชน ธุรกิจ/กิจการ ประสบ
ปญหา- อุปสรรค 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.67  
(มากที่สุด) 

4.43  
(มาก) 

ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบ
ปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง 

4.00 
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

หลักประกันหนี้ (Collateral) เชน 
สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  
ประเภทของหลักประกัน           

3.40 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   
เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและ
การเมือง 

3.60 
(มาก) 

3.38  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08  

(มาก) 
3.77  

(มาก) 
4.20  

(มาก) 
4.24  

(มาก) 
4.10  

(มาก) 
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 จากตารางที่ 21 พบวา ดานศกัยภาพของลูกหนี้ ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุงานในการ
ดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) เชน ธุรกิจ/กิจการ ประสบปญหา- อุปสรรค (คาเฉลี่ย 5.00 
:ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญ ลําดับแรกคือ 
คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  (คาเฉลี่ย 
4.15 : ในระดบัมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 -5 ป  และมากกวา 5 ป ใหความสําคัญ ลําดับแรก
คือคุณสมบัติสวนตัวของลกูหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชาํระหนี้  (คาเฉลี่ย 
5.00, 4.70 :ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35 

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานปจจยัที่มผีลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง 
โครงสรางหนี้ 
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 ป 
แตไมถึง 3 

ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม 
ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุง

โครงสรางหนี ้
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.00 
(มาก) 

3.54  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.37  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความ
เขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.83  
(มากที่สุด) 

4.69  
(มากที่สุด) 

ความเหมาะสมของกระบวนการ  
 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ควรมีการติดตามผลภายหลังการ     
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.67  
(มากที่สุด) 

4.65  
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.35 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.50  

(มากท่ีสุด) 
4.47  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ดานปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบ

สอบ ถามอายุงานไมถึง 1 ป  ตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป  และมากกวา 5 ป ใหความสําคญัโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป-5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  และ ตั้งแต 3 ป – 5 ป ให
ความสําคัญลําดับแรกคือพนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เทากัน  (คาเฉลี่ย 5.00, 
5.00 :ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญ ลําดับแรกคือควร
มีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้  (คาเฉลี่ย 4.38 :ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป  ใหความสําคญัลําดับแรกคือพนักงาน
สินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.83 :ในระดบัมาก
ที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 
 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี ้
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แต
ไมถึง 3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม ดานผลจากการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

4.00 
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของ
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.62  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

2.77  
(ปานกลาง) 

3.18  
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามี
ความ ซับซอน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46  
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80  

(มาก) 
3.62  

(มาก) 
4.00  

(มาก) 
3.51  

(มาก) 
3.59  

(มาก) 

 
จากตารางที่ 23 พบวา ดานผลจากการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกอายุงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก   
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) 
มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญ ลําดับแรกคือ การ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ (คาเฉลีย่ 3.77 :ในระดับมาก) 
มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญลําดับแรกคือการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
การเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน  และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ ธนาคารแหง
ประเทศไทยใหมามีความซบัซอน  เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ   (คาเฉลี่ย 3.97:ในระดับมากทีสุ่ด) มากกวา
ดานอื่น 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการ
ที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้นี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แต
ไมถึง 3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนี้ โดยวิธีปกต ิ

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 4.60 
(มากที่สุด) 

3.54 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้
เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) 

4.60  
(มากที่สุด) 

3.54  
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

4.17  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

 ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว 2.20 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.43  
(ปานกลาง) 

 ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงินฝาก 1.80 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.94  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกัน
การชําระหนี้ 

1.80 
(นอย) 

2.46  
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.97  
(ปานกลาง) 

2.78  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่มิใชสินทรัพยที่
เปนหลักประกันการชําระหนี้ 

1.40 
(นอยที่สุด) 

2.46  
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.53  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิ
ลูกหนี้ขอโอนกลับ 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.46  
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.37  
(นอย) 

2.35  
(นอย) 

 ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/หรือ 
ดอกเบี้ย (Grace Period)เงินตน /
ดอกเบี้ย 

2.20 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.13  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

แปลงหนี้เปนทุน 1.00 
(นอยที่สุด) 

2.08  
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.30  
(นอย) 

2.22  
(นอย) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

2.29 
(นอย) 

2.85  
(ปานกลาง) 

3.56  
(มาก) 

3.17  
(ปานกลาง) 

3.03  
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 24 พบวาวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบ
แบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป ใหความสาํคัญโดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ผูตอบแบบสอบ 
ถามอายุงานตัง้แต 1 ป แตไมถึง 3 ป  และมากกวา 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
ปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป – 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก  
 ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ลดอัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชําระหนี ้ (จากหนี้เดมิที่เปนระยะยาวอยูที)่ เทากัน   
(คาเฉลี่ย 4.60:ในระดบัมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลด
อัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชําระหนี ้ (จากหนีเ้ดิมที่เปนระยะยาวอยูที)่ และปรับหนี้ระยะ
ส้ันเปนระยะยาว   รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกนัการชําระหนี้ เทากัน   (คาเฉลี่ย 3.54:ในระดบั
มาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ลดอัตรา
ดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชําระหนี ้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) และปรับหนี้ระยะส้ัน
เปนระยะยาวรบัโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิลูกหนีข้อโอนกลับและแปลงหนี้เปนทุน  เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.00:ในระดบัมาก) มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ขยายระยะเวลา
การชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) (คาเฉลีย่ 4.17:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แต
ไมถึง 3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 
5 ป 

มากกวา 5 
ป 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนีโ้ดยวิธีอ่ืน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 1.80 
(นอย) 

3.23  
(ปานกลาง) 

2.00  
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.24  
(ปานกลาง) 

การปลอยสินเชื่อเพิ่ม 1.40 
(นอย) 

2.46  
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.65  
(ปานกลาง) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือน
สวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหต้ังพักไว 

1.40 
(นอยที่สุด) 

3.08  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปน
หลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  
การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมี
สัญญา ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.69  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

2.97  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

 การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระ
หนี้ 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.77  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

 การเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ํา
ประกัน 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.77  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

2.93  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.66 

(นอย) 
2.92  

(ปานกลาง) 
3.71  

(มาก) 
3.29  

(ปานกลาง) 
3.06  

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 25 พบวา วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย ผูตอบแบบสอบ 
ถามอายุงานตัง้แต 1 ป แตไมถึง 3 ป  และมากกวา 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
ปานกลาง )  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป – 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู 
ในระดบัมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ  ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว  (คาเฉล่ีย 4.00:ในระดับมาก) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ชําระ
ดอกเบี้ยใหมทีเ่กิดขึ้นทกุเดือนสวนดอกเบีย้เดิมตั้งพกัไว  (คาเฉลี่ย 3.46:ในระดับปานกลาง) มากกวา
ดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ การปลอย
สินเชื่อเพิ่ม ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว    การตีราคาสินทรัพยทั้งที่
เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อการชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมีสัญญา ใหสิทธิลูกหนี้ขอ
ซื้อกลับคืน   การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระหนี้ และการเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ําประกัน  
เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การตีราคา
สินทรัพยทั้งที่เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมีสัญญา 
ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน  (คาเฉลี่ย 4.20:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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4.2  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรงุ
โครงสรางหนีแ้ลวประสบความสําเร็จ 
 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม
ดานศักยภาพของลูกหนี ้ จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม 

ดานศักยภาพของลูกหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือและ
ต้ังใจในการชําระหนี้  

4.13 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.80  
(มากที่สุด) 

4.79  
(มากที่สุด) 

4.55  
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.93  
(มาก) 

4.86  
(มากที่สุด) 

4.43  
(มาก) 

ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบ
ปญหาดานการเงิน, ขาดสภาพคลอง 

3.81 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.80  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

หลักประกันหนี้ (Collateral) เชน 
สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  
ประเภทของหลักประกัน           

3.63 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

3.57  
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   
เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและ
การเมือง 

3.88 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.07  
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
4.40  

(มาก) 
3.89  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 
4.10  

(มาก) 
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จากตารางที่  26 พบวา ดานศกัยภาพของลูกหนี้ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนราย
สัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ความสามารถใน
การชําระหนี้ (Capacity) (คาเฉลี่ย 5.00:ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย  ใหความสําคัญคือ  ลําดับแรกคือ คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity)  ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง และ ภาวะ
เศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง เทากัน (คาเฉลี่ย 4.50: ใน
ระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือคุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  (คาเฉลี่ย 4.80:ในระดับมากที่สุด) 
มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จมากกวา 30 ราย  ใหความสําคัญ ลําดับแรกคือ  ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) (คาเฉลี่ย 4.86: ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม
ดานปจจยัที่มผีลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุง
โครงสรางหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.00 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.80  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความ
เขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.69  
(มากที่สุด) 

ความเหมาะสมของกระบวนการ  
 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

ควรมีการติดตามผลภายหลังการ     
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.65  
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
4.50  

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
4.43  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 

 
จากตารางที่ 27  พบวา ดานปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามที่จํานวนรายสญัญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบความสําเร็จ   ไมถึง 
10 ราย ตั้ง 20 รายแตไมถึง 30 ราย  และมากกวา 30 ราย  ใหความสําคญัโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  พนักงานสินเชื่อ
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ตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.50:ในระดับมากที่สุด)  
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลูกหนี้ตองมีความรูความ
เขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ความเหมาะสมของกระบวนการ  ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใน
ปจจุบัน  และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้  เทากัน   (คาเฉลี่ย 4.50: ใน
ระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  
พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 4.67, 
5.00:ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม
ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม ดานผลจากการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของ
พนักงาน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.13  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.18  
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามี
ความ ซับซอน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

(มาก) 
3.50  

(มาก) 
3.62  

(มาก) 
3.71  

(มาก) 
3.59  

(มาก) 
 

จากตารางที่ 28 พบวาดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ ผูตอบแบบสอบถามทุก
จํานวนรายสญัญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ  ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  และ ตั้งแต 20 
ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจ   (คาเฉลี่ย 3.63,  4.00, 4.13: ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  มากกวา 30 ราย ใหความสําคญัลําดับแรกคือ ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความซับซอน (คาเฉลี่ย 4.14:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนี้ โดยวิธีปกต ิ

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 4.19 
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.07  
(มาก) 

3.57  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้
เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) 

4.19  
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.73  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

 ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว 3.25 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.64  
(มาก) 

3.43  
(ปานกลาง) 

 ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงินฝาก 2.56 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกัน
การชําระหนี้ 

2.25 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.80  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

2.78  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่มิใชสินทรัพยที่
เปนหลักประกันการชําระหนี้ 

2.31 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.33  
(นอย) 

2.57  
(ปานกลาง) 

2.53  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิ
ลูกหนี้ขอโอนกลับ 

1.81 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.53  
(ปานกลาง) 

2.29  
(นอย) 

2.35  
(นอย) 

 ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/หรือ 
ดอกเบี้ย (Grace Period)เงินตน /
ดอกเบี้ย 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

แปลงหนี้เปนทุน 2.06 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.53  
(ปานกลาง) 

1.71  
(นอย) 

2.22  
(นอย) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  29 พบวา วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมถึง 10 ราย  ตั้งแต 20 รายแตไม
ถึง 30 ราย  และมากกวา 30 ราย ที่ประสบความสําเร็จ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตั้งแต 10 
ราย แตไมถึง 20 ราย ที่ประสบความสําเร็จ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือลดอัตราดอกเบี้ย  
และขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่)  (คาเฉลี่ย 4.19: ในระดับมาก) 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตัง้แต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย ใหความสําคญัลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย    ขยาย
ระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมทีเ่ปนระยะยาวอยูที)่  และปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.50: ในระดบัมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตัง้แต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคญัลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย  (คาเฉลี่ย 
4.07: ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จมากกวา 30 ราย   ใหความสําคญัลําดับแรกคือ ขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูที่)   (คาเฉลี่ย 3.79: ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 
ราย 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนีโ้ดยวิธีอ่ืน 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 2.94 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.43  
(ปานกลาง) 

3.24  
(ปานกลาง) 

การปลอยสินเชื่อเพิ่ม 2.50 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.80  
(ปานกลาง) 

2.50  
(ปานกลาง) 

2.65  
(ปานกลาง) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือน
สวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหต้ังพักไว 

2.25 
(นอย) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.93  
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.63  
(มาก) 

การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปน
หลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  
การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมี
สัญญา ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน 

2.06 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.21  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

 การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระ
หนี้ 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.07  
(นอย) 

2.45  
(นอย) 

 การเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ํา
ประกัน 

2.44 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13  
(ปานกลาง) 

2.64  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.60 
(ปานกลาง) 

3.57  
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 
 
 



 50 

จากตารางที่  30 พบวาวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  ผูตอบ
แบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 
ราย  ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย  และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย   และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว (คาเฉลี่ย 
3.75, 4.27:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ชําระ
ดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบีย้เดมิใหตั้งพกัไว  (คาเฉลี่ย 
4.50,4.50: ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
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4.3 วิธีการปรับปรงุโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนของสญัญาเงินกูท่ีทําการ 
ปรับปรงุโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานศักยภาพของลูกหนี ้ จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนของสัญญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 
10 ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
30 ราย 

รวม 

ดานศักยภาพของลูกหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character)    เชน ความรวมมือและ
ต้ังใจในการชําระหนี้  

4.11 
(มาก) 

4.70  
(มากที่สุด) 

4.85  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.55  
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชําระหนี้ 
(Capacity) 

4.42 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.60  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.43  
(มาก) 

ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบ
ปญหาดานการเงิน, ขาดสภาพคลอง 

3.84 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.04  
(มาก) 

หลักประกันหนี้ (Collateral) เชน 
สภาพคลอง  ราคาหลักประกัน  
ประเภทของหลักประกัน           

3.53 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

3.65  
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.67  
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   
เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและ
การเมือง 

3.89 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.10  
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.82  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(มาก) 
4.02  

(มาก) 
4.27  

(มาก) 
4.20  

(มาก) 
4.10  

(มาก) 
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จากตารางที่  31 พบวา ดานศกัยภาพของลูกหนี้ ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของสัญญา
เงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ความสามารถใน
การชําระหนี้ (Capacity)  (คาเฉลี่ย 4.42 : ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  และตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย   ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ  คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจ
ในการชําระหนี้  (คาเฉลี่ย 4.70, 4.85: ในระดับมากที่สุด ) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ มากกวา 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character) เชน  ความรวมมือและตั้ งใจในการชําระหนี้  ความสามารถในการชํ าระหนี้ 
(Capacity)และปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง เทากัน  
(คาเฉลี่ย  5.00:ในระดับมาก ) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานปจจยัที่มผีลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู ที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนของสัญญาเงินกู ท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
30 ราย 

รวม ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุง
โครงสรางหนี ้

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.00 
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความ
เขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.69  
(มากที่สุด) 

ความเหมาะสมของกระบวนการ  
 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน 

3.53 
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.88  
(มาก) 

ควรมีการติดตามผลภายหลังการ     
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

4.42 
(มาก) 

5.00  
(มากที่สุด) 

4.75  
(มากที่สุด) 

4.00  
(มาก) 

4.65  
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.35  

(มาก) 
4.58  

(มากท่ีสุด) 
4.00  

(มาก) 
4.33  

(มาก) 

 
จากตารางที่  32 พบวา ดานปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบ 

สอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 
ราย  ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย และมากกวา 30 ราย   ใหความสําคญัโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด  
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 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ พนักงานสินเชื่อ
ตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และควรมีการติดตามผลภายหลัง
การ ปรับปรุงโครงสรางหนี้  (คาเฉลี่ย 4.42: ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย   ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ควรมีการติดตาม
ผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คาเฉลี่ย 5.00 : ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย    และมากกวา 50 ราย ใหความสําคัญลําดับแรก
คือพนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   (คาเฉลี่ย 5.00 , 
5.00: ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนสัญญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง  
10 ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
 30 ราย 

รวม ดานผลจากการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

3.68 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.92  
(มาก) 

กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของ
พนักงาน 

3.53 
(มาก) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.05  
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

3.18  
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามี
ความซับซอน 

3.53 
(มาก) 

3.10  
(ปานกลาง) 

4.10  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.20  

(ปานกลาง) 
3.80  

(มาก) 
3.67  

(มาก) 
3.59  

(มาก) 

 
จากตารางที่  33 พบวา ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่

จํานวนสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย  ตั้งแต 20 
ราย แตไมถึง 30 ราย และมากกวา 30 รายแลวประสบความสําเร็จ    ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก    สวนผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ที่ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย แลวประสบความสําเร็จ  ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
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 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  และตั้งแต 20 
ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจ  (คาเฉลี่ย 3.68, 3.90, 4.25 : ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่
ประสบความสําเร็จมากกวา 50 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ กระบวนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน  และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความ ซับซอน  (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบสอบถาม  
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู ทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนของสัญญาเงินกู ท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง 10 
ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
30 ราย 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนี้ โดยวิธีปกต ิ

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 4.16 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.02  
(มาก) 

ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้
เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) 

4.16  
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

 ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว 3.37 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.40  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.43  
(ปานกลาง) 

 ลดตนเงิน และ/หรือ ดอกเบี้ยเงินฝาก 2.79 
(ปานกลาง) 

2.90  
(ปานกลาง) 

3.10  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.94  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกัน
การชําระหนี้ 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.60  
(ปานกลาง) 

3.20  
(ปานกลาง) 

2.00  
(นอย) 

2.78  
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยที่มิใชสินทรัพยที่
เปนหลักประกันการชําระหนี้ 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.40  
(นอย) 

2.70  
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.53 
(ปานกลาง) 

รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิ
ลูกหนี้ขอโอนกลับ 

2.16 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

1.00  
(นอยที่สุด) 

2.35 
(นอย) 

 ใหระยะเวลาปลอดเงินตน และ/หรือ 
ดอกเบี้ย (Grace Period)เงินตน /
ดอกเบี้ย 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.90  
(ปานกลาง) 

3.25  
(ปานกลาง) 

2.00  
(นอยที่สุด) 

3.00  
(ปานกลาง) 

แปลงหนี้เปนทุน 2.21 
(นอย) 

2.40  
(นอย) 

2.25  
(นอย) 

1.00  
(นอยที่สุด) 

2.22  
(นอย) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.99  
(ปานกลาง) 

3.18  
(ปานกลาง) 

2.11  
(นอย) 

3.03  
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  34 พบวาวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ    ผูตอบ
แบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไม
ถึง 10 ราย  ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
แลวประสบความสําเร็จ มากกวา 30 ราย  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ   ไมถึง 10 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลดอัตรา
ดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) เทากัน   (คาเฉลี่ย 4.16:
ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย   และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย   (คาเฉลี่ย 3.90, 4.15:ในระดับมาก)  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ   มากกวา 50 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ 
(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) (คาเฉลี่ย 4.00:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับวิธีที่ใชไดผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของผูตอบแบบ 
สอบถาม  วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู 
ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ 
 

จํานวนของสัญญาเงินกู ท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ 

ไมถึง  
10 ราย 

ต้ังแต 10 
ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 
ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา  
30 ราย 

รวม วิธีการที่ใชในการปรับปรงุ
โครงสรางหนีโ้ดยวิธีอ่ืน 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 3.11 
(ปานกลาง) 

2.90  
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.24  
(ปานกลาง) 

การปลอยสินเชื่อเพิ่ม 2.58 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.00  
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.65  
(ปานกลาง) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือน
สวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว 

3.63 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.94  
(มาก) 

ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหต้ังพักไว 

2.53 
(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.45  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปน
หลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  
การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมี
สัญญา ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน 

2.37 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

1.00  
(นอยที่สุด) 

2.76 
(ปานกลาง) 

 การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระ
หนี้ 

2.37 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.50  
(ปานกลาง) 

1.00  
(นอยที่สุด) 

2.45 
(นอย) 

 การเปลี่ยนแปลงลูกหนี้หรือผูค้ํา
ประกัน 

2.53 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.85  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.73 

(ปานกลาง) 
3.16  

(ปานกลาง) 
3.38  

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.06  

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  35 พบวา วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน    ผูตอบ
แบบสอบถามทุกจํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ประสบความสําเร็จ ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
 ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย   และตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย     ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   (คาเฉลี่ย 
3.63, 4.20:ในระดับมาก) มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  ตั้งแต  20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ชําระดอกเบี้ย
ใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว (คาเฉลี่ย  4.45:ใน
ระดับมาก)  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ มากกวา 50 ราย ใหความสําคัญลําดับแรกคือ   ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุก
เดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   (คาเฉลี่ย 5.00:ในระดับมากที่สุด) มากกวาดานอื่น 
 
 


