
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาในหัวขอเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉลากบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของ
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยทฤษฎี แนวคิด เอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของ 
 

1.1 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps)   หมายถึง เครื่องมือทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย (วารุณี ตันติวงศวานิช และคณะ, 2546  : 24-26) 
ประกอบดวย  
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงการผสมผสานของสินคาและบริการที่กิจการเสนอตอตลาด
เปาหมายประกอบดวย ความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตราผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การ
บริการ 

ราคา  (Price) หมายถึงจํานวนเงินที่ลูกคาตองการจายเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ ประกอบดวย  
ราคาที่กําหนดไวในรายการ สวนลด สวนท่ียอมใหลูกคา ระยะเวลาชําระคืน สินเชื่อ 

การจัดจําหนาย (Place) หมายถึงกิจกรรมของกิจการที่ทําใหผลิตภัณฑไปสูกลุมผูบริโภค 
ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย  ความครอบคลุมในการจัดจําหนาย ความหลากหลาย  ทําเลที่ตั้ง  
การขนสง  การจัดสงกําลังทางธุรกิจ 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมเพื่อสื่อสารถึงขอดีของผลิตภัณฑและ
ชักชวนใหกลุมลูกคาเปาหมายซื้อผลิตภัณฑ ประกอบดวย การโฆษณา  การขายโดยบุคคล การสงเสริม
การตลาด  การแจงขาวและการประชาสัมพันธ  การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน 
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1.2 ตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซื้อทางธุรกิจ (วารุณี ตันติวงศวานิช และ คณะ, 2546: 87-98) 
หมายถึง องคการทั้งหมดที่ซื้อสินคาหรือบริการสําหรับใชในกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการอื่นเพื่อ
จําหนาย ใหเชา หรือเปนปจจัยการผลิตสําหรับการผลิตสินคาอ่ืน ตลาดธุรกิจยังรวมถึงการซ้ือสินคาของ
ผูขายปลีกและขายสงท่ีจัดหาสินคาเพื่อขายตอหรือใหเชาเพื่อสรางกําไร ในกระบวนการซื้อของธุรกิจ
(Business Buying Process) ผูซื้อทางธุรกิจจะตัดสินใจผลิตภัณฑและบริการใดที่องคกรจําเปนตอง
ซ้ือ จากนั้นจึงทําการเสาะหา ประเมินคาและตัดสินใจเลือกตราผลิตภัณฑและผูจัดหา กิจการที่จําหนาย
ใหแกองคการธุรกิจอ่ืนๆ จําเปนตองเขาใจตลาดธุรกิจและพฤติกรรมผูซื้อทางธุรกิจเปนอยางดีที่สุด ซึ่ง
กระบวนการตัดสินใจซื้อทางธุรกิจจะเกี่ยวของกับ 8 ข้ันตอน ประกอบดวย 
  

1.การตระหนักถึงปญหา เมื่อมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งของกิจการตระหนักถึงปญหาหรือ
มีความตองการ ซึ่งตอบสนองความตองการนี้โดยการไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง 

2.การกําหนดความตองการทั่วไป  เปนการระบุลักษณะทั่วไป คุณภาพของสินคาท่ี
ตองการและปริมาณความตองการ 

3.การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ  จะทําการตัดสินและกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของสินคาที่ดีที่สุด 

4.การเสาะหาผูจัดหา  ผูซื้อจะแสวงหาผูจําหนายที่ดีที่สุด 
5.การชักชวนผูจัดหาใหทําการเสนอขาย  ผูซื้อทําการชักชวนใหผูจัดหาท่ีมีคุณสมบัติ

ตรงตามที่ตองการใหทําการเสนอขาย 
6.การคัดเลือกผูจัดหา ผูซื้อทบทวนขอเสนอตางๆ และตัดสินใจเลือกผูจัดหาที่คิดวาดี

ท่ีสุดซึ่งอาจเปนรายเดียวหรือหลายรายก็ได 
7.การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะการสั่งซ้ือประจํา  ผูซื้อเขียนคําสั่งสุดทายแกผูจัดหาที่

ไดเลือกโดยใสรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของผลิตภัณฑ ปริมาณที่ตองการ เวลาในการ
สงมอบ  เงื่อนไขการสงคืนสินคา และการรับประกัน 

8.การทบทวนผลการปฏิบัติงาน ผูซ้ือจะตองอันดับความสนใจกับผูจัดหา ตัดสินใจวา
จะสั่งซื้อสินคาตอไป  หรือมีการเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อหรือเลิกสั่งซื้อสินคาจากผูจัดหารายนั้น 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  วีระพล แซล้ิม (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
แผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาครพบวาผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดมีการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษาโดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีอํานาจ
ในการตัดสินใจในระดับประธานบริษัทและผูจัดการฝายจัดซื้อมีจํานวนนอยกวากรรมการผูจัดการและ
ผูจัดการโรงงาน  โดยมีอายุงานอยูในตําแหนงท่ีมีสวนในการตัดสินใจไมนอยกวา  5  ป มีกําลังการผลิต
มากกวา  50,000  ใบตอวันขึ้นไป  มียอดการสั่งซื้อแผนกระดาษลูกฟูกมากกวา  1,000,000 บาท ตอ
เดือนขึ้นไป ไมสั่งซื้อจากบริษัทผลิตเพียงแหลงเดียว  บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกไมซ้ือกระดาษ
หนากวางเกิน 90 น้ิว ความหนาของกระดาษที่สั่งซื้อสวนใหญเปนกระดาษลูกฟูก  3  ช้ัน ลอน C  และ  
5  ช้ัน  ลอน  BC  โดยผูซื้อรับทราบขอมูลแหลงขายจากพนักงานขายมากที่สุด  ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อจาก  29  บริษัทผูจัดการฝายจัดซื้อไมมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อเลย สําหรับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกยังใหความสําคัญในดานของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปเปนลําดับแรก ปจจัยภายในองคการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษ
ลูกฟูกยังขึ้นอยูกับนโยบายขององคการเปนสําคัญ  สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกผูซื้อใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก 
คุณภาพของกระดาษ ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคาตามมาตรฐาน มีการรับประกันสินคา 
และสีของกระดาษคงที่ ในระดับมาก แตในเร่ืองสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียงใหความสําคัญเปน
ลําดับสุดทาย ผูซื้อใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ไดแก ราคาสินคาและความคงที่ของราคา แจงราคา
ขายกอนทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก ในเรื่องการมีสวนลดเงินสดใหความสําคัญเปนลําดับ
สุดทาย  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหสวนลดเมื่อมีการส่ังซื้อในปริมาณมาก ๆ ในแตละครั้ง
ตามที่กําหนดในระดับมาก เร่ืองการโฆษณาในสมุดหนาเหลืองลําดับสุดทายและผูซื้อใหความสําคัญ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาในระดับมากแตในเรื่องเวลา
เปด–ปดบริการใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย 
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  อําพร  จงรัตนากุล  (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
กระดาษ Double  A  แบบ  Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง  25-34  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  รายได  22,401  บาทขึ้นไป  และมีสถานภาพโสด  พบวาสวนผสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องของความเรียบของกระดาษ ความขาวของกระดาษ ความหนา กระดาษ
ไมติดเครื่อง และดานราคาที่ผูบริโภคพอใจมักมาจากความรูสึกไมแพงเมื่อเทียบประโยชนท่ีไดรับเสมอ  
ทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยความสะดวกในการซื้อกระดาษผานทางโทรศัพทผาน  Call  Center 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยการทําบัตรสมาชิกสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล ผูบริโภคท่ีมีลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตร เพศที่แตกตางกันมีผลตอ  พฤติกรรมการซื้อกระดาษ  Double  A  แบบ  
Delivery  แตกตางกัน  จํานวนรีมตอครั้งแตกตางกัน  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือที่แตกตางกัน  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความถี่ในการสั่งซื้อกระดาษ  
Double A แบบ Delivery  มากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี  อาชีพที่แตกตางกัน
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกระดาษ  ระดับรายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อกระดาษแตกตาง
กัน สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อกระดาษที่แตกตางกัน 
  สุพัฒน  เมฆพฤกษาวงศ (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ      
ตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกโพลิสไตรีนของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  พบวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตรโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกสวนใหญตั้งอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเนื่องจากจะมีตนทุนในการขนสงสูงภายหลังจากการแปรรูปแลว  
สําหรับตลาดที่สํ าคัญยั งคง เปนตลาดภายในประเทศ   ในสวนของตลาดสงออกโรงงาน        
อุตสาหกรรมพลาสติกจะไดรับผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคาเนื่องจากสินคาจากประเทศจีนและ
เวียดนาม  ไดมีการเขามาแยงสวนแบงทางการตลาดในตลาดสงออกของไทยโดยเฉพาะในตลาดเอเชีย
เนื่องจากตนทุนที่ต่ํากวาทางดานแรงงาน  วัตถุดิบ  สิทธิภาษีทางการคาและการสงเสริมการลงทุน  
ลักษณะทางดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  พบวาประเภทของเม็ดพลาสติกที่ซื้อจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับประเภทของผลิตภัณฑที่ผลิต  สําหรับปริมาณการสั่งซื้อจะไมแนนอนขึ้นอยูกับกําลังการ
ผลิตและออเดอรของสินคาและเนื่องจากมีตนทุนในการดูแลสินคาคงคลัง  สวนรูปแบบการสั่งซื้อจะ
เปนการซื้อเพ่ือผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปสวนใหญ  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญมากที่สุดคือการประกันสินคารองลงมาคือมาตรฐานคุณภาพ
พลาสติก  โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกไมไดยึดถือตราสินคา สวนปจจัยดานราคา  โรงงาน
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อุตสาหกรรมพลาสติกจะพิจารณาจากองคประกอบคือราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพของเม็ดพลาสติก  
ระยะเวลาของเครดิตเทอม  คาขนสงและการบริการตลอดจนสวนลดที่ไดรับจากการซื้อในปริมาณที่
แตกตางกัน  ไมมีปจจัยใดโดดเดนเปนพิเศษ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกจะสั่งซ้ือเม็ดพลาสติกโดยตรงกับทางโรงงานมากกวาผานตัวแทน  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  พบวาขอมูลดานเทคนิค  การบริการกอนและหลังการขาย  และการแนะนําผลิตภณัฑ
ของบริษัทใหความสําคัญอยางยิ่ง  จะเห็นไดวา  การสงเสริมทางการตลาดที่สําคัญจะเปนเร่ืองการ
บริการเปนสวนใหญ  สวนการโฆษณาและการสงเสริมการขายรูปแบบตางๆ  โรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกจะใหความสําคัญรองลงมา   
 


