
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด 
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 
โดยในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ ความคิดเห็น
ของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน เก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานาวน 50 ราย และความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน เก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานาวน 150 ราย สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 54.0  มีอายุระหวาง  31-40 ป และระหวางอายุ 41-50 ปในอัตราท่ีเทากัน     
รอยละ 34.0  ซ่ึงทําธุรกิจประเภทขายสง รอยละ  64.0  ดําเนินกิจการเปนระยะเวลามากกวา 10 ป 
รอยละ 46.0  และมีตําแหนงเปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ รอยละ 64.0   
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญเปนเพศ

ชาย  รอยละ 59.3 มีอายุ 50 ปข้ึนไป  รอยละ 38.7  ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 
25.5 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  รอยละ 31.3   มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  100,001-200,000 
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เยน รอยละ 26.2  เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา 4 คร้ัง  รอยละ 45.6  และเดินทางมาประเทศ
ไทยเพียงคนเดียว รอยละ 16.8   
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนสวนใหญ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา รอยละ 84.0 ซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอใหกับลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 
รอยละ 56.0 โดยพิจารณาคุณสมบัติของผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีเลือกซ้ือ คือ ลายผาท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะทองถ่ิน รอยละ  54.0   ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 1 - 3  เดือน/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 43.7  
งบประมาณท่ีซ้ือ/คร้ัง  100,000  เยน  รอยละ 21.7 โดยซ้ือจากรานคายานถนนทาแพ  รอยละ 58.0  
เหตุผลซ้ือเพราะมีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย  56.0  สวนวิธีการซ้ือจะซ้ือจากรานประจํา  
แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส  รอยละ 70.0  โดยรูปแบบการ
ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม หรือเปล่ียนไปซ้ือจากผูขายราย
ใหม  รอยละ  68.8  และเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากประเทศอ่ืนนอกเหนือจากประเทศไทย  
รอยละ 40.0 ประเทศท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  คือประเทศอินโดนีเซีย  โดยใชบริการตัวแทน
ขนสง (UPS., FedEx, DHL) ในการขนสงสินคากลับประเทศญ่ีปุน รอยละ 70.0  และเห็นวา
แนวโนมความนิยมในสินคาผาฝายทอมือในประเทศญี่ปุนเร่ิมลดลง รอยละ 58.0 นอกจากนี้ยังมี
ความเห็นวาควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ ลงในผลิตภัณฑผาฝายทอมือเพื่อความแปลกใหม  รอยละ  
66.0   
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมักจะซ้ือผลิตภัณฑ

ผาฝายทอมือประเภทเส้ือผาเพื่อใชเอง  รอยละ 72.4    สวนผลิตภัณฑประเภทของฝากของท่ีระลึก ท่ี
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก  รอยละ 58.2   และปจจัยสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผา
และเคร่ืองแตงกายผาฝายทอมือ คือ เอกลักษณความเปนไทย  รอยละ 46.7  สวนใหญจะนําสินคา
กลับประเทศโดยนํากลับเอง  รอยละ 84.0  งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือแตละคร้ัง  
ไมเกิน 5,000  เยน รอยละ 54.7  รูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือโดยผานไปพบเอง      
รอยละ 55.1  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ในระดับความคิดเห็นดังตอไปนี้ 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย   ดังนี้   
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานการรับผลิต

สินคาภายใตตรายี่หอของลูกคารับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการใชวัตถุดิบ

ท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ   การมีรูปแบบของผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลาย   มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย    ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ี
ไมซํ้ากัน   มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของคนญ่ีปุน   
ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต   มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาเมื่อมีปญหา   
การตัดเย็บมีคุณภาพ   ผูผลิตควรมีตราสินคาเปนของตนเอง   ผลิตภัณฑตรงตามคําส่ังซ้ือและ
รูปแบบท่ีลูกคาระบุ   ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีเปนธรรมชาติ ไมเปนอันตรายกับผูใช   มีการ
ตรวจสอบคุณภาพสินอยางละเอียดกอนสง  การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอเวลา   
มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยูตลอดเวลา   ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตาม
ใบส่ังซ้ือ  และการใหคําปรึกษาคําแนะนําสินคาและวิธีการดูแลรักษา  ตามลําดับคาเฉล่ีย 

  
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับ

เฉยๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย  ดังนี้ 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานการใชวัตถุดิบท่ีมี

เอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ  รองลงมาปจจัยยอยดานมีผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลายรูปแบบ   
 นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการยอมสีสวนใหญ
เปนสีสันท่ีมาจากธรรมชาติไมเปนอันตรายตอกับผูใช  ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการ
ผลิต  ผลิตภัณฑแตละช้ินมีเร่ืองราว (ความทรงจํา)  ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า
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กัน  ตราสินคาไมเปนท่ีรูจัก/ไมมีช่ือเสียงดีไซนผลิตภัณฑในรานคาแปลกใหมและทันสมัยผูผลิตไม
มีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบผลิตภัณฑสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา  การตัดเย็บมีคุณภาพ 
ตราสินคาไมเปนท่ีรูจัก/ไมมีช่ือเสียง  การไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ  ไมรับส่ังทําสินคา
ตามแบบท่ีตองการ  มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมีปญหา  และการมีขอความอธิบายถึง
วิธีใชและการเก็บรักษา ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย ในดานรานคามี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา 
 

2.  ปจจัยดานราคา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือทางปจจัยดาน

ราคาโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานราคาเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ีย  ดังนี้ 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  การแจงคาสินคาอยางชัดเจน  การใหระยะเวลาในการชําระเงิน (เครดิต)  มีการกําหนด
ราคาท่ีไมแนนอน แตกตางกันมาก  และการมีสวนลดเงินสดคาสินคา  

 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ 
โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานราคาเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย   ดังนี้ 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานสามารถตอรองราคา
ได  ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ดานราคาใกลเคียงกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน  การไดรับ
เง่ือนไขการชําระเงินท่ีหลากหลาย  และมีปายแสดงราคาชัดเจน ทําใหราคาสินคามีมาตรฐาน 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือทางปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย  ดังนี้    
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ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานสามารถติดตอ
สะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail   ดานสถานท่ีต้ังรานคาสะดวกในการเลือกซ้ือ (กวางขวาง สะอาด 
เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ)  การบริหารจัดการระบบการจัดสงสินคาท่ีดี  บรรยากาศภายในรานเปน
แบบไทยๆ  ภายในรานคามีท่ีสําหรับบริการลูกคาอยางเพียงพอและเหมาะสม  การตกแตงรานคา 
โชวสินคาดึงดูดใหนาสนใจ  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย  การจัดแตงรานมีสไตลเปนของ
ตัวเอง   และรานคาสะอาด และพ้ืนท่ีกวางขวาง  ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับไมเห็นดวย ในดานการใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถโอนเงินทางอินเตอรเน็ต  
และสามารถเขมชมสินคาใหมๆ ทาง เว็ปไซด ได  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือทางปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนายเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย  ดังนี้    

 นักทองเท่ียวชาวญี่ปุน มีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับเฉยๆ ในดานบรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทยๆ  ดานหาซ้ือไดงาย  อยูในแหลง
ทองเท่ียว  ปจจัยดานการจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง  การจัดตกแตงหนารานคาดึงดูด 
นาสนใจ  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย  รานคาสะอาด และพ้ืนท่ีกวางขวาง  ดานสถานท่ีซ้ือ
สะดวกตอการเดินทางและจอดรถ และสามารถส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑผาฝายทอมือทางปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีความคิดเห็นกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย  ดังนี้   

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานการตอนรับ
ของพนักงานในรานเปนกันเอง   

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการไดรับ
สวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก  ดานพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง  พนักงานขาย
ไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได  มีการเขารวมงาน Trade Fair  ตางๆ  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํา
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สินคา และรานคาผานส่ือตางๆ  และมีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ืออินเตอรเน็ต  ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพ

รวมอยูในระดับเฉยๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นกับปจจัยยอยในดานการสงเสริมการตลาดเรียงลําดบั
ตามคาเฉล่ีย  ดังนี้   

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานไดรับสวนลดเม่ือ
ซ้ือในปริมาณมาก 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ในดานการจัดรายการพิเศษ
ในชวงตางๆ เชน การลดราคาสินคาชวงฤดูกาลตางๆ ปจจัยยอยดานการมีตัวอยางสินคาใหดู/
ทดลอง  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคาผานส่ือตางๆ  ปจจัยดานพนักงานขายแตงกาย
สุภาพ  พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาของทานได  การตอนรับของพนักงานในรานเปน
กันเอง  พนักงานขายสามารถอธิบายและใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาได  ความรวดเร็วในการบริการ
ของพนักงานขาย  และ การมีบริการจัดสงสินคาท่ีซ้ือถึงท่ีพักในประเทศไทย ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของ

จังหวัดเชียงใหม   
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

 ปญหาท่ีพบสวนใหญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัด
เชียงใหม ดานผลิตภัณฑ คือ เร่ืองวัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก)  
ดานราคา คือ เร่ืองการต้ังราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน   ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ เร่ืองการ
ขนสงและจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด    และดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูคาสงและผูคา
ปลีกชาวญ่ีปุนมีปญหาเกี่ยวกับอุปสรรคดานภาษา  และปญหาท่ีเห็นวาควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด 
คือ เร่ืองคุณภาพของวัตถุดิบและสียอม เชน เสนใย  เนื้อผา  เสนไหม สีตก สีซีด 
  

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
 ปญหาท่ีพบสวนใหญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัด
เชียงใหม ดานผลิตภัณฑ คือ เร่ืองขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน  ดานราคา  คือ 
เร่ืองราคาไมแนนอน แตกตางกันมาก   ดานชองทางการจัดจําหนาย  คือ เร่ืองการจัดวางสินคา
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ภายในรานไมเปนหมวดหมู ยากในการเลือกซ้ือ   ดานการสงเสริมการตลาด  คือ เร่ืองอุปสรรคดาน
ภาษา  และปญหาท่ีเห็นวาควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ เร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑ   

 
อภิปรายผล 

การศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูคาสงผูคาปลีก
ชาวญ่ีปุน และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จากการศึกษาดังกลาวไดส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาในคร้ังนี้
สามารถนํามาอภิปรายผลตาม สวนประสมทางการตลาด  ไดดังนี้ 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
     จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน ให

ความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพการตัดเย็บผลิตภัณฑ มากกวากลุมนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของอารยะ คุณาศิระ  (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของชาวตางชาต ิใน
ลําดับแรก ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ 

โดยผูตอบแบบสอบถามท้ัง ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน  และนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนตางก็คอนขางเห็นดวยกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมในดานการใชวัตถุดิบท่ี
มีเอกลักษณของทองถ่ิน  ความหลากหลายรูปแบบของผลิตภัณฑ  และกระบวนการผลิตท่ีเปน
ธรรมชาติ คงความเปนผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  และดวยความเปนเอกลักษณ
ของผลิตภัณฑ  สรางความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนๆ เปนการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือของจังหวัดเชียงใหม  สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน  และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชิต  
สุจริตจินดานนท (2544)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคในเคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจาก
ผาฝายจอมทอง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสินคาท่ีมี
เอกลักษณของลายผามีสีสันท่ีสวยงาม  และยังสอดคลองกับการศึกษาของบัวรัตน  ศรีนิลและคณะ  
(2543)  ท่ีศึกษาเร่ืองการวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับผาทอพื้นบานไทยใหไดเปรียบในเชิงแขงขัน  
พบวา อุตสาหกรรมผาทอพื้นบานไทยจะตองมีการพัฒนารูปแบบสินคาท่ีมีความทันสมัยและมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ใหเปนเอกลักษณไทยไปพรอมกัน    
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ขณะท่ีลูกคาชาวญ่ีปุนท้ัง 2 กลุม ยังมีความคิดเห็นวาผูผลิตควรมีปายฉลากท่ีมีขอความ
หรือคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือดวย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุญถอง         
โสภาวรรณคดี  (2540)  ท่ีศึกษาเร่ืองการสงออกเส้ือผาสําเร็จรูปท่ีผลิตในนครเวียงจันทรสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  พบวา การมีฉลากจะเปนการกระตุนใหเกิดการซ้ือและยอมรับในตัว
สินคา 

 
2.  ปจจัยดานราคา 

      จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนคอนขางเห็นดวยกับราคาของผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมี
ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีจําหนาย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชิต  สุจริตจินดานนท 
(2544)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคในเคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผาฝายจอมทอง ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูบริโภคสวนใหญพอใจกับราคาในทองตลาดในขณะน้ี 
พอใจในราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เพราะผูบริโภคตางชาติมองผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝาย
จอมทองเปนงานศิลปหัตถกรรมอยางหน่ึง นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ สรัญญา       
แปะทอง (2544)  ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษากลยุทธการตลาดผาไหม : กรณีศึกษาศูนยศิลปหัตถกรรม
บานสามโค ตําบลปราสาททอง กิ่งอําเภอเขวารินทร จังหวัดสุรินทร เพื่อพัฒนาการตลาดผาไหมให
สามารถขยายตลาดไดเพิ่มข้ึน  พบวา การตลาดดานราคาควรกําหนดราคาใหเปนมาตรฐานเพ่ือสราง
ความมั่นใจและพอใจแกผูบริโภค   และยังสอดคลองกับการศึกษาของเบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการตลาดสินคาท่ีระลึกที่ผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจและใหความสําคัญกับปจจัยราคาระดับ
ปานกลาง ในดานราคาท่ีสมเหตุสมผล  และการกําหนดราคาท่ีแนนอน  การแสดงปายราคาท่ีชัดเจน  

   
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน ให

ความสําคัญกับเร่ืองทําเลท่ีต้ังราน และการจัดตกแตงหนาและภายในรานคา นอยกวา กลุม
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อารยะ คุณาศิระ  (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในตลาดไนทบาซาร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผา
ของชาวตางชาติ อยูในลําดับตนๆ ไดแก สถานท่ีมีความปลอดภัย มีพื้นท่ีทางเดินภายในรานคากวาง
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เพียงพอ อาณาเขตกวางขวาง สะอาดเรียบรอย มีแสดงสวางเพียงพอ การจัดแสดงสินคาสวยงาม 
รานคามีความเปนเอกลักษณ และการระบายอากาศท่ีดี 

ขณะท่ีชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมสงผลใหผูคา
สงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนไดตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีวาง
จําหนายอยูในจังหวัดเชียงใหม  ดวยรูปแบบของการจัดวางสินคา  การจัดบรรยากาศภายในรานคาท่ี
ยังคงความเปนเอกลักษณแบบไทยๆ  ซ่ึงเปนท่ีช่ืนชอบของชาวญ่ีปุนอยูแลวต้ังแตการผลิต
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  ประกอบกับชองทางในการท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวไดงายมียุงยาก
ซับซอน โดยเฉพาะในแหลงชุมชนและแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนท่ีรูจักท่ัวไป ทําใหผูซ้ือท้ังสองกลุม
สามารถที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือไดไมยาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชิต        
สุจริตจินดานนท (2544)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคในเคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจาก
ผาฝายจอมทอง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ดานชองทางการจัดจําหนาย
เคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผาฝายจอมทองนั้น ควรจะหาซ้ือไดไมยาก  
 

4.   ดานการสงเสริมการตลาด  
      จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเห็นดวย กับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากกวา กลุมผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน โดยการสงเสริม
การตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑผาฝายในดานการไดรับสวนลดเม่ือซ้ือ
ในปริมาณมาก  การจัดรายการพิเศษในชวงฤดูกาลตาง ๆ  เพื่อลดราคาสินคา  การจัดแสดงสินคา
ตัวอยางใหกับผูซ้ือไดเห็นผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ และการเปดโอกาสใหผูไดทดลองใช
ผลิตภัณฑตัวอยาง เปนการเปดโอกาสใหผูไดเลือกซ้ือสินท่ีตรงกับความตองการอยางแทจริง  นับวา
เปนตัวเรงหรือกระตุนใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือไดเร็วยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของพิชิต  สุจริตจินดานนท (2544)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคใน
เคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผาฝายจอมทอง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับการไดรับสวนลดและระยะเวลาการชําระเงินเม่ือ
ซ้ือสินคาปริมาณมาก  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของอารยะ คุณาศิระ  (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจากผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในตลาดไนทบาซาร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
ท่ีทําจากผาของชาวตางชาติ อยูในลําดับตน ไดแก ผูขายมีความนาเช่ือถือ  และมีปายแนะนํา
ผลิตภัณฑชัดเจน 
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นอกจากนี้ปญหาท่ีลูกคาท้ังสอบกลุมพบ สวนมากเปนเร่ืองของการตอนรับของ
พนักงานขาย และการอุปสรรคทางดานภาษาของพนักงาน   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจา 
บุญสุภาพ (2545)  ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการตลาดสินคาท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ดานการสงเสริมการตลาดและการขาย มีความพึงพอใจและ
ใหความสําคัญในระดับมาก ในการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคา สวนความคิดเห็นของนักทองเท่ียวสวน
ใหญเห็นวา รูปแบบสินคาในแตละรานมีลักษณะคลายๆ กัน สินคาไมมีความหลากหลาย บางสวนมี
ความเห็นวาสินคาดี มีคุณคา และมีบางสวนเห็นวา พนักงานพูดจาไมสุภาพ นอบนอม และสินคา
บางชนิดมีราคาสูงเกินไป 
 นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาว
ญ่ีปุน มีความคิดเห็นวาการโฆษณาและประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือและรานคา/
ผูผลิต ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมนั้นยังไมเพียงพอ ควรจะมีการลงโฆษณาและประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ ใหมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสรัญญา  แปะทอง (2544)  ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษากลยุทธการตลาดผาไหม : กรณีศึกษาศูนยศิลปหัตถกรรมบานสามโค ตําบลปราสาททอง 
กิ่งอําเภอเขวารินทร จังหวัดสุรินทร เพื่อพัฒนาการตลาดผาไหมใหสามารถขยายตลาดไดเพิ่มข้ึน 
พบวา  มีปญหาการประชาสัมพันธยังมีนอยไป จึงตองมีการกําหนดกลยุทธการสงเสริมการขายโดย
ทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับผาไหมในงานแสดงตางๆ ดวย 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
1.  ผูคาสงและผูคาปลีกเปนผูประกอบการธุรกิจคาปลีก รอยละ 64  และประกอบธุรกิจ 

มานานกวา 10 ป รอยละ 46  
2.  เลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา รอยละ 84  โดยคุณสมบัติท่ีเลือกซ้ือ 3 อันดับแรก 

คือ ลายผามีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช  และพิจารณา
จาก คุณภาพของเนื้อผาฝายและผลิตภัณฑ   

3.  สวนมากจะเดินทางมาเลือกซ้ือในชวง 1 – 3 เดือน/คร้ัง  รอยละ 43.8  โดยเฉล่ียการ
ซ้ือตอคร้ังอยูท่ีประมาณ  100,000  เยน  สวนมากจะซ้ือท่ี 100,000 เยน/คร้ัง  รอยละ 21.7  และซ้ือ
มากกวา 1,000,000 เยน/คร้ัง  รอยละ 28.3   
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4.  แหลงจําหนายท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ คือ ถนนทาแพ  ตลาดวโรรส  
สันกําแพง   เพราะรูปแบบและดีไซนมีใหเลือกหลากหลาย  และเช่ือใจเจาของรานคา  โดยวิธีการ
ซ้ือจะซ้ือจากรานประจํา แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส  และ
สงกลับโดยใชบริการตัวแทนขนสง (UPS., FedEx, DHL)  แหลงอ่ืนท่ีซ้ือนอกเหนือจากประเทศ
ไทย ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย  อินเดีย  เนปาล และจีน 

5.  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากแหลงจําหนายในจังหวัดเชียงใหมผูคาสง
และผูคาปลีกชาวญ่ีปุนใหเหตุผล เพราะมีรูปแบบและดีไซนมีใหเลือกหลากหลาย อยูในคาเฉล่ียท่ี
สูง แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหมนั้น มีความไดเปรียบคูแขงขันในดาน
การออกแบบผลิตภัณฑ นั่นเอง  

6.  แนวโนมความนิยมสินคาผาฝายทอมือในประเทศญ่ีปุนตามความคิดเห็นของผูคา
ปลีกและผูคาสงชาวญ่ีปุน  รอยละ 58  ตอบวาเร่ิมลดลง  รอยละ 62  พบปญหาในการเลือกซ้ือ  
ปญหาท่ีพบดานผลิตภัณฑ ไดแก วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  ขาดการควบคุมคุณภาพการตัดเย็บ ไมได
เกณฑตามใบส่ังซ้ือ เปนตน  ปญหาดานราคาไมไดเปนมาตรฐานเดียวกัน  ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย คือการขนสงและการจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก  พนักงานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได และไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับ
รานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา เปนตน  ในภาพรวมปญหาท่ีควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุดไดแก  
คุณภาพของวัตถุดิบ และสียอม   ปรับปรุงการออกแบบ  ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ  และ
ควรปรับปรุงเร่ืองการตรงตอเวลา  ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
1.  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญเดินทางมาประเทศไทยคนเดียว เลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ประเภทเส้ือผา เพื่อใชเอง  ปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายผาฝายทอ
มือ  คือ เอกลักษณความเปนไทย   ความเปนงานฝมือ  และเปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ             
สวนใหญรูจักแหลงจําหนายผาฝายทอมือ โดยผานไปพบเอง 

2.  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนรอยละ 62  พบปญหาในการเลือกซ้ือ  ปญหาท่ีพบดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก  ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน  วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บไมมี
คุณภาพ และผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายท่ีเหมือนๆ กัน เปนตน  ปญหาดานราคาท่ี
ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และไมมีปายแสดงราคาสินคา  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คือ 
การจัดวางสินคาภายในรานไมเปนหมวดหมู   แหลงจําหนายมีนอย  และการจัดตกแตงและแสดง
สินคาในรานไมนาสนใจ  สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบปญหาเร่ืองพนักงานขายไม
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สามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได  การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ   และขาดการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหรูจักรานคาอยางท่ัวถึง  ในภาพรวมปญหาที่ควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุดไดแก  
คุณภาพผลิตภัณฑ  การออกแบบผลิตภัณฑ  และวิธีการเย็บท่ีไมมีคุณภาพมาตรฐาน  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 61  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 

(รอยละ) 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

(รอยละ) 
  ผาผืน 38.0 13.7 
  เส้ือผา 84.0 26.9 
  เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ 44.0 18.9 
  ของใชตกแตงบาน 20.0 18.9 
  ของฝาก-ของท่ีระลึก 6.0 21.6 
  อ่ืนๆ  2.0 0.0 

 
 จากตารางขางตน พบวา ท้ังผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน
สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอมือ ประเภทเส้ือผา มากท่ีสุด  และรองลงมาเปนเคร่ืองแตงกาย
อ่ืนๆ  และยังเห็นวารูปแบบผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุน คือ 
ผลิตภัณฑประเภท เส้ือผา และเคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ ตามลําดับ  จะเห็นไดชัดเจนวาผลิตภัณฑท่ีควรมี
การพัฒนารูปแบบและออกแบบผลิตภัณฑ ประเภทเส้ือผาเครื่องนุงหมใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาชาวญ่ีปุนมากยิ่งข้ึน โดยควรจะเปนรูปแบบสินคาท่ีมีความแปลกใหมและ
ทันสมัย ใหสอดคลองกับรสนิยมของชาวญ่ีปุน  โดยอาจจะเปนการประยุกตใหสามารถสวมใสได
ในหลายๆ โอกาส  สีของสินคาควรจะสีกลางๆ  การออกแบบควรเปนแบบท่ีสามารถสวมใส หรือ
ใชไดในชีวิตประจําวัน   
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ตารางท่ี 62  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
(รอยละ) 

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
(รอยละ) 

 ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ
ทองถ่ิน 

54.0 46.5 

 สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปน 
อันตรายตอผูใช 

46.0 31.3 

 มีรูปแบบและดีไซนท่ี
หลากหลาย นาสนใจ 28.0 42.7 

 ฝมือการตัดเย็บสินคา 26.0 - 

 คุณภาพของ เ น้ือผ าฝ า ยและ
ผลิตภัณฑ 

32.0 - 

เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ  28.0 43.3 

 ราคาสมเหตุสมผล 16.0 25.3 

 การบริการของรานคา 12.0 7.3 

 คุณสมบัติอ่ืนๆ ไดแก เนื้อผา วิธี
เย็บ  รูปแบบไมเหมือนโรงงาน   

12.0 2.0 

 
 จากการศึกษา พบวา  ท้ังผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมี
ความช่ืนชอบผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จังหวัดเชียงใหม  โดยมองวาผลิตภัณฑผาฝายทอมือเปนสินคา
ท่ีคงคุณคาทางวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม  มีความเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน ดวยสีสันท่ีเปน
ธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช  และดวยความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑผาฝายทอมือนี้ได
สรางความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนๆ ทําใหผลิตภัณฑมีคุณคามากข้ึน  จึงควรมีการอนุรักษความ
เปนเอกลักษณของผาฝายทอมือนี้ไว   นอกจากนั้นยัง พบวา  ท้ังผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความตองการผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน เนื่องจาก
เห็นวา  ผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีวางจําหนายอยูในจังหวัดเชียงใหมมีความคลายคลึงกันเปนอยาง
มาก  ทําใหมองไมเห็นถึงความแตกตาง  นอกจากน้ีแลวยังจํากัดการออกแบบอยูในรูปแบบเดิม ๆ 
จนไมสามารถจะบอกไดวาสินคาท่ีวางจําหนายอยูนั้นใครเปนตนแบบ  หรือใครเปนผูผลิตสินคา
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ดังกลาว  ซ่ึงจากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2  กลุม ไดใหขอเสนอแนะในเร่ืองของการสราง
ตราสินคา  ปายบอกคุณสมบัติของสินคา วิธีการใชผลิตภัณฑแตละประเภท  รวมไปถึงแหลงท่ีมา
หรือผลิตของผลิตภัณฑแตละประเภท  เพื่อใหเกิดความแตกตาง  และเปนการเพิ่มคุณคาของ
ผลิตภัณฑทําใหผลิตภัณฑนาสนใจและตรงกับความตองการของชาวญ่ีปุนมากข้ึน 
 

คูแขงทางการตลาด  
 ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา  นอกเหนือจากประเทศไทยแลว ยังมีประเทศอ่ืนๆ ท่ี
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนนิยม และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศเนปาล  และประเทศจีน  เปนตน  ซ่ึงนับไดวาประเทศดังกลาวนี้เปน
คูแขงของผูผลิตสินคาหัตถกรรมในประเทศไทยท่ีไมควรมองขาม  ดวยเหตุนี้ ผูผลิตสินคา
หัตถกรรมผาฝายทอมือ จังหวัดเชียงใหม หรือในภูมิภาคอื่นๆ  ท่ีตองหันกลับมามองตัวเองท้ังในแง
ของการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  การออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีความรวมสมัยยิ่งข้ึน แตยังคง
เอกลักษณความเปนสินคาหัตถกรรม  ลวดลายประจําทองถ่ินท่ีสามารถบอกถึงเร่ืองราวตางๆ ของ
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินไดเปนอยางยิ่ง   การพัฒนาฝมือ รวมไปถึงกระบวนการผลิต  เลือกสรร
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเสริมคุณคาของผลิตภัณฑ   และขยายชองทางการตลาดเพ่ือใหเขาถึง
กลุมผูบริโภคมากข้ึน เพื่อเสริมธุรกิจใหเขมแข็งและสามารถประสบความสําเร็จเหนือคูแขงขันได 

 
จากการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนท้ัง 2 กลุม ตอสวนประสมทางการตลาด

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผลิตในจัดหวัดเชียงใหมนั้น สามารถแยกความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
และไมเห็นดวยใหเห็นความชัดเจน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 63  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามความคิดเห็นในระดับเห็นดวย และไมเห็นดวย ตอปจจัยดาน
การตลาด 

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย และไมเห็นดวย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูคาสงและผูคาปลีก 
ชาวญ่ีปุน 

นักทองเท่ียว 
ชาวญ่ีปุน 

ดานผลิตภัณฑ 
     -  รับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา 
     -  ใหคําปรึกษาคําแนะ นําสินคาและวิธีการดูแล
รักษา 
     -  ใชวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสราง
เอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ 
    -  รานคามีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 
    -  รานคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา 
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
     -  ใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถโอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต 
    -  สามารถเขมชมสินคาใหมๆ ทาง เวปไซด ได 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
     -  การตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง 
     -  ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 

 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 

ไมเห็นดวย 
 

ไมเห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 
 

 
 
 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 

เห็นดวย 

 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนเห็นดวยกับ

เร่ืองท่ีผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมรับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา  ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวา
บทบาทของตราสินคาของผูผลิตนั้นมีความสําคัญนอยมากกับลูกคากลุมนี้ อาจจะเพราะวาลูกคา
กลุมนี้สวนใหญมีตราสินคาเปนของตนเองอยูแลว  และไมเห็นดวยในเร่ืองการใหคําปรึกษาคําแนะ 
นําสินคาและวิธีการดูแลรักษากับลูกคา ซ่ึงควรจะมีการเพิ่มบริการในสวนนี้ข้ึนมาเพื่อสรางความ
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ม่ันใจในตัวผลิตภัณฑเพิ่มข้ึนได   แตสวนของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนนั้นเห็นวาในเร่ืองการใช
วัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ  และรานคามีผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลายรูปแบบ  เปนคุณสมบัติเดนของผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมอยูแลว  แตยังไม
เห็นดวยในเร่ืองท่ีรานคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวเชื่อม่ันและ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไดเร็วข้ึน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนนั้นไมเห็นดวย
กับเร่ืองใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถโอนเงินทางอินเตอรเน็ต  และเร่ืองการสามารถเขมชมสินคา
ใหมๆ ทาง เวปไซด ได ซ่ึงจะเห็นวาผูผลิตยังไมมีการพัฒนาและปรับปรุงชองทางการจัดจําหนาย
ผานทางอินเตอรเน็ต  อาจจะเพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาซ้ือท่ีประเทศไทยซ่ึงทําลด
ตนทุนตํ่าสุด  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนเห็นดวยเร่ืองการ
ตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง  แสดงใหเห็นวาผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความ
ตองการพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การมีมิตรภาพ ตลอดจนการมีความรู ความสามารถใน
การแนะนําสินคาของพนักงานขายดวย  แตเม่ือพิจารณาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน จะเห็นดวยใน
เร่ืองการไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก แสดงใหเห็นวาการสงเสริมการขายโดยการจัด
โปรโมช่ันการลดราคาสินคา ของผูผลิตนั้นจะสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุน 

 
การแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  จากการศึกษาในสวนความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุนตอสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ โดยใชมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังผูคาสงและผูคาปลีก
ชาวญ่ีปุน  และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  สวนมากมีการแสดงความคิดเห็นในระดับ “เฉยๆ”  ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาจากคาเฉล่ียแลว  สามารถแบงความคิดเห็นระดับเฉยๆ ออกเปน ความคิดเห็นดวยระดับ
เฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย  และความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย  ดังตารางท่ี 64 
และตารางท่ี 65 
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ตารางท่ี 64  แสดงลําดับคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน  
จําแนกตามความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย และความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอน
ไปทางไมเห็นดวย ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย 

-  ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีเปนธรรมชาติ ไม 
    เปนอันตรายกับผูใช   
-  บรรยากาศภายในรานเปนแบบไทยๆ    
-  ผลิตภัณฑตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคา 
    ระบุ    
-  ผูผลิตควรมีตราสินคาเปนของตนเอง    
-  การใหระยะเวลาในการชําระเงิน (เครดิต)    
-  มีการบริหารจัดการระบบการจัดสงสินคาท่ีดี   
-  พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได    
-  การตัดเย็บมีคุณภาพ     
-  มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาเมื่อมีปญหา   
-  การแจงคาสินคาอยางชัดเจน    
-  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา    
-  สถานท่ีต้ังรานคาสะดวกในการ เลือกซื้อ  
    (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ)   
-  ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต    
-  มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของ 
    ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของคนญ่ีปุน     
-  พนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยาง 
     ตอเนื่อง   
-  ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซ้ํากัน    
-  มีรูปแบบผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย    
-  มีบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงท่ีปลอดภัย    
-  การไดรับสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก    
-  การใชวัตถุดิบท่ีมีเอกลักษณของทองถิ่นเพื่อ 
   เอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ   
-  สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail      

-  มีการกําหนดราคาท่ีไมแนนอน แตกตางกันมาก  
-  มีการตรวจสอบคุณภาพสินอยางละเอียดกอน 
    สง   
-  มีการเขารวมงาน Trade Fair  ตางๆ  
-  การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรงตอ 
    เวลา    
-  มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยู 
    ตลอดเวลา   
-  ภายในรานคามีท่ีสําหรับบริการลูกคาอยาง 
    เพียงพอและเหมาะสม    
-  ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบส่ังซ้ือ    
-  การตกแตงราคา โชวสินคาดึงดูดใหนาสนใจ    
-  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย    
-  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคา 
    ผานสื่อตางๆ    
-  มี ก า รล ง โฆษณา สินค า / ร า นค า ผ า น ส่ื อ
อินเตอรเน็ต  
-  การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง    
-  รานคาสะอาด และพื้นท่ีกวางขวาง    
- การมีสวนลดเงินสดคาสินคา   

 



 90 

ตารางท่ี 65  แสดงลําดับคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตาม
ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย และความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางไม
เห็นดวย ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางเห็นดวย ความคิดเห็นดวยระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย 

-  รานคาสะอาด และพื้นท่ีกวางขวาง 
-  มีบริการจัดสงสินคาท่ีซื้อถึงท่ีพักในประเทศไทย 
-  ราคาใกลเคียงกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน 
-  ตราสินคาไมเปนท่ีรูจัก/ไมมีช่ือเสียง 
-  ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย 
-  การจัดตกแตงหนารานคาดึงดูด นาสนใจ 
-  การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง 
-  พนักงานขายสามารถอธิบายและใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับสินคาได 
-  การตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง 
-  พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาของทานได 
-  พนักงานขายแตงกายสุภาพ 
-  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
-  หาซ้ือไดงาย  อยูในแหลงทองเท่ียว 
-  ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซ้ํากัน 
-  ผลิตภัณฑแตละช้ินมีเรื่องราว (ความทรงจํา) 
-  ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต 
-  มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคาผาน
สื่อตางๆ 
-  สามารถตอรองราคาได 
-  มีตัวอยางสินคาใหดู/ทดลอง 
-  บรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทยๆ 
-  การยอมสีสวนใหญเปนสีสันท่ีมาจากธรรมชาติ 
ไมเปนอันตรายกับผูใช 
-  มีการจัดรายการพิเศษในชวงตางๆ เชน การ Sale 
สินคาชวงฤดูกาลตางๆ 

- ดีไซนผลิตภัณฑในร านคาแปลกใหมและ
ทันสมัย 
-  ไดรับเงื่อนไขการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
-  ผูผลิตไมมีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
ผลิตภัณฑสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา 
-  การตัดเย็บมีคุณภาพ 
-  ไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ 
-  มีปายแสดงราคาชัดเจน ทําใหราคาสินคามี
มาตรฐาน 
-  สถานท่ีซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ 
-  ไมรับสั่งทําสินคาตามแบบท่ีตองการ 
-  มีระบบการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคาเมื่อมีปญหา 
-  สามารถส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
-  มีขอความอธิบายถึงวิธีใชและการเก็บรักษา 
-  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย 
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 การแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด   สามารถเรียงลําดับปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 66  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรกของทุกปจจัยดานการตลาด 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ปจจัยดาน
การตลาด ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก 

รอยละท่ีพบ
ปญหา 

ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก 
รอยละท่ี
พบปญหา 

ดาน
ผลิตภณัฑ 

1. วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บ 
     ไมมีคุณภาพ (สีไม 
      สมํ่าเสมอหรือสีตก) 

64.5 1. ขาดการควบคุมคุณภาพ 
     ผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน  
     เชน ฝมือการตัดเย็บ 

55.6 

  

2. ขาดการควบคุมคุณภาพ 
     ผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน  
     เชน ฝมือการตัดเย็บ 

61.3 2. วัตถุดิบท่ีใชในการตัดเย็บ 
     ไมมีคุณภาพ (สีไม 
      สมํ่าเสมอหรือสีตก) 

50.0 

  

3. สินคาท่ีผลิตมักไมได 
     เกณฑตามใบส่ังซ้ือ 

58.1 3. ผลิตภัณฑมีลักษณะ 
     คลายกันหรือมีลวดลายไม 
     แตกตางกนัมากนกั 

44.4 

ดานราคา 1. การตั้งราคาไมเปน 
    มาตรฐานเดยีวกัน 

48.4 1. ราคาไมแนนอน แตกตาง 
     กันมาก 

74.1 

  

2. สินคามีราคาแพง 38.7 2. ไมมีปายแสดงราคาของ 
     สินคา 

51.9 

     3. ราคาแพง 14.8 

ดาน
ชองทาง
การจัด
จําหนาย 

1. ปญหาเร่ืองการขนสงและ 
     จัดสงสินคาไมตรงตาม 
      กําหนด 

54.8 1. การจัดวางสินคาภายใน 
    รานไมเปนหมวดหมู ยาก 
    ในการเลือกซ้ือ 

31.5 

  

2. จํานวนแหลงจําหนายมี
นอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก 

29.0 2. จํานวนแหลงจําหนายมี
นอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก 

29.6 

  

3. การจัดตกแตงและแสดง
สินคาในรานไมนาสนใจ 

19.4 3. การจัดตกแตงและแสดง
สินคาในรานไมนาสนใจ 

24.1 
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ตารางท่ี 66  (ตอ) 

ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ปจจัยดาน
การตลาด ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก 

รอยละท่ีพบ
ปญหา 

ปญหาท่ีพบ 3 อันดับแรก 
รอยละท่ี
พบปญหา 

  

3. ภายในรานคาจัดไวเปน
สัดสวนสําหรับบริการลูกคา
อยางเหมาะสม 

19.4 

   
ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

1. อุปสรรคดานภาษา เชน 
พนักงานไมสามารถส่ือสาร
ภาษาญ่ีปุนได 

45.2 1. อุปสรรคดานภาษา เชน 
พนักงานไมสามารถส่ือสาร
ภาษาญ่ีปุนได 

66.7 

  

2. ไมมีการสงขาวสารขอมูล
ใหมเกี่ยวกับรานคาและ
ผลิตภัณฑใหกบัลูกคา 

32.3 2. ขาดการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหรูจักรานคา
อยางท่ัวถึง 

44.4 

  

3. ไมมีระบบการติดตามหรือ
สอบถามลูกคาหลังการขาย 

25.8 3. การบริการของพนักงาน
ขายไมนาประทับใจ เชน 
พนักงานขายมารยาทไมด ี 
หรือบริการชา 

27.8 

 
จากการเรียงลําดับปญหาดานการตลาดท่ีท้ังผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ

นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนพบในแตละปจจัย ในอันดับตนๆ นั้น สวนใหญพบปญหาเดียวกัน ดังนั้น 
ผูผลิตท่ีเปนท้ังผูขายปลีกและขายสง หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีการปรับปรุงและแกไขปญหา
ทางดานการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาชาวญ่ีปุน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ือจะสามารถใชเปนแนวทางสําหรับการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  ใหเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือท้ัง 2 กลุมมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด ขอเสนอแนะ
สําหรับผูผลิตผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ในจังหวัดเชียงใหม และหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เกี่ยวของ  ดังนี้ 
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 ขอเสนอแนะการจัดการสวนประสมทางการตลาด สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 
ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  (Product) สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 
การจัดการดานผลิตภัณฑควรใชกลยุทธในการเจาะตลาด โดยตอบสนองความตองการ

ของลูกคาในตลาดเดิมดวยสินคาตัวเดิม ดวยการกระตุนลูกคาปจจุบันใหซ้ือและใชสินคาเพิ่มมาก
ข้ึน  ซ่ึงจากขอคนพบจะเห็นวาผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไป
ทางไมเห็นดวย ในระดับตํ่าๆ กับเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ ท้ังคุณภาพของวัตถุดิบจนถึงนํามา
ผลิตเปนตัวผลิตภัณฑ  รวมถึงปญหาท่ีพบและปญหาท่ีควรแกไขมากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ืองของคุณภาพ 
และการออกแบบ ดั้งนั้นผูผลิตควรพัฒนาปรับปรุงต้ังแตวัตถุดิบท่ีนํามาใช  และควบคุมคุณภาพการ
ผลิต  โดยการรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน  และตรงตามเกณฑในใบส่ังซ้ือ
สินคา รวมท้ังมีการจัดสงสินคาใหตรงตอเวลา  เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค  และเพิ่มอัตรา
การกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคาในกลุมนี้  

อีกท้ังยังสามารถกระตุนการใชสินคาเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมนั้น ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน
เลือกซ้ือเพราะรูปแบบและดีไซนมีใหเลือกหลากหลาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจังหวัดเชียงใหมนั้น
ไดเปรียบคูแขงขันในดานการมีรูปแบบผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย   แตจะเห็นวาผูคาสงและผูคา
ปลีกชาวญ่ีปุนยังคงตองการใหมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยูตลอดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดญ่ีปุน โดยผูผลิตควรติดตามแนวโนมสี /รูปแบบ  ประเภทลักษณะ
ผลิตภัณฑท่ีนิยม  รูปแบบของประโยชนใชสอยท่ีดีข้ึนและทันสมัยมากข้ึน  เนื่องจากการบริโภคใน
ปจจุบันจะคํานึงถึงส่ิงท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ดวย และมีความตองการผลิตภัณฑท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน โดยการพัฒนาผาลายใหม ๆ ใหเพิ่มมากข้ึน (Product development) การ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหมีความแตกตาง (Product Differentiate) โดยการสงเสริม
จุดแข็ง  ดวยการชี้ใหลูกคาเห็นคุณคาเพิ่มของสินคาท่ีมีเอกลักษณผลิตดวยมือ (Unique with Hand 
Made) ท่ีมีความละเอียด  และนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีมีความหลากหลาย เชน การนําเอาผา
ทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ ลงในผลิตภัณฑผาฝายทอมือเพื่อความแปลกใหม  และนําไปผลิตโดยการ
เพิ่มประโยชนการใชสอยสินคาแบบใหมๆ ไดอีกดวย   

นอกจากนั้น ผูผลิตยังควรตองปรับปรุงในเร่ืองการใหคําแนะนําสินคา และวิธีการรักษา
สินคา รวมถึงการมีปายฉลากแสดงรายละเอียดรานคา และผลิตภัณฑ  ซ่ึงปายฉลากควรแสดงขอมูล
ดังนี้  ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคา  วัตถุดิบท่ีใช   รวมไปถึงแหลงท่ีมาหรือผลิตของ
ผลิตภัณฑแตละประเภท พรอมท้ังวิธีในการผลิตท่ีสืบทอดกันมาอยางยาวนาน  และปายแนะนํา
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วิธีการใชงานผลิตภัณฑแตละประเภท  และเก็บรักษา  เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑและ
ยังเปนการสะดวกตอการติดตอเพื่อลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า 

ซ่ึงถาผูผลิตมีการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑโดยคงลักษณะเดนไว  มีการรักษาระดบั
คุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน  มีการแสดงปายฉลากแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ  รวมถึง
การสงสินคาใหตรงเวลา แลวนั้นจะเปนการสรางความแตกตางดานภาพลักษณของผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหมใหมีความนาเช่ือถือ และสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ได 
 
  ขอเสนอแนะดานราคา สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 

      ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย  กับ
เร่ืองการมีสวนลดเงินสดคาสินคา และมีการกําหนดราคาท่ีไมแนนอน รวมการพบปญหาเร่ืองราคา
แพงและราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกันดวย  แตถาผูผลิตมีการผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ทําจาก
ธรรมชาติมีลวดลายท่ีเปนเอกลักษณและการออกแบบท่ีทันสมัย ตามลยุทธผลิตภัณฑขางตนแลว   
ผูผลิตจึงควรใชนโยบายแนวระดับราคา (Price lining Policy) เปนนโยบายการกําหนดราคา
ผลิตภัณฑท่ีจําหนายไวหลายระดับราคา สําหรับสินคาท่ีแตกตางกันภายในสายผลิตภัณฑ เพราะ
ผูผลิตแตละรายตองมีสินคาไวจําหนายใหกับลูกคามากมายหลายชนิดสําหรับสินคาแตละประเภท 
ในแงของคุณภาพ ผูผลิตจะตองติดราคาของสินคาไวท่ีตัวสินคา เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบ
ระหวางราคา และคุณภาพในแตละแนวระดับราคาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการกําหนดราคาของสินคาจะ
ไมเทากัน จะตองสอดคลองกับคุณภาพ  คุณลักษณะ  การออกแบบ และการใชงานเปนสําคัญ ของ
สินคาในแตละระดับราคาท่ีแตกตางกันดวย เพื่อสนองความตองการของลูกคาไดหลายกลุม และยัง
ชวยใหลูกคาชาวญ่ีปุนไดเปรียบเทียบระหวางคุณภาพและราคา ท้ังยังชวยใหเกิดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจเลือก  จะเห็นไดวาผูผลิตควรหลีกเหล่ียงการใชราคาเปนจุดขาย  แตควรหันไปใชกลยุทธ
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  หรือบริการที่ดีมากกวา 
 สวนในเรื่องของการมีสวนลดเงินสดคาสินคานั้น ผูผลิตควรใชนโยบายการใหสวนลด
เงินสด ท่ีมีสวนลดท่ียอมใหผูซ้ือ เม่ือผูซ้ือนําเงินมาชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว  การให
สวนลดเงินสดนี้จะเปนการกระตุนใหผูซ้ือมีการชําระเงินคาสินคาเร็วข้ึน  ซ่ึงสงผลดีกับผูผลิตให
ปรับสภาพคลองทางการเงิน  และลดจํานวนหนี้สินอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย กับเร่ืองชองทางการ

จัดจําหนายออนไลน  ดังนั้น ผูผลิตควรหาชองทางการจัดจําหนายใหมากข้ึน โดยอาศัยแหลงขอมูล
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จากอินเตอรเน็ต  และการจัดทําเวปไซดของตนเองโดยลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคาผานทางเวปไซด  
หรือฝากไวกับเวปไซดของหนวยงานรัฐบาลหรือองคกรท่ีใหการชวยเหลือดานการสงเสริมธุรกิจ
ขนาดยอม  สงเสริมสินคาไทย  เชน  กรมสงเสริมการสงออก   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  เปน
ตน เพื่อสามารถติดตอส่ือสารและสงขาวสารใหม ๆ ใหแกลูกคาได และยังเพิ่มความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือและชําระเงินโดยผานทางอินเตอรเน็ตไดอีกดวย  ซ่ึงเปนวิธีท่ีสามารถขยายตลาดไดอยาง
รวดเร็วและกวาง  และกระตุนใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้าไดอีกทางดวย   

นอกจากนั้นปญหาท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบในเร่ืองของการขนสงและจัดสง
สินคาไมตรงตามกําหนดเวลา  ซ่ึงผูผลิตควรมีระบบการจัดการสินคาคงคลังท่ีดีเพื่อใหสามารถผลิต
สินคาใหสงลูกคาทันกําหนด  โดยทําการควบคุมต้ังแตข้ันตอนการรบัใบส่ังซ้ือ จนถึงการรักษาเวลา
มอบสงสินคาใหตรงตามท่ีตกลงกับลูกคา เพื่อเปนการรักษาลูกคาใหเกิดการซ้ือซํ้าและเปนการ
สรางความประทับใจในตัวสินคาและผูผลิต 
 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด สําหรับตลาดผูคาสง/ปลีกชาวญ่ีปุน 
ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย  กับ

เร่ือง การลงโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา/รานคา ผานทางส่ือส่ิงพิมพ และส่ือออนไลน  ดังนั้น
ผูผลิตควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือ ๆ ตาง ซ่ึงควรจะใชการสรางทัศนคติให
ผูบริโภคตระหนักถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและความมีเอกลักษณของผาฝายทอมือของจังหวัด
เชียงใหม เพื่อเปนการขยายการรับรูในตัวผลิตภัณฑใหเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน  เกิดการยอมรับและ
เปรียบเทียบขอมูลระหวางคูแขงขันท่ีปจจุบันจําหนายในพื้นท่ีเดียวกันเปนจํานวนมาก โดยผานส่ือ
โบรชัวร/แผนพับ  และทางส่ืออินเตอรเน็ต  เพื่อเปนการประชาสัมพันธและเกิดการบอกตอแบบ
ปากตอปากดวย 

นอกจากนั้นปญหาท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบในเร่ืองอุปสรรคดานภาษาของ
พนักงานขาย  ผูผลิตควรมีการฝกอบรมบุคลากร พนักงานท่ีตองเกี่ยวของกับการบริการลูกคาท้ังใน
สวนของการขายและการตอนรับ ตองใหผูขายทุกคนมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสินคาและการบริการ  
เพราะสินคาท่ีดีตองมีการใหขอมูลท่ีถูกตองเหมาะสม รวมถึงการฝกภาษาที่ใชในการส่ือสาร
เฉพาะท่ีจําเปนสําหรับการขายสินคาท่ีตองใชบอย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาญี่ปุนและภาษาอังกฤษ  
ซ่ึงการบริการที่ดียอมนําไปสูการปดการขายท่ีดีดวยเชนกัน   

เม่ือพิจารณาจากปญหาท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบ ในเร่ืองการติดตามลูกคา 
หรือสงขอมูลขาวสารใหกับลูกคา  ซ่ึงเปนหนึ่งในกลยุทธท่ีผูผลิตจะมีการแสวงหาลูกคาใหม  การ
รักษาลูกคา  โดยการบริหารความสัมพันธอันดีกับลูกคา  เนื่องจากหลังการขายสินคาหรือการติดตอ
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กับลูกคาแลวนั้น ผูผลิตควรมอบหมายใหพนักงานขายเก็บรวบรวมขอมูลลูกคาไว เพื่อใชในระบบ
การติดตามหรือสอบถามลูกคา ท้ังกลุมผูสงสัยท่ีจะเปนลูกคา  หรือลูกคาท่ีซ้ือคร้ังแรก จนทําใหเกิด
การซ้ือซํ้า แลวกลายเปนลูกคาประจําไปในท่ีสุด   

ส่ิงท่ีสําคัญควรมีการรวมมือกันเปนกลุม เพราะแตละผูผลิต/รานคามีความชํานาญและ
ความสามารถไมเหมือนกัน ดังนั้นจึงควรมีการแลกเปล่ียนขอมูลการผลิตและการตลาดใหแกกัน
เพื่อใหสามารถแขงขันไดกับคูแขงท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ       
 

ขอเสนอแนะการจัดการสวนประสมทางการตลาด สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  (Product) สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย ในระดับ

ตํ่าๆ รวมถึงปญหาท่ีพบในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ  ต้ังแตคุณภาพของวัตถุดิบ  การตัดเย็บ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ  และการตรวจสอบคุณภาพ  เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือเพื่อนําไปใชเอง  จึงคํานึงถึงเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก  ดังนั้นผูผลิตควรให
ความสําคัญในการควบคุมคุณภาพการผลิตในทุกข้ันตอน โดยการรักษาระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน   นอกจากนั้นแลวในการเลือกซ้ือ นักทองเท่ียวยังคํานึงถึงเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพของรานคาอีกดวย  ดังนั้นผูผลิตตองเขารวมโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน เพื่อ
ขอใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  ซ่ึงเปนการรับรองคุณภาพสินคาแกผูผลิตชุมชนใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ใหเปนท่ียอมรับท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ ตลอดจน
เปนหลักประกันคุณภาพสินคาใหกับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน     

 
รูปท่ี 1  ตัวอยางใบรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน และใบรับรองการคัดสรรสุดยอด 

              หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย  
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สวนเร่ืองของการออกแบบผลิตภัณฑ  ผูผลิตควรมีการพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายครบทุกหมวดหมูอยูเสมอ เพื่อใหมีการพัฒนาตลาดในการสรางความแตกตางในตัว
สินคา โดยอาจมีการ ผสมผสานความทันสมัย และความคลาสิกเขาดวยกัน หรือการนําตัวสินคาเดิม
มาเปล่ียนแปลงรูปแบบดวยการสรางสีสันใหม ลักษณะของการใหสีตามแนวโนม (Trend) สีของ
แตละป แตยังคงสงเสริมจุดแข็ง โดยเนนท่ีผลิตภัณฑคาดหวังในตัวสินคาท่ีแตละช้ิน จะมีเอกลักษณ
เฉพาะของตนเอง ท่ีมีความแตกตาง และเปนสินคาผลิตดวยมือ   ท่ีมีคุณคาเพิ่ม (Value Added) ใน
สินคาแตละช้ินอีกดวย อีกทั้งควรโดยมีการรับประกันสินคา มีเง่ือนไขในการรับเปล่ียนหรือคืน
สินคาเม่ือมีปญหาดวย 

นอกจากนั้นนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คอนไปทางไมเห็นดวย 
ในระดับตํ่าๆ รวมถึงปญหาท่ีพบในเร่ืองปายฉลากและบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ  ดังนั้นผูผลิต
ควรทําปายฉลากแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ  ซ่ึงปายฉลากควรแสดงขอมูลดังนี้  ขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของสินคา  วัตถุดิบท่ีใช   รวมไปถึงแหลงท่ีมาหรือผลิตของผลิตภัณฑแตละประเภท 
พรอมท้ังวิธีในการผลิตท่ีสืบทอดกับมาอยางยาวนาน  และปายแนะนําวิธีการใชงานผลิตภณัฑแตละ
ประเภท  และเก็บรักษา  สวนทางดานบรรจุภัณฑ (Packaging) ทางผูผลิตควรเนนการบรรจุภัณฑท่ี
เปนเอกลักษณเฉพาะสําหรับสินคาแตละชนิด โดยเนนการใชองคประกอบบรรจุภัณฑท่ีเปนงาน
ฝมือ เชน กระดาษสา กลองไมไผ กะลามะพราว และเซรามิค เปนตน รวมท้ังมีขนาดพอเหมาะเพื่อ
สะดวกในการนํากลับดวย 

 
ขอเสนอแนะดานราคา สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
ในการจัดการดานราคาสําหรับขายปลีกใหกับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนนั้น ผูผลิตควรจะมี

การกําหนดราคาโดยใชนโยบายราคาเดียว (One Price Policy)  คือ ผูผลิตคิดราคาผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน โดยการทําปายแสดงราคาใหชัดเจนไวดวย  ซ่ึงวิธีนี้เปน
วิธีงายๆและไมยุงยากซับซอนสําหรับผูผลิต  ทําใหเกิดมาตรฐานดานราคาของสินคา  และยังทําให
ลูกคาเกิดความเช่ือม่ันในราคาสินคาดวย 

นอกจากนั้นนักทองเท่ียวเห็นวาผูผลิตควรมีการเสนอเง่ือนไขในการชําระเงินท่ี
หลากหลาย เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต หรือสวนลดปริมาณ  เปนตน  จะสรางความสะดวกในการ
ซ้ือขายสินคาและทําใหนักทองเท่ียวอาจจะตัดสินใจซ้ือสินคาในปริมาณท่ีมากข้ึนดวย   
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ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนสวนใหญรูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือโดยผานไป

พบเอง  แตยังพบปญหาในเร่ืองจํานวนแหลงจําหนายมีนอย ไมสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  
รวมท้ังการจัดตกแตงหนารานและภายในรานคาไมนาสนใจ   ซ่ึงในเร่ืองของแหลงจําหนายมีนอย 
ไมสะดวกตอการเดินทางและจอดรถนั้น สําหรับกิจการใหม ผูผลิตควรหาทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมอยู
ในแหลงทองเท่ียวหรือแหลงจําหนายของฝากของท่ีระลึก   เพื่อสะดวกตอการเขาถึงของ
นักทองเท่ียว โดยควรมีท่ีจอดรถไวคอยบริการดวย   สวนสําหรับกิจการเดิมท่ีมีรานคาอยูแลว ไม
สามารถขยับขยายได ใหหาพื้นท่ีใกลเคียงไวคอยบริการที่จอดรถสําหรับลูกคา   

สวนในเร่ืองของการจัดตกแตงหนารานคา หรือการตกแตงสินคาภายในรานท่ีสวยงาม
นั้น เปนปจจัยท่ีสําคัญในการดึงดูดใจนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน สังเกตเห็นและใหเขามาเลือกซ้ือสินคา 
อีกท้ังยังชวยในการสรางประสบการณและภาพลักษณท่ีดี ใหกับลูกคาดวย โดยเจาของรานคาควรมี
การจัดตกแตงหนาราน สภาพแวดลอมตางๆ ภายในราน รวมถึงสถานการณตางๆ ใหเหมาะสมกับ
การสรางประสบการณท่ีนาประทับใจกับลูกคา ในการเขามาทดลองใชผลิตภัณฑตางๆ ของกิจการ
ภายใตบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ท่ีจะสรางความนาสนใจไดเพิ่มข้ึนอยางมาก 

 
ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
นักทองเท่ียวพบปญหาและส่ิงท่ีตองปรับปรุงแกไขสวนใหญเกี่ยวกับเร่ืองการบริการ

ของพนักงานขาย  และเร่ืองขาดการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑและรานคาใหรูจัก  ดังนั้น
ผูผลิตตองมีการปรับปรุงในดานการอบรมบุคลากร พนักงานท่ีตองเก่ียวของกับการบริการ
นักทองเท่ียวท้ังในสวนของการขายและการตอนรับ  เร่ิมต้ังแตตองตระหนักความสําคัญในการ
คัดเลือกสรรพนักงานขายท่ีมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี ตลอดจนเปนผูมีความรูความสามารถ
ในการขายสินคา เพื่อใหพนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน  เพราะ
สินคาท่ีดีตองมีการใหขอมูลท่ีถูกตองเหมาะสม รวมถึงการฝกภาษาที่ใชในการส่ือสารเฉพาะท่ี
จําเปนสําหรับการขายสินคาท่ีตองใชบอย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาญ่ีปุนและภาษาอังกฤษ  รวมถึง
การดูแลเอาใจใสลูกคาอยางสมํ่าเสมอระหวางและหลังการขาย  ซ่ึงการบริการท่ีดียอมนําไปสูการ
ปดการขายท่ีดีดวยเชนกัน   

นอกจากนั้นผูผลิตควรมีการโฆษณาโดยการนําเสนอใหขาวสาร หรือขอเท็จจริง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหมและรานคา  ซ่ึงนําเสนอโดยเนนคุณสมบัติท่ี
เดนชัดของผลิตภัณฑใหนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนและคนในประเทศญ่ีปุนไดเกิดการรับรู   สวนการ
ประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑนั้น ควรแสดงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ี
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นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนตองการทราบ ไดแก  เร่ืองวิธีการผลิต  เร่ืองราวของผลิตภัณฑและความ
ปลอดภัย ของผลิตภัณฑ เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน  โดยการส่ือขอมูล
เหลานั้นผานทางส่ือ ท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค เชน ทางส่ือส่ิงพิมพ  หรือทางเวปไซด เพื่อเปนการ
กระตุนใหเกิดการตัดสินเลือกซ้ือไดเร็วข้ึน   

  
ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ   

 หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ
ผาฝาย  ทอมือ ไดแก  กรมสงเสริมการสงออก  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรมการคาตางประเทศ   
กระทรวงพาณิชย  โครงการฝายแกมไหม  ศูนยขอมูลเพื่อพัฒนามาตรฐานวัตถุดิบและเสนใยส่ิงทอ  
สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ  สถาบันพัฒนา SMEs (ISMED)  สมาคมสงเสริมผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยไทย (สสวท.)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และหอการคา
จังหวัดเชียงใหม เปนตน  ควรมีการรวมมือกันและดําเนินการเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนกลุม
ผูผลิตผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม  ดังตอไปนี้ 

1.  เพื่อเปนการแกปญหาการผลิตและจัดสงไมทันตามคําส่ังซ้ือ และคุณภาพไมไดตรง
ตามความตองการที่ลูกคาชาวญ่ีปุนตองการ ตองมีการพัฒนาผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม โดย
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหทันสมัย  เพื่อ ท่ีจะไดผลผลิตท่ีได คุณภาพและสามารถ
ประหยัดเวลา  หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจะมีการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและพัฒนา
อุปกรณเคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในกระบวนการผลิตผาฝายทอมือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทํา
การเผยแพรใหแกผูประกอบการอยางท่ัวถึง 

2.  ควรมีการสนับสนุนขอมูลทางการตลาดใหแกผูประกอบการอยางตอเนื่อง ให
ผูประกอบการทราบแนวโนม ความตองการของผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมลูกคาญ่ีปุน 
เพื่อท่ีจะผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของตลาดญ่ีปุน  โดยการจัดการอบรมใหกับ
ผูประกอบการไดเขารวม เพื่อศึกษาหาความรูใหมๆ เชน  เร่ืองการปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบ  
การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหม  การสรางตราสินคา  นโยบายราคาสินคา  การใชส่ือเพื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ  เปนตน 

3.  ควรมีการใหความรูทางดานการออกแบบผลิตภัณฑ ไมควรมีการลอกเลียนแบบ เพือ่
ลดปญหาการแขงขันระหวางผูประกอบการที่ผลิตสินคาเหมือนกัน  และสงเสริมใหมีการพัฒนาการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย  แตคงความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน 
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4.  ควรชวยเหลือในการจัดโครงการฝกอบรมการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา เชน การอบรม
การขายผานระบบอิเล็กทรอนิกส วิธีการออกแบบสินคาใหตรงใจลูกคา  การพัฒนาบรรจุภัณฑให
สวยงาม  การทําตราสินคาหรือโลโกของรานคา  เปนตน 

5. เนื่องจากความคิดเห็นของลูกคาญ่ีปุนนั้นเห็นวา แนวโนมความนิยมในสินคาผาฝาย
ทอมือในประเทศญ่ีปุนเร่ิมลดลง ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการจัดหาตลาด
ท้ังใน และตางประเทศ ควรใหความชวยเหลือสําหรับผูประกอบการ โดยการเรงหาตลาดเพ่ือ
รองรับสินคาใหมากข้ึน โดยเฉพาะตลาดสงออกไปยังประเทศอ่ืนๆ ดวย 

6.  ควรสงเสริมใหมีการรวมมือกันเปนกลุมระหวางผูประกอบการ เพราะแตละผูผลิต/
รานคามีความชํานาญและความสามารถไมเหมือนกัน ดังนั้นจึงควรมีการแลกเปล่ียนขอมูลการผลิต
และการตลาดใหแกกันเพื่อใหสามารถแขงขันไดกับคูแขงท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ ได
อยางยั่งยืน     

 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
  จากการศึกษาในการคร้ังพบประเด็นท่ีนาสนใจหลายประเด็นดังท่ีไดกลาวมาแลว
ขางตนนั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของตลาดคูแขงขันผลิตภัณฑผาฝายทอมืออยางประเทศ
อินโดนีเซีย  ประเทศจีน  และประเทศเนปาล  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไมระบุถึงเหตุผลและสาเหตุ
สําคัญ หรือปจจัยอะไรที่ทําใหนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน และผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนจึงหันไป
ซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากประเทศเหลานั้น  จึงเปนประเด็นท่ีนาจะพูดถึงและศึกษาคนควา
สําหรับการศึกษาในครั้งตอไป  เพื่อทราบถึงสถานะของคูแขงขัน  ท้ังในดานการกําหนดกลยุทธ
ทางการคา  สวนประสมทางการตลาด  เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ  ในกระบวนการผลิต  รวม
ไปถึงคุณลักษณะของสินคาผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีสามารถเขาถึงและเปนท่ีตองการของกลุม
ลูกคาเปาหมายไดอยางท่ัวถึง  


