
 
บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม มีวิธีดําเนินการศึกษาเร่ือง ขอบเขตการศึกษา ขนาด
ตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ี
ใชในการศึกษา  ระยะเวลาในการศึกษาและการรายงานผลการศึกษา ดังนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ

ผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวยดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมดาน
การตลาด (Promotion) รวมท้ังศึกษาถึงปญหาท่ีลูกคาชาวญ่ีปุน พบตอสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม ในท่ีนี้ จะศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีมีแหลง
จําหนายในจังหวัดเชียงใหมเพียง 2 ประเภท ไดแก  

1. ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือผา กางเกง กระโปรง ชุด เปนตน 
2. ผลิตภัณฑประเภทประกอบกับการแตงกาย เชน ผาคลุมไหล ผาพันคอ ผาสไบ 

เปนตน 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวญ่ีปุน ท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากราน

จําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุมดังนี้  
1. กลุมผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน ไดแกกลุมลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จาก

รานขายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนํากลับไปจัดจําหนายใหกับลูกคาตนเองใน
ประเทศญ่ีปุน  

2. กลุมนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ไดแกกลุมลูกคาท่ัวไปที่เขามาหาซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือ จากรานขายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม  



 

 

12

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 200 ราย เนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จึงใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยแบงลูกคาชาวญ่ีปุนออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 50 ราย  

2. กลุมนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหม กําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 150 ราย  

การคัดเ ลือกตัวอย างในแตละกลุมจะใชวิ ธีการสุมตัวอย างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) จากชาวญ่ีปุนท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ในรานจําหนาย
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 70 แหง ตามรายช่ือผูประกอบการของศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 1 (ภาคผนวกท่ี 1) โดยกระจายเก็บตามรานคาตางๆ จนครบ 200 
ตัวอยาง 
 

แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากแหลงท่ีมาตาง ๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจาก หนวยงานของรัฐบาล 
เอกสารส่ิงพิมพ ตํารา บทความ วารสาร หนังสือพิมพ เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และรายงานการวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 

2) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 2 ชุด กับลูกคาชาวญ่ีปุน 2 กลุม ไดแก ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเพื่อทราบความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
จํานวน 200 ราย    

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแปลเปนภาษาญ่ีปุน โดยแบง
ออกเปน 2 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนและแบบสอบถามสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน (50 ชุด) แบงออกเปน 4 
สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเฉพาะของผูคาสงและผูคาปลีก  

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูตอบ   
แบบสอบถามท่ีเปนผูคาสงและผูคาปลีก 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนตอ
สวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม โดย
วัดระดับการใหความคิดเห็นกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิต
ในจังหวัดเชียงใหม แบบมาตราของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย 
เฉย ๆ  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2549) 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบตอสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตจังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 สําหรับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน (150 ชุด) แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตอสวน
ประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม โดยวัด
ระดับการใหความคิดเห็นกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตใน
จังหวัดเชียงใหม แบบมาตราของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย    
เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) ดังนี้ 

มีระดับความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนนเทากับ 5 

มีระดับความคิดเห็นดวย  ใหคะแนนเทากับ 4 

มีระดับความคิดเห็นเฉย ๆ  ใหคะแนนเทากับ 3 

มีระดับความคิดไมเห็นดวย  ใหคะแนนเทากับ 2 

มีระดับความคิดไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนนเทากับ 1 
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โดยมีชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวย 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเฉย ๆ 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความคิดไมเห็นดวย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความคิดไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนพบตอสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตจังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาชาวญ่ีปุนท้ัง 2 กลุมคือ ผูคาสง/ผูคาปลีกชาวญ่ีปุน 
และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีเขามาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑ
ผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม 

 

การวิเคราะหขอมูล     

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)   

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 11 เดือน คือ ต้ังแตเดือน มิถุนายน 2550 ถึง 
เดือน เมษายน 2551  โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนพฤศจิกายน  2550 


