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การศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝาย

ทอมือของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม   

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
จากรานจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย โดยแบงลูกคาออกเปน 
2 กลุมดังนี้ ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน จํานวน 50 ราย  และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน จํานวน 150 
ราย โดยใชการคัดเลือกตัวอยางแบบแบบโควตา  และรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม
แบบสอบถามซ่ึงแปลเปนภาษาญี่ปุน 2 ชุด แลวนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย การวัดระดับความคิดเห็น ใชมาตราวัดแบบลิเคิรท  5 ระดับ ไดแก เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย   เฉย ๆ   ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   

ผลการศึกษาพบวา ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
ประเภทเส้ือผา โดยเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีในการเลือกซ้ือ คือ ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  
และซ้ือจากรานคายานถนนทาแพ  เพราะมีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย  วิธีการซ้ือจะ
เลือกซ้ือจากรานประจํา  แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส  โดย
รูปแบบการซ้ือจะซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม หรือเปล่ียนไป
ซ้ือจากผูขายรายใหม  และความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือท้ัง 4 
ดาน  สวนมากมีการแสดงความคิดเห็นในระดับเฉยๆ โดยเรียงลําดับ ไดแก  ปจจัยดานการสงเสริม
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การตลาด  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยมีการแสดงความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยกับปจจัยเร่ืองผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมรับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา 
และการตอนรับของพนักงานในรานเปนกันเอง   ซ่ึงมีการแสดงความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย
ในเร่ืองการใหคําปรึกษาคําแนะนําสินคาและวิธีการดูแลรักษากับลูกคา  การใชระบบการส่ังซ้ือและ
สามารถโอนเงินทางอินเตอรเน็ต  และเร่ืองการสามารถเขมชมสินคาใหมๆ ทางเวปไซด  นอกจากนี้
ปญหาสําคัญท่ีผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุนพบดานผลิตภัณฑคือวัตถุดิบไมมีคุณภาพ   ดานราคา
คือราคาไมไดเปนมาตรฐานเดียวกัน   ดานชองทางการจัดจําหนายคือการขนสงและการจัดสงสินคา
ไมตรงตามกําหนด   และการสงเสริมการตลาดคือพนักงานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได และไม
มีการสงขาวสารขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา 

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนมีวัตถุประสงคของการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือประเภทเส้ือผา  
และประเภทของใชของตกแตงบาน เพื่อเปนของขวัญของฝาก   เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายผาฝายทอมือ คือ เอกลักษณความเปนไทย  และรูจัก
แหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือโดยผานไปพบเอง  และความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือท้ัง 4 ดาน สวนมากมีการแสดงความคิดเห็นในระดับเฉยๆ โดย
เรียงลําดับ ไดแก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ
ดานผลิตภัณฑ   โดยมีการแสดงความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยเร่ืองการใชวัตถุดิบท่ีมี
เอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑ  รานคามีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย
รูปแบบ   และการไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก   ซ่ึงมีการแสดงความคิดเห็นในระดับไมเห็น
ดวยในปจจัยเ ร่ืองท่ีรานคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา   นอกจากนี้ปญหาสําคัญท่ี
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนพบดานผลิตภัณฑคือขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน   ดาน
ราคาคือราคาท่ีไมเปนมาตรฐานเดียวกัน   ดานชองทางการจัดจําหนายคือการจัดวางสินคาภายใน
รานไมเปนหมวดหมู   และการสงเสริมการตลาดคือพนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได  
การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ    
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study the opinions of Japanese customers towards the 
marketing mix of hand-woven cotton products by producers in Chiang Mai province. 

The samples in this study comprised of 200 Japanese customers who came to Chiang 
Mai to purchase hand-woven cotton products from shops in Chiang Mai province.  The sample 
group was divided into 2 groups: 50 Japanese wholesalers and retailers, and 150 Japanese 
tourists.  Quota sampling was applied to collect the data by using two sets of questionnaires 
which were translated into Japanese language.  Descriptive statistics namely frequency, 
percentage and mean were used in data analysis.  The opinions were measured by 5-level Likert’s 
scale. 

The research results revealed  that Japanese wholesalers and retailers bought hand-
woven cotton garments with the reason for their uniqueness local designs.  They mainly 
purchased products from shops on Thapae Road because of the variety of designs available.  The 
purchasing method was selecting from regular shops, but occasionally they compared prices and 
quality with other shops.  The form of buying products was buying the products they had bought 
before which had been modified from regular sellers or buying from new sellers.  The opinions 
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towards the four factors of marketing mix of hand-woven cotton products were ranked at the 
neutral level in the following order: marketing promotion, product, price, and distribution.  The 
respondents agreed with the fact that producers in Chiang Mai produced under the customers’ 
brand and the staff at the shops were friendly.  On the other hand, they disagreed on the following 
3 factors: staff giving advices and care direction about products to customers, ordering and 
payment methods through the internet, and viewing new products on websites.  Moreover, the 
important problems faced by Japanese wholesalers and retailers were the followings: in terms of 
product, the quality of raw materials was poor; in terms of price, it was non-standard; in terms of 
distribution, transportation and delivery were not promptly; and in terms of marketing promotion, 
the staff were unable to communicate in Japanese and did not provide customers with new 
information about the shop and its products. As for the Japanese tourists, they purchased hand-
woven cotton garments and home decoration products as souvenirs.  The most important reason 
for them to select hand-woven cotton garments was the Thai identity.  They knew of the 
producers through their own discovery.  The opinions towards the four factors of marketing mix 
of hand-woven cotton products were at the neutral level, ranking from marketing promotion, 
price, distribution, and product, respectively.   The respondents agreed with the following factors: 
use of local raw materials to create uniqueness in the products, shops which provided variety of 
products, and discount on bulk buying. They disagreed on the statement about shops having 
quality warranty certificate. The important problems faced by the Japanese tourists were as 
follows: in terms of product, it was the lack of quality control; in terms of  price, it was the lack of 
standard price; in terms of distribution, it was poor arrangement of products in the shops; and in 
terms of marketing promotion, the staff were unable to communicate in Japanese and  provide 
impressive services.  
 
 
 
 


