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แบบสอบถามชุดที…่................... 

แบบสอบถาม (ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน) 
          เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาด 

          ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระตาม
หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดย
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนาํไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานให
ขอมูลตามความเปนจริง 
หมายเหตุ  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน เฉพาะผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
ผาฝายทอมือ ของจังหวดัเชียงใหมเทานั้น 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง (   ) หนาคาํตอบท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของทาน  
สวนท่ี 1  ขอมูลเฉพาะของผูคาสงและผูคาปลีก 

1.  เพศ 
   (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2.  อายุ 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 30 ป  (   ) 2. 31 – 40 ป   (   ) 3. 41 – 50 ป 
 (   ) 4. 51 – 60 ป   (   ) 5. มากกวา 60 ป 
3.  ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีทานดําเนนิกิจการหรือทํางานอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (   ) 1. นําเขา-สงออก   (   ) 2. ธุรกิจขายปลีก 

(   ) 3. ธุรกิจขายสง   (   ) 4. ธุรกิจประเภท E-Commerce 
(   ) 5. ธุรกิจประเภทอ่ืน (โปรดระบุ).................   

4. ระยะเวลาการเปดดําเนนิกจิการ 
 (   ) 1. นอยกวา 2 ป   (   ) 2. 2 – 5 ป  

(   ) 3. 5 – 10 ป    (   ) 4. มากกวา 10 ป 
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5. ตําแหนงหนาท่ีของทานในกิจการ 
 (   ) 1. เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ  (   ) 2. เจาหนาท่ีฝายการตลาด 

(   ) 3. ผูบริหารระดับสูง   (   ) 4. เจาของกิจการหรือผูประกอบการ 
(   ) 5. อ่ืน (โปรดระบุ)........................ 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

6. กิจการของทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือประเภทใดบางตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ผาผืน    (   ) 2. เส้ือผา     

(   ) 3. เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ   (   ) 4. ของใชตกแตงบาน    
(   ) 5. ของฝาก-ของท่ีระลึก  (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

7.  กิจการของทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในขอ 6  เพื่อวัตถุประสงคหลักขอใด  (ตอบได
เพียง 1 คําตอบ) 
 (   ) 1. นําไปจาํหนายตอใหกบัลูกคาท่ีเปนผูคาสง   

(   ) 2. นําไปจาํหนายตอใหกบัลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 
(   ) 3. นําไปจาํหนายตอใหลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก  
(   ) 4. นําไปจาํหนายตอลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาผานทางE-Commerce 
(   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

8.  ผลิตภัณฑผาฝายทอมือท่ีทานเลือกซ้ือ เพราะมีคุณสมบัติขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน   
(   ) 2. สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช 
(   ) 3. มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ (   ) 4. ฝมือการตัดเย็บสินคา 
(   ) 5. คุณภาพของเนื้อผาฝายและผลิตภณัฑ (   ) 6. เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 
(   ) 7. ราคาสมเหตุสมผล    (   ) 8. การบริการของรานคา  
(   ) 9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................. 

9.  ความถ่ีในการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ของจังหวดัเชียงใหม..........................เดือน/คร้ัง 
10. งบประมาณท่ีทานเลือกซ้ือตอคร้ัง (100 เยนเทากับ 30 บาท) ประมาณ....................................เยน 
11. ทานไปซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงใดบางในจังหวดัเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. รานคายานไนทบารซาร   (   ) 2. รานคายานตลาดวโรรส 
 (   ) 3. รานคายานถนนทาแพ   (   ) 4. รานคายานถนนลอยเคราะห 
 (   ) 5. รานคายานสันกําแพง   (   ) 6. อําเภอจอมทอง 

(   ) 7. รนคายานถนนคนเดนิ   (   ) 8. แหลงอ่ืนๆ(โปรดระบุ)............... 
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12. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนายในขอ 11 เพราะเหตุผลใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. มีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย  (   ) 2. การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
(   ) 3. ฝมือการตัดเย็บสินคา   (   ) 4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(   ) 5. ราคาของผลิตภัณฑสมเหตุสมผล  (   ) 6. การใหเครดิตในการชําระเงิน 
(   ) 7. สามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได (   ) 8. การบริการของรานคา 
(   ) 9. บุคลากรสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได (   ) 10.ไวใจและเช่ือใจเจาของรานคา 
(   ) 11. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 

13. กิจการของทานมักจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตาง ๆ อยางไร 
(   ) 1. รานประจําเพยีง 1 รานเทานั้น โดยไมเปล่ียนไปซ้ือรานอ่ืนเลย 

  (   ) 2. รานประจํา แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส 
(   ) 3. หลาย ๆ รานเพื่อเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ 

14. โดยสวนใหญรูปแบบการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกิจการทานเปนอยางไร 
(   ) 1. ซ้ือผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิม จากผูขายเดิม ไมมีการเปล่ียนแปลง 
           ในแงของชนิด รูปแบบ และปริมาณ 

  (   ) 2. ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม  
           หรือเปล่ียนไปซ้ือจากผูขายรายใหม 
(   ) 3. ซ้ือผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีกิจการยังไมเคยซ้ือมากอน 

15. นอกจากผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหมแลว ทานซ้ือท่ีอ่ืนอีกหรือไม 
(   ) 1. ในประเทศไทย จังหวดัอ่ืน (โปรดระบุ)..................................................................

 (   ) 2. ประเทศอ่ืน (โปรดระบุ).............................................................................................. 
(   ) 3. ไมซ้ือ 

16. ทานขนสงของท่ีซ้ือเพื่อกลับไปจําหนายอยางไร 
(   ) 1. หิ้วกลับเอง    (   ) 2. สงทางไปรษณยี 
(   ) 3. ตัวแทนขนสง (UPS., FedEx, DHL)  (   ) 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................  

17. แนวโนมความนยิมสินคาประเภทผาฝายทอมือในประเทศของทานเปนอยางไรบาง 
(   ) 1. ยังเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ   (   ) 2. อยูตัว  (   ) 3. เร่ิมลดลง 

18. ทานคิดวาผลิตภัณฑผาฝายทอมือควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืน ๆ ดวยหรือไม เพื่อความแปลกใหม  
       เชน Recycle Silk, Hemp 

(   ) 1. ควร     (   ) 2. ไมควร 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของ
ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมาก
ท่ีสุด ในแตละขอยอย) 

ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ดานผลิตภณัฑ           

  1.1 มีรูปแบบของผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย           
  1.2 มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยู 
         ตลอดเวลา           
  1.3 มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของ
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของคนญ่ีปุน           
  1.4 ใชวัตถุดบิท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสราง 
         เอกลักษณในตัวผลิตภณัฑ           
  1.5 ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีเปนธรรมชาติ  
         ไมเปนอันตรายกับผูใช           
1.6 ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า 
      กัน           

  1.7 ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต           

  1.8  การตัดเยบ็มีคุณภาพ           
  1.9 ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ี 
         ลูกคาระบุ           

  1.10 รับผลิตสินคาภายใตตรายี่หอของลูกคา           

  1.11 ผูผลิตควรมีตราสินคาเปนของตนเอง           
  1.12 ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบสั่ง 
           ซ้ือ           
  1.13 การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรง 
           ตอเวลา           
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

  1.14 มีการตรวจสอบคุณภาพสินคาอยางละเอียด 
          กอนสง           

  1.15 มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย           
  1.16 ใหคําปรึกษา คําแนะนําสินคาและวธีิการ 
           ดูแลรักษา           
  1.17 มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมี 
        ปญหา           

2. ดานราคา           
  2.1 มีการกําหนดราคาที่ไมแนนอน แตกตางกัน 
          มาก           

  2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา           

  2.3 การมีสวนลดเงินสดคาสินคา           

  2.4 การใหระยะเวลาในการชําระเงิน (เครดิต)           

  2.5 การแจงคาสินคาอยางชัดเจนเปนเอกสาร           

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย           
  3.1 สถานท่ีต้ังรานคาสะดวกในการเลือกซ้ือ  
       (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ)           
  3.2 การตกแตงรานคา โชวสินคาดึงดูดให 
         นาสนใจ           

  3.3 การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง           

  3.4 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย           
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ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

  3.5 รานคาสะอาด และพื้นท่ีกวางขวาง           

  3.6 บรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทย ๆ            
  3.7 ภายในรานคามีท่ีสําหรับบริการลูกคาอยาง 
        เพียงพอและเหมาะสม           
  3.8 สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/ fax/ e- 
         mail           

  3.9 สามารถเขาชมสินคาใหม ๆ ทาง website ได           
  3.10 ใชระบบการส่ังซ้ือและสามารถและโอนเงิน 
         ทางอินเตอรเน็ต           

  3.11 มีการบริหารจัดการระบบการจดัสงสินคาท่ีดี           

4. ดานการสงเสริมการตลาด           
  4.1 มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคา 
        ผานส่ือตางๆ           
  4.2 มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ือ 
         อินเตอรเนต           

  4.3 มีการเขารวมงานTrade Fair ตาง ๆ           

  4.4 ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก           

  4.5 การตอนรับของพนักงานในรานเปนกนัเอง           

  4.6 พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได           
  4.7 พนักงานขายคอยดแูลเอาใจใสลูกคาอยาง 
       ตอเนื่อง           
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สวน 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะตอในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิต
จังหวัดเชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด ในแตละขอยอย) 
1.  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมทานพบปญหาหรือไม 

(   ) 1. พบ    (   ) 2. ไมพบ (ขามไปตอบขอ 4) 
2.  จากขอ 1 ขางตน ทานพบปญหาดานใดตอไปนี้บาง     
 2.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) 
(    ) 1. ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 
(    ) 2. ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา 
(    ) 3. ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก 
(    ) 4. ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ 
(    ) 5. วัตถุดิบท่ีใชในการตดัเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) 
(    ) 6. ไมสามารถผลิตสินคาเหมือนๆกันจํานวนมากๆ ได 
(    ) 7. ไมมีผลิตภัณฑท่ีตองการอยูในสต็อค         (    ) 8. ไมมีการสง / ทําตัวอยางสินคาใหลูกคาด ู
(    ) 9. สินคาท่ีผลิตมักไมไดเกณฑตามใบส่ังซ้ือ   (    ) 10. ขาดการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง 
(    ) 11. ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ            (    ) 12. ขาดบรรจุภณัฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภยั 
(    ) 13. ไมมีการใหคําอธิบายถึงวิธีใชและการดูแลรักษา 
 2.2 ดานราคา (Price) 
(    ) 14. สินคามีราคาแพง    (    ) 15. การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(    ) 16. จํานวนรานคาและสถานท่ีจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก 
(    ) 17. ปญหาเร่ืองการขนสงและจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด 
(    ) 18. การจัดตกแตงและแสดงสินคาในรานไมนาสนใจ 
(    ) 19. ภายในรานคาจัดไวเปนสัดสวนสําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม 
 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(    ) 20. อุปสรรคดานภาษา เชน พนกังานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได 
(    ) 21. การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ เชน พนักงานไมเอาใจใสดแูลลูกคาอยาง 
               ตอเนื่อง 
(    ) 22. ไมมีระบบการรับคืนสินคาเม่ือเกดิปญหาหรือความเสียหาย  
(    ) 23. ไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย 
(    ) 24. ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเกีย่วกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา 
(    ) 25. ปญหาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
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3. ปญหาสําคญัใดบางของผูผลิตผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหมท่ีควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด  
 3.1 …………………………………………………………………………… 
 3.2 …………………………………………………………………………… 
 3.3 …………………………………………………………………………… 
 3.4 …………………………………………………………………………… 
 
4. ขอเสนอแนะและคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑผาฝายทอมือของผูผลิตในจังหวัดเชยีงใหม 
4.1 รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุน ไดแกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ผาผืน    (   ) 2. เส้ือผา     
(   ) 3. เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ เชน ผาพันคอ (   ) 4. ของใชตกแตงบาน    
(   ) 5. ของฝาก-ของท่ีระลึก  (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

4.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ไดแก
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาในคร้ังนี ้
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แบบสอบถามชุดที…่.......................... 
 

แบบสอบถาม  (นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน) 
เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาด 
            ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระตาม

หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความคิดเห็นของลูกคาชาวญ่ีปุน ตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑผา
ฝายทอมือ ของผูผลิตในจังหวัดเชียงใหม การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดย
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนาํไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานให
ขอมูลตามความเปนจริง 
หมายเหตุ  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน เฉพาะผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอ
มือ ของจังหวดัเชียงใหมเทานั้น 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง (   ) หนาคาํตอบท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของทาน  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
   (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2.  อายุ 
 (   ) 1. ไมเกิน 20 ป  (   ) 2. 21 – 30 ป   (   ) 3. 31 – 40 ป 
 (   ) 4. 41 – 50 ป   (   ) 5. 50 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน   (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย  

(   ) 3. อนุปริญญา ประกาศนียบัตรหรือเทียบเทา (   ) 4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี     (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

4.  อาชีพ 
 (   ) 1. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   (   ) 2. ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
 (   ) 3. พนักงานบริษัท    (   ) 4. นักเรียน / นักศึกษา 
 (   ) 5. ผูเกษียณอาย ุ    (   ) 6. แมบาน 
 (   ) 7. อ่ืน (โปรดระบุ)........................................ 
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5.  ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยประมาณเทาไร (100 เยนเทากับ 28 บาท) 
  (   ) 1. ไมเกิน 100,000 เยน   (   ) 2. 100,001 – 200,000 เยน 

(   ) 3. 200,001 – 300,000 เยน   (   ) 4. 300,001 – 400,000 เยน 
(   ) 5. 400,001 – 500,000 เยน   (   ) 6. 500,001 เยนข้ึนไป 

6.  ทานเดินทางมาเชียงใหมกี่คร้ังแลว 
(   ) 1. คร้ังแรก  (   ) 2. 1 – 2 คร้ัง   (   ) 3. 3 – 4 คร้ัง   
(   ) 4. มากกวา 4 คร้ัง 

7.  ทานเดินทางมาเชียงใหมคร้ังนี้กับใคร 
(   ) 1. มาคนเดียว (   ) 2. มากับครอบครัว  (   ) 3. มากับเพื่อน  
(   ) 4. บริษัททัวร (   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือของจังหวัดเชียงใหม  
   กรุณาเขียน / ลงในชอง         คําตอบท่ีเลือก 
8.  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือประเภทใดบาง และวัตถุประสงคของการซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

วัตถุประสงคของการซ้ือ 
ผลิตภณัฑท่ีซ้ือ 

ใชเอง 
เปนของท่ีระลึก-

ของสะสม 
เปนของขวัญ-

ของฝาก 
อ่ืน ๆ 

 

ผาผนื 
         
 

เส้ือผา 
         
 

เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ  
         
 

ของใชของตกแตงบาน 
         
 

ของฝาก-ของท่ีระลึก 
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9.  ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายผาฝายทอมือของทานใหความสําคัญ
กับปจจยัใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ    
(   ) 2. ความเปนงานฝมือ 
(   ) 3. สีสันท่ีเปนธรรมชาติไมเปนอันตรายตอผูใช (   ) 4. เอกลักษณความเปนไทย 
(   ) 5. เร่ืองราว (ความทรงจํา)   (   ) 6. เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 
(   ) 7. บรรจุภัณฑ    (   ) 8. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
(   ) 9. ราคาสมเหตุสมผล    (   ) 10. การจัดแสดงสินคา 
(   ) 11. มีพนักงานขายแนะนาํดี   (   ) 12. ไดรับคําแนะนําจากไกด 
(   ) 13. ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก (   ) 14. มีคําอธิบายวิธีการดแูลรักษา 
(   ) 15. มีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก   (   ) 16. สามารถนําไปใชประโยชนได  
(   ) 17. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 

10. เม่ือซ้ือสินคาแลว ทานนาํกลับไปยังบานทานอยางไร 
(   ) 1. นํากลับเอง    (   ) 2. รานคาจัดสงสินคาใหฟรี 
(   ) 3. สงทางไปรษณยี    (   ) 4. จายคาสงใหทางรานคาจัดสงให 
(   ) 5. จางบริษัทจัดการให เชน บริษัทShipping  (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 

11.  งบประมาณในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือของทานในแตละคร้ังเทาไร (100 เยนเทากบั 
30 บาท) 
 (   ) 1. ไมเกิน 5,000 เยน    (   ) 2. 5,001 – 20,000 เยน 

(   ) 3. 20,001 – 30,000 เยน   (   ) 4. 30,001 – 40,000 เยน 
(   ) 5. 40,001 เยนข้ึนไป 

12.  ทานรูจักแหลงจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือไดอยางไร  
(   ) 1. พบเห็นจากโบรชัวร/ใบปลิว  (   ) 2.จากหนงัสือพิมพ / นติยสาร  
(   ) 3. โฆษณาในFree Magazine/ Free Map (   ) 4.จากบริษัทนําเท่ียว 
(   ) 5. Internet / Website    (   ) 6. ผานไปพบเอง 
(   ) 7. ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก (   ) 8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ ของ
ผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ของจังหวัดเชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมาก
ท่ีสุด ในแตละขอยอย) 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

1. ดานผลิตภณัฑ           

  1.1 รานคามีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายรูปแบบ           

  1.2 ดีไซนผลิตภัณฑในรานคาแปลกใหม และ 
        ทันสมัย           

  1.3 ผูผลิตไมมีการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ 
        ผลิตภัณฑสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา           

  1.4 ใชวัตถุดบิท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสราง 
        เอกลักษณในตัวผลิตภณัฑ           

  1.5 การยอมสีสวนใหญเปนสีสันท่ีมาจาก 
        ธรรมชาติ ไมเปนอันตรายกับผูใช           

  1.6 ผลิตภัณฑแตละช้ินมีเร่ืองราว (ความทรงจํา)           

  1.7 ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า 
       กัน           

  1.8 ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต           

  1.9  การตัดเยบ็มีคุณภาพ           

  1.10 ไมรับส่ังทําสินคาตามแบบท่ีตองการ           

  1.11 ตราสินคาไมเปนท่ีรูจกั/ไมมีช่ือเสียง           

  1.12 ไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ           

  1.13 รานคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา           

  1.14 มีขอความอธิบายถึงวธีิใชและการเกบ็รักษา           

  1.15 มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมี 
          ปญหา           
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

2. ดานราคา           

  2.1 ราคาใกลเคียงกับผลิตภณัฑชนดิเดยีวกัน           

  2.2 สามารถตอรองราคาได           

  2.3 ไดรับเง่ือนไขการชําระเงินท่ีหลากหลาย           

  2.4 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา           

  2.5 มีปายแสดงราคาชัดเจน ทําใหราคาสินคามี 
       มาตรฐาน           

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย           

  3.1 หาซ้ือไดงาย อยูในแหลงทองเท่ียว           

  3.2 สถานท่ีซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ           

  3.3 รานคาสะอาด และพื้นท่ีกวางขวาง           

  3.4 บรรยากาศภายในรานคาเปนแบบไทย ๆ            

  3.5  การจัดตกแตงหนารานคาดึงดูด นาสนใจ           

  3.6 การจัดแตงรานมีสไตลเปนของตัวเอง           

  3.7 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูหางาย           

  3.8 สามารถส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต           

4. ดานการสงเสริมการตลาด           

  4.1 มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา และรานคา 
         ผานส่ือตางๆ           

  4.2 ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก           

  4.3 มีการจัดรายการพิเศษในชวงตางๆ เชนการ 
        Saleสินคาชวงฤดูกาลตางๆ           

  4.4 มีตัวอยางสินคาใหดู / ทดลอง           

  4.5 ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย           
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

  4.6 พนักงานขายไมสามารถส่ือสารภาษาของทาน           

  4.7 การตอนรับของพนักงานในรานเปนกนัเอง           

  4.8 พนักงานขายสามารถอธิบายและใหคําแนะนํา 
        เกี่ยวกับสินคาได           

  4.9 พนักงานขายแตงกายสุภาพ           

  4.10 มีบริการจัดสงสินคาท่ีซ้ือถึงท่ีพักในประเทศ 
          ไทย           

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตจังหวัด
เชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด ในแตละขอยอย) 
สวน 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะตอในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิต
จังหวัดเชียงใหม (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด ในแตละขอยอย) 
1.  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากผูผลิตในจังหวัดเชียงใหมทานพบปญหาหรือไม 

(   ) 1. พบ    (   ) 2. ไมพบ (ขามไปตอบขอ 4) 
2.  จากขอ 1 ขางตน ทานพบปญหาดานใดตอไปนี้บาง     
 2.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) 
(    ) 1. ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 
(    ) 2. ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา 
(    ) 3. ผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก 
(    ) 4. ขาดเร่ืองราวเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
(    ) 5. ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ 
(    ) 6. วัตถุดิบท่ีใชในการตดัเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) 
(    ) 7. ไมมีตัวอยางสินคา หรือไมสามารถลองสินคาได  
(    ) 8. ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ 
(    ) 9. บรรจุภัณฑไมเหมาะสม   (    ) 10. ไมมีคําอธิบายวิธีการดูแลรักษา 
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 2.2 ดานราคา (Price) 
(    ) 11. ราคาแพง    (    ) 12. ราคาไมแนนอน แตกตางกันมาก 
(    ) 13. ไมมีปายแสดงราคาของสินคา 
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(    ) 14. จํานวนแหลงจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก    
(    ) 15. ปญหาเร่ืองการขนสงและจัดสงสินคา เชน ไมสามารถนําสินคากลับบานได 
(    ) 16. การจัดตกแตงและแสดงสินคาในรานไมนาสนใจ 
(    ) 17. การจัดวางสินคาภายในรานไมเปนหมวดหมู ยากในการเลือกซ้ือ 
(    ) 18. บรรยากาศภายในรานไมเปนกันเอง อึดอัด 
(    ) 19. ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธใหรูจักรานคาอยางท่ัวถึง 
 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(    ) 20. อุปสรรคดานภาษา เชน พนกังานไมสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุนได 
(    ) 21. การบริการของพนักงานขายไมนาประทับใจ เชน พนักงานขายมารยาทไมดี หรือบริการชา 
(    ) 22. ปญหาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
 
3. ปญหาสําคญัใดบางของผูผลิตผาฝายทอมือในจังหวัดเชียงใหมท่ีควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด  
 3.1 ………………………………………………………………………………… 
 3.2 ………………………………………………………………………………… 
 3.3 ………………………………………………………………………………… 
 3.4 ………………………………………………………………………………… 
 
4. ขอเสนอแนะและคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑผาฝายทอมือของผูผลิตในจังหวัดเชยีงใหม 
4.1 รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาดญ่ีปุน ไดแกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ผาผืน    (   ) 2. เส้ือผา     
(   ) 3. เคร่ืองแตงกายอ่ืนๆ เชน ผาพันคอ (   ) 4. ของใชตกแตงบาน    
(   ) 5. ของฝาก-ของท่ีระลึก  (   ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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4.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ไดแก
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาในคร้ังนี ้
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 แบบสอบถาม (ผูคาสงและผูคาปลีกชาวญ่ีปุน) 
アンケート（日本人卸、小売業者） 

チェンマイの手織りコットン生産者の手織りコットン製品市場 

 に対する日本人客の見解について 

 
このアンケートはチェンマイ大学大学院マーケティング学部ビジネス学科の
自由課題として、チェンマイの手織りコットン生産者の手織りコットン製品
市場に対する日本人客の見解について学習するために作られたものです。今
回の学習で得られた資料は今後の学習のために使われますので、真実に基づ
いたご回答、是非ご協力、お願いいたします。 

注：このアンケート用紙はチェンマイ手織りコットン製品を買う日本人卸・小売業者を対象
にしています。 

 

説明 質問の答に当てはまるものの（ ）の中に、印をつけてください。 

第１部 卸業者、小売業者の方のみ 

1.  性別 
   (   ) 1. 男性    (   ) 2. 女性   

2.  年齢 
 (   ) 1. 3 0歳以下    (   ) 2.３１歳から４０歳  

 (   ) 3.４１歳から５０歳   (   ) 4.  ５１歳から６０歳 

 (   ) 5.６０歳以上 

3. 主な事業、業種  （複数回答可） 

   (   ) 1. 輸出入業    (   ) 2. 小売業 
(   ) 3. 卸売業     
(   ) 4. インターネット通販   (E-Commerce) 
(   ) 5. その他の業種名をお書き下さい........................................................................... 

4.  事業年数 

 (   ) 1. ２年以下   (   ) 2. ２年以上５年以下  

(   ) 3.  ５  年以上１０年以下  (   ) 4. １０年以上 

 

アンケート用紙番号……………….
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5. 現在の職務地位を選んでください。 
 (   ) 1. 買い付け   (   ) 2.マーケティング 

(   ) 3. 重役    (   ) 4. 事業主 

(   ) 5.その他（職種をお書きください）..................................................................  

 

第２部 手織りコットン製品の選択について 

6.  次のうち、あなたが買う手織りコットンはどれですか。（複数回答可） 

 (   ) 1. 生地    (   ) 2. 衣料  
(   ) 3. 衣料以外の服飾品  (   ) 4.インテリア用品 
(   ) 5. お土産、記念品 
(   ) 6. その他（商品名を記入してください）.......................................................... 

7. ６の回答はどのような目的で買われますか。１つだけ答えてください。 

 (   ) 1. 卸業者への販売 

(   ) 2. 小売業者への販売 

(   ) 3. 卸・小売業者への販売 

(   ) 4.インターネット通販で商売をする客への卸 

(   ) 5.その他（詳しく記入してください）........................................................... 

8. あなたが手織りコットンを選ぶときの理由は何ですか。（複数回答可） 

(   ) 1. 土地独特の織り模様があるから   
(   ) 2. 自然染色で使う人にとって安全だから 
(   ) 3. いろいろなデザインがあり、興味深いから 
(   ) 4. 縫製の質がいいから                 

(   ) 5. 布地や製品の質がいいから 
(   ) 6. 地元の手作り製品だから         

(   ) 7. 値段が製品に見合っているから 
(   ) 8. お店のサービスがいいから  

(   ) 9. その他（何かあれば記入してください）............................................. 

9.  チェンマイの手織りコットン製品を買う頻度については１年に ..................................度で

すか？ 
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10.１回ごとの予算はいくらくらいですか？ 約………………………………….……………..…円   

（１００円＝  2 8バーツ） 

11. あなたは手織りコットン製品をチェンマイのどのあたりで買いますか？ 

（複数回答可） 

 (   ) 1.  ナイトバザール周辺  (   ) 2.  ワローロットマーケット周辺 
 (   ) 3.  ターペー通り周辺  (   ) 4.  ローイクロ通り周辺 
 (   ) 5.  サンカムペーン周辺  (   ) 6.  ジョムトーン郡 

(   ) 7.  サンデーマーケット周辺 

(   ) 8.その他の場所があれば記入してください……………………………….. 

 
12.  １１の回答の理由は何ですか。（複数回答可） 

(   ) 1. いろいろなスタイル・デザインがあるから 
  (   ) 2. 質のいい材料を使っているから 

(   ) 3. 縫製の質がいいから   (   ) 4.  製品の質がいいから 
(   ) 5.値段が商品に見合っているから  
(   ) 6. 支払いにクレジット（後払い）が利くから  
(   ) 7. 欲しい商品を買うことが出来るから  

(   ) 8.  お店のサービスがいいから 
(   ) 9. 日本語が通じる人がいるから  (   ) 10. お店を信用できるから 
(   ) 11. その他あれば記入してください............................................................................. 

13.  手織りコットン製品を買う場所は次のうちどれですか。 

(   ) 1. 常に行くお店１つだけ。他のお店に変更しない。 
     (   ) 2. 常に行くお店だが、機会があるときは他のお店と値段や質を比較す

る。 
(   ) 3. 値段や質を比較するため、いろんなお店で買う。 

14.  手織りコットン製品の買い方についてはどうですか。 
(   ) 1.  製品の種類、量も変えず、同じお店から同じように買う。   
(   ) 2. 同じお店や新しいお店から、多少品質を改善された、同じ製品を買

う。 
(   ) 3. 今までに買ったことのない新しい製品を買う。 
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15. チェンマイの手織りコットン製品以外の商品も買いますか？ 

(   ) 1. タイ国内のほかの県（県名を書いてください） 

(   ) 2. タイ以外のほかの国（国名を書いてください）............................................................. 
(   ) 3. 買わない 

16. 買った商品の輸送方法はどれですか。 

(   ) 1. 手持ち（ハンドキャリー）で持って帰る   
(   ) 2. 郵便で送る 
(   ) 3. ＵＰＳ，ＦＥＤＥＸ、ＤＨＬなど使う 
(   ) 4. その他あれば記入してください................................................................................ 

17. 日本での手織りコットン製品に対する流行傾向はどうですか。 

(   ) 1. まだどんどん増えている (   ) 2.  安定している 
(   ) 3. 下がり始めた 

18. 変わった、新しい製品を作るため、手織りコットン製品にリサイクルシルクやヘ

ンプ（麻）などを混ぜて作るべきだと思いますか。 
(   ) 1. 作るべき   (   ) 2. 作るべきではない 
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第3部 チェンマイの手織りコットンの市場や要素についての見解（一番当て

はまると思うものに印をつけてください） 

 
 

見解の度合い 

要素 実にそ
う思う 

そう 

思う 

まあ 

まあ 

思わな
い 

まったく
思わない 

1.  製品について (PRODUCT)           

1.1  いろいろなデザインの製品を選ぶことができる           

1.2   常に新しいスタイルや開発された製品がある           
1.3 日本人の好みに合ったデザインの製品の開発をしてい

る。           
1.4  製品に特性を持たせるため土地の特性のある材料を使

っている。           
1.5  ほとんどの製品が自然の色に重点を置いていて、使う

人にとって安全である。 
     

1.6   製品の一つ一つの色が違う      

1.7   製造が手作りで精巧な技術が使われている      

1.8   縫製の質がいい      

1.9  お客さんのスタイルどおり、オーダーの通りの商品           

1.10 お客さんのロゴを使った商品を製造してくれる           

1.11 製造者は自分のオリジナルロゴを持つべきだ。           

 1.12    注文書どおりの期日で商品の製造ができる           

 1.13  商品の発送が早く、期日どおりである           
1.14  商品の発送前に品質管理がしっかり細かく出来てい

る           
1.15  商品を安全に輸送するための梱包ができている           

1.16  商品や商品の管理のしかたについて説明がある           
1.17  商品に欠陥があった場合、返品・交換をすることが

できる           
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見解の度合い 

要素 実にそう思
う 

そう思
う 

まあ 

まあ 

思わな
い 

まったく
思わない 

2.  値段について  (PRICE)           
  2.1  値段が決まっていなく、差が大きい           
  2.2  商品の品質に見合った値段である           
  2.3  現金支払いには値引きをしてくれる           
  2.4  支払い期限に時間をくれる           
  2.5  書類を用いて商品の値段を明確に知らせてくれる           

見解の度合い 

要素 実にそ
う思う 

そう思
う 

まあ 

まあ 

思わな
い 

まったく
思わない 

3.  販売方法について (PLACE)      

  3.1 お店の立地がいい、便利である（広く清潔で、駐車場

がある） 
     

  3.2  お店の飾りつけや商品の展示の仕方が興味を引くよう

にできている 
     

  3.3   オリジナルスタイルの飾り付けである           
  3.4  商品が類別されており、探しやすい      

  3.5  お店が清潔で、広い      

  3.6  お店の雰囲気がタイスタイルである      

  3.7  お店の中に、接客するにふさわしい場所がある      

  3.8  電話やＦＡＸ、Ｅメールなどで連絡を取ることが出来

る          
  3.9  最新の商品をウェブサイトで見ることが出来る          
  3.10  インターネットで商品を発注し、送金によって支払

いが出来る          
  3.11  商品の発送の管理がしっかり出来ている          
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見解の度合い 

要素 実にそ
う思う 

そう思
う 

まあま
あ 

思わな
い 

まったく
思わない 

4. 市場の向上について    (PROMOTION)          
  4.1  いろいろな媒介を通じて商品やお店の広告を作る          
  4.2  インターネットに商品やお店の広告を載せる          
  4.3 トレードフェアなどに参加する          
  4.4  商品の量に応じて値引きする          
  4.5  お客に対する応対がいい。          
  4.6  販売スタッフが日本語を話せない          
  4.7  販売スタッフが常にお客の喜ぶ対応を心がけている          
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あなたの遭遇した問題やチェンマイ手織りコットン製品製造者に対する提案 

（一番当てはまると思うものに／印をつけてください） 

1.   
チェンマイ県の綿織物生産業者より製品を購入する際に何か問題に遭遇した
事はありますか？ 

(   ) 1. ある     (   ) 2. 無い（4へ進んでください） 

2.   1 と答えた方はどんな問題に遭遇しましたか？（複数回答可） 

 2.1  製品について 
(   ) 1. 商品の種類が少ない 

(   ) 2. 求めている商品に対する改良や改善がない 

(   ) 3. 商品の特徴に差があまりない 

(   ) 4. 縫製など、商品の標準品質管理ができていない 

(   ) 5. 縫製に使われている材料の質がよくない（色にムラがある、色落ちする） 

(   ) 6. 同じ商品を大量に作ることができない 

(   ) 7. ストックの中に欲しい製品がない 

(   ) 8. お客さんにサンプルを送る、作ることをしない 

(   ) 9. 商品が注文書どおりでない 

(   ) 10. 商品発送前の検品ができていない 

(   ) 11. 知られている、受け入れられるロゴがついていない 

(   ) 12. 商品を安全に輸送するための梱包ができていない 

(   ) 13. 商品や商品の管理のしかたについて説明がない 

2.2  値段について 

(    ) 14.  商品の値段が高い   (    ) 15.    商品の値段のつけ方に基準がな

い  

 2.3  販売方法について 

(   ) 16. 商品を買うお店や場所が少なく買い付けるのが困難 

(   ) 17. 商品の発送が期限どおりでない 

(   ) 18. お店の飾りつけや商品の展示の仕方が興味を引くようにできている 

(   ) 19. お店の中に、接客するにふさわしい場所がある 

 2.4  市場の向上について 

(   ) 20 .  販売スタッフが日本語を話せない 

(   ) 21. お客の面倒をみないなど、販売スタッフの対応がよくない  
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(   ) 22. 商品に問題や欠陥が生じた場合に返品に応じない 

(   ) 23.   商品を販売後の対応がない 

(   ) 24. お客さんに、お店や製品の新しい情報の連絡がない 

(   ) 25. その他の問題（記入してください）................................................................ 
 

3. チェンマイ県綿織物生産業者

にとって一番に改善しなければならない問題は 

3.1  ...........................................................................................................................

3.2  ........................................................................................................................... 

3.3  ........................................................................................................................... 

3.4  ........................................................................................................................... 
                                

 
4.  チェンマイ県のチェンマイ手織りコットン製造者に対する提案 

4.1 日本の市場で販売するための商品はどんなものであるべきか（複数回答可） 

(   ) 1. 生地     (   ) 2. 衣料    
(   ) 3. マフラーなど衣類以外の服飾品 (   ) 4.  インテリア 
(   ) 5. お土産、記念品     

(   ) 6.その他（記入してください）............................................................................... 

4.2 その他の提案

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
 
 

貴重なお時間をいただいてご協力いただきましてありがとうございました 
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แบบสอบถาม  (นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน) 
アンケート（日本人旅行者） 

チェンマイ手織りコットン生産者の手織りコットン製品市場に対する 

日本人客の見解について 
 

このアンケートはチェンマイ大学大学院マーケティング学部ビジネス学科の
自由課題として、チェンマイの手織りコットン生産者の手織りコットン製品
市場に対する日本人客の見解について学習するために作られたものです。今
回の学習で得られた資料は今後の学習のために使われますので、真実に基づ
いたご回答、是非ご協力、お願いいたします。 

注：このアンケート用紙はチェンマイ手織りコットン製品を買う日本人卸・小売業
者を対象にしています。 

 

説明 質問の答に当てはまるものの（ ）の中に印をつけてください。 

第１部     アンケート回答者について 

1.  性別 

(   ) 1. 男性    (   ) 2. 女性 

2.  年齢  

 (   ) 1.  2 0歳以下   (   ) 2.  2 1歳から３０歳 

 (   ) 3. ３１歳から４０歳  (   ) 4.  4 1歳から５０歳 

(   ) 5.  ５０歳以上 

3.  最終学歴 

 (   ) 1. 中等教育卒    (   ) 2. 高等教育卒 

(   ) 3. 短大卒もしくはそれと同等 (   ) 4. 大学卒もしくはそれと同等 

(   ) 5. 大卒以上   (   ) 6. その他の業種名をお書き下さい
......... 

4.  職業 

 (   ) 1. 公務員    (   ) 2. 自営業／販売業 

 (   ) 3. 会社員    (   ) 4. 学生 

 (   ) 5. 退職者    (   ) 6. 主婦 

   アンケート用紙番号……………….. 
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(   ) 7. その他の業種名をお書き下さい..............................................  

 

5. 月の平均収入はどれくらいですか。（１００円＝  2 8バーツ） 

  (   ) 1. 10万円以下   (   ) 2. 10万円から20万円 

(   ) 3. 20万円から30万円  (   ) 4. 30万円から40万円 

(   ) 5. 40万円から50万円  (   ) 6. 50万円以上 

6.  チェンマイには何度来たことがありますか。 

(   ) 1. 初めて    (   ) 2.１－２回 

(   ) 3. ３－４回   (   ) 4. ４回以上 

7.  今回は誰と一緒にチェンマイに来ましたか。 

(   ) 1. 一人で    (   ) 2. 家族と一緒 

(   ) 3.  友達と緒   (   ) 4. ツアーで 

(   ) 5. 他の業種名をお書き下さい.............................................................................................................. 

 
第２部 チェンマイの手織りコットン製品を選ぶにあたってあはまるものに／をつ
けてください。 

 

8. あなたの選ぶ手織りコットン製品の種類と目的は何ですか。（複数回答可） 

買う目的 

買った製品 
自分で使う 記念・収集品 

プレゼン
ト・お土産 

その他 

 
生地 
         
 
衣料 
         
 
 衣料以外の服飾品 
         
 
インテリア用品 
         
 
お土産・記念品 
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9. 手織りコットン製衣料や服飾品を選ぶときの重要なポイントはなんですか。 

（複数回答可） 

(   ) 1. デザインの種類があって興味深いから (   ) 2. 手工芸品である   
(   ) 3. 自然染色で使う人にとって安全だから (   ) 4. タイらしいから   

(   ) 5. 思い出になるから   (   ) 6.  手作りの地元のもだから 

(   ) 7. 包装されているものだから   
(   ) 8.  品質保証のマークがついているから  

(   ) 9. 値段が商品に見合っているから  (   ) 10. 商品のディスプレイ  

(   ) 11. 販売スタッフの紹介がいいから  (   ) 12. ガイドから勧められたから 

(   ) 13. 友達や知り合いに勧められたから  

(   ) 14.  商品の管理のしかたがあったから 

(   ) 15.  知っている商品ロゴがついていたから (   ) 16. 有効利用できるから 

(   ) 17. 他の業種名をお書き下さい.................................................................................................................... 

 
10.  買った場合、どのように持ち帰りますか。 

(   ) 1. 自分で持ち帰る     

(   ) 2.  店側が無料で発送してくれる 

(   ) 3.  郵便局から送る    

(    ) 4.  送料は自己負担で店側が発送してくれる 

(   ) 5. カーゴ会社などに頼んで送ってもらう 

(   ) 6. 他の業種名をお書き下さい

.............................................................................. 
11.  手織りコットン製品を買う予算は１回ごといくらくらいですか。（１００円＝

28バーツ） 

 (   ) 1. 5千円以下   (   ) 2. ５千円以上2万円以下 

(   ) 3.  2万円以上3万円以下  (   ) 4.  3万円以上4万円以下 

(   ) 5. 4万円以上 
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12. 手織りコットン製品が売られている場所をどのように知りましたか。  
(   ) 1.  広告で見て    
(   ) 2.  新聞／雑誌でみて 
(   ) 3.  フリーペーパー／地図の広告をみて  
(   ) 4. 旅行会社から 
(   ) 5. インターネットでみて  

(   ) 6.  自分で見つけた 

(   ) 7.  友達や知り合いから紹介された 

(   ) 8. 他の業種名をお書き下さい.............................................................. 
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第３部 チェンマイの手織りコットンの市場や要素についての見解 

（一番当てはまると思うものに／印をつけてください） 

見解の度合い 
要素 実にそ

う思う 
そう
思う 

まあ
まあ 

思わ
ない 

まったく
思わない 

1.  製品について (PRODUCT)           
1.1 お店にいろいろなデザインの製品があり

選ぶことができる           

1.2 新しいスタイルや流行の製品がある           

1.3 日本人の好みに合ったデザインの製品の
開発をしている。           

1.4  製品に特性を持たせるため土地の特性の
ある材料を使っている。           

1.5 ほとんどの製品が草木染で、使う人にと
って安全である。           

1.6  それぞれの製品が思い出深い           

1.7  製品の一つ一つの色が違う           

1.8 製造が手作りで精巧な技術が使われてい
る           

1.9  縫製の質がいい           

1.10 欲しいデザインの商品のオーダーを受
けてくれない 

     

1.11 商品のロゴが知っているものではな
い、有名なものではない 

     

1.12 商品の包装がきれいでない、個性がな
い           

1.13 お店に品質保証のマークがある           

1.14 商品の管理のしかたについて説明があ
る           

1.15 問題がある場合は商品の返品に応じて
くれる           
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見解の度合い 
要素 実にそ

う思う 
そう
思う 

まあ
まあ 

思わ
ない 

まったく
思わない 

2.  値段について  (PRICE)           

  2.1 同じ種類の製品と近い値段である           

  2.2  値引きしてくれる           

  2.3  いろいろな方法で支払いが出来る           

  2.4  商品の品質に見合った値段である      
  2.5  値段のタグがついている、値段が基準を

持っている 
     

見解の度合い  
要素 実にそ

う思う 
そう
思う 

まあ
まあ 

思わ
ない 

まったく
思わない 

3.  販売方法について  (PLACE)           

  3.1 探しやすい、ツーリストエリアにある           

  3.2 駐車場があるなど、買い物に行きやすい           

  3.3 お店がきれいで、広い           

  3.4 お店の雰囲気がタイスタイルである           

3.5 お店の飾り付けや商品の展示の仕方が興
味を引くように出来ている           

3.6 オリジナルスタイルの飾り付けである           

3.7 商品が類別されており、探しやすい           

3.8 インターネットで商品をオーダーするこ
とが出来る           
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見解の度合い   
要素 実にそ

う思う 
そう
思う 

まあ
まあ 

思わ
ない 

まったく
思わない 

4.  市場の向上について (PROMOTION)           

  4.1  いおいろな媒体を通じて商品やお店の広

告を作る           

  4.2  商品の量に応じて値引きする           

  4.3  季節ごとにセールをするなど、特別企画

を催す           

  4.4 見せたり、試せたりするサンプルがある           

  4.5  販売スタッフのサービスが迅速           

  4.6  販売スタッフと意思疎通ができない           

  4.7  販売スタッフの対応がいい           

  4.8  販売スタッフが商品の説明・紹介をでき

る           

  4.9  販売スタッフの服装が礼儀正しい     
  
     

  4.10 タイでの宿泊先までの荷物を届けてくれ

る     
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第４部        あなたの遭遇した問題やチェンマイ手織りコットン製品製造者に対
する提案  （一番当てはまると思うものに／印をつけてください） 

1.   
チェンマイ県の綿織物生産業者より製品を購入する際に何か問題に遭遇した
事はありますか？ 

(   ) 1. ある     (   ) 2. 無い（4へ進んでください） 

2.   1 と答えた方はどんな問題に遭遇しましたか？（複数回答可） 

 2.1  製品について 

(     ) 1. 商品の種類が少ない  (     ) 2.  商品に対する改良や改善がな

い 

(     ) 3. 商品の特徴に差があまりない (     ) 4.  商品に逸話がない 

(     ) 5. 縫製など、商品の標準品質管理ができていない 

(     ) 6. 縫製に使われている材料の質がよくない（色にムラがある、色落ちす
る） 

(     ) 7. 商品のサンプルがない、試着できない 

(     ) 8.  知られている、受け入れられるロゴがついていない 

(     ) 9. 包装が適当でない    

(     ) 10.  商品に対する管理のしかたについて説明がない 

 

 2.2  値段について 

(     ) 11. 値段が高い 

(     ) 12. 値段が定かでない、値段が違う 

(     ) 13. 値札がついていない 

 2.3  販売方法について 

(     ) 14. 商品を買うお店や場所が少なくて買うのが難しい 

(     ) 15. 手持ちで持って帰れないなど、輸送の問題 

(     ) 16. 1お店や商品のディスプレイがおもしろくない 

(     ) 17. 商品が類別されていないため、買うのが大変 

(     ) 18. お店の雰囲気がよくない 

2.4 市場の向上について 

(     ) 19. お店の宣伝が隅々まで知られるようにできていない。 
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(     ) 20.  店員が日本語が話せないなど、言葉の問題がある 

(     ) 21. 販売スタッフの礼儀がよくない、対応が遅いなど対応がよくない 

(     ) 22. その他の問題（記入してください）…………………………………………………………………… 

 

3. チェンマイ県綿織物生産業者にとって一番に改善しなければならない問題は 

3.1  ........................................................................................................................... 

3.2  ........................................................................................................................... 

3.3  ........................................................................................................................... 

3.4  ........................................................................................................................... 

 

4.  チェンマイ県のチェンマイ手織りコットン製造者に対する提案 

4.1 日本の市場で販売するための商品はどんなものであるべきか（複数回答可） 

(   ) 1. 生地     (     ) 2. 衣料    

(   ) 3. マフラーなど衣類以外の服飾品  (   ) 4.  インテリア 

(   ) 5.  お土産、記念品     

(   ) 6. その他（記入してください）.............................................. 

4.2 その他の提案

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 

 貴重なお時間をいただいてご協力いただきましてありがとうございました 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อรานคาผูประกอบการผลิตภัณฑผาฝายทอมอื 

ในจังหวัดเชียงใหม  โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 1 
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รายช่ือรานคาผูประกอบการผลิตภณัฑผาฝายทอมือ ในจังหวัดเชียงใหม  โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 1 

ช่ือกิจการ ที่อยู จังหวัด ช่ือโรงงาน 

นายสหัสชา แซเลียว 

44/9 ถ.ลอยเคราะห ต.ชาง
คลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50100 เชียงใหม หจก. สหัสชา คอตทอน แอนด คราฟท 

บจ. ภทัรสาระ อนิเตอรเทรด 
จํากัด 

225/9 หมูที่ 5 ต.บานแหวน อ.
หางดง จ.เชียงใหม 50230 เชียงใหม บจ. ภัทรสาระ อนิเตอรเทรด จํากดั 

บจ. คลาสสิค ไลฟ จํากดั 
142 หมูที่ 7 ต.แมปูคา อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม บจ. คลาสสิค ไลฟ จํากดั 

บจ. ฝายงาม - หัตถการ 2006 
จํากัด 

119/10 ถนนทาแพ ต.ชางคลาน 
อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม 
50000 เชียงใหม บจ. ฝายงาม - หัตถการ 2006 จํากัด 

หจ. นงนภัส เนเชอรัล โปร
ดักส 

20/4-5 ถนนกําแพงดิน ต.ชาง
คลาน อ.เมืองเชียงใหม จ.
เชียงใหม 50000 เชียงใหม หจ. นงนภัส เนเชอรัล โปรดักส 

บจ. วาเนส เทรดดิ้ง จํากัด 
254 หมูที่ 6 ต.ขวงเปา อ.
จอมทอง จ.เชียงใหม 50160 เชียงใหม บจ. วาเนส เทรดดิ้ง จํากัด 

หจ. มาย มัม แฮนดเมด 

15 ถนนโชตนา ซอย 20 ต.
ชางเผือก อ.เมืองเชียงใหม จ.
เชียงใหม 50000 เชียงใหม หจ. มาย มัม แฮนดเมด 

บจ. เดอะสยามปนนากรุป 
จํากัด 

25/9-10 ถนนราชวิถี ต.ศรีภูมิ 
อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม 
50000 เชียงใหม บจ. เดอะสยามปนนากรุป จํากดั 

บจ. เพียรกุศลไหมและฝาย 
จํากัด 

56/3 หมูที่ 3 ถนนสันกําแพง
เชียงใหม ต.สันกลาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม บจ. เพียรกุศลไหมและฝาย จํากดั 

นางวงเดือน นามจันทรลักษณ 

189 ม.3 ถ.ดอยสะเก็ด-บอสราง 
ต.ตลาดใหม อ.ดอยสะเก็ด จ.
เชียงใหม 50220   ราน ฝายวงเดอืน 

 นายวิกรณ   พรหมชนะ 
105/5 ม.4 ต.สันกาํแพง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม หจก.พรหมชนะพาณิชย 

 นางตรีชฎา สเลเวน 

202/9 ม.1 ถ.สนามกีฬา 700 ป 
ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50300 เชียงใหม 

บริษัท เอิรธโทน อินเตอรเนชัน่แนล 
จํากัด 

คุณกมลวรรณ บญุยัง 200/1 หมู2 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภ ี เชียงใหม   
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หจ. สายพิณสันกาํแพงคอล
เลคชั่น 

51/2 หมูที่ 4 ต.แชชาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม หจ. สายพิณสันกาํแพงคอลเลคชั่น 

บจ. ฝายเอื้องคํา จํากัด 

16 หมูที่ 3 ต.ยางคราม อ.กิ่ง
อําเภอดอยหลอ จ.เชียงใหม 
50160 เชียงใหม บจ. ฝายเอื้องคํา จํากัด 

นางมณีรัตน ขัตติยวงศ 

1 หมู 6 ถ. เชียงใหม-ฮอด ต.
บานกลาง อ.สันปาตอง จ.
เชียงใหม 50120 เชียงใหม รานบานโบราณ (เกาไมลานนา) 

นางอบุลวรรณ แตเจริญกุล 
15 ถ. นนัทาราม ต.หายยา อ.
เมือง จ.เชียงใหม 50100 เชียงใหม 

บริษัท เอส แอล กูล จํากดั (ยกเลกิ
สมาชิก) 

นายฤทธิชัย ปริวฒิุพงศ 

138/11 ม.6 ถ.ชม.-สันกําแพง 
ต.สันกําแพง อ.สันกําแพง จ.
ชม.50130 เชียงใหม บริษัท เชียงใหมฝายงาม จํากัด 

นายประสิทธ์ิ มาระดา 
116/1 หมู 6 ต.บวกคาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม หจก. ซี เอ็ม ผาฝาย และไมไผ 

นายกําพล กีรติภมิูธรรม 
138 หมู 12 ถ.ชม.-ฮอด ต.ปา
แดด อ.เมือง จ.เชยีงใหม 50100 เชียงใหม หจก.นีโอเทอริคไลฟ 

นางใจประนม เจริญทรัพย 
153 หมู 4 ต.สันทรายหลวง อ.
สันทราย จ.เชียงใหม 50210 เชียงใหม รานก๋ําปอ 

นายวีระศกัดิ์ บิณฑยศ 
6/5 หมู 2 ต.หนองปาคร่ัง อ.
เมือง จ.เชียงใหม 50000 เชียงใหม รานเฮือนฝายดายงาม 

นางนุชจรินทร เกษตรสุนทร 
121 หมู 3 ต.แชชาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม บริษัท พีเพิล พอยท จํากดั 

บจ. ไรทอะวอรด จํากัด 

99/549 หมูที่ 5 ถนนสันทราย
สายเกา ต.สันทรายนอย อ.สัน
ทราย จ.เชียงใหม 50210 เชียงใหม บจ. ไรทอะวอรด จํากัด 

คุณวรรณา   ขัติยนต 
126 ม. 5 ต. แมโปง อ. ดอย
สะเก็ด เชียงใหม นพรัตนส่ิงทอ 

คุณนริศ   บุญสถิตย 
3 ม.1 ต. สันกลาง อ. สัน
กําแพง เชียงใหม รานตนฝาย 

คุณกมลวรรณ  บุญยัง 200/1 ม.2 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภ ี เชียงใหม คราม เชียงใหม 

คุณจันทรหอม  มูลหมน 140/1 ม. 9 ต.บานตาล อ.ฮอด  เชียงใหม รานจันทรหอม 

คุณอัจฉราภรณ สุตาคํา 
8 ม.2 บ.ทุงนาทราย ถ.ชม.-
ฮอด ต.ดอยแกว อ.จอมทอง เชียงใหม รานฟม - ฝาย 

    



 142 

กี่กระตุก 108 ม.5 ต.แมปูคา อ.สัน
กําแพง  

เชียงใหม รานกี่กระตุก 

นางสีดา ?อายจาง 
55 ม.2 บ.นาคอเรือ ต.นาคอเรือ 
อ.ฮอด เชียงใหม   

นายเทิดศกัดิ์ ทัพไทย 
121/8 ถ.ระแกง ต.ชางคลาน อ.
เมือง เชียงใหม   

น.ส.นงคราญ ?คําปวน 
107/199 ม.5 บ.จินดาวลิลา ถ.
ชม.-ลพ. ต.หนองผึ้ง อ.ส... เชียงใหม   

นางเทพวรรณ รุงแกว 
85/2 ม.2 บ.สหกรณ2 ต.บาน
สหกรณ ?กิ่ง อ.แมออน เชียงใหม   

น.ส.นพมาศ แกวยานะ 52 ม. 4 ต.ชมพู อ. สารภี เชียงใหม   

มนตรี ?ปญญาฟ ู

209/47 บ.เฟองฟา 2 ถ.
เชียงใหม-หางดง ต.ปาแดด 
อ.... เชียงใหม รานจอมทองผาฝาย 

นางใจประนม เจริญทรัพย 
153 ม.4 ต.สันทรายหลวง อ. 
สันทราย เชียงใหม   

นางเกษร ?กรรณกิา 
99 ม.4 บ.ปาแดด ต.ทาผา .แม
แจม เชียงใหม   

น.ส.รุงนภา ?ทากาํเหนิด 
42/1 ม.6 บ.สินกางปลา ต.
ทรายมูล อ.สันกําแพง เชียงใหม   

นางเอี่ยมศิริ ตันสหวัฒน 
18/2 ม.7 บ.สันกําแพง ถ.คช
สาร ต.สันกําแพง อ.เมือง เชียงใหม   

นางเอี่ยมศิริ ตันสหวัฒน 
18/2 ม.7 บ.สันกําแพง ถ.คช
สาร ต.สันกําแพง อ.เมือง เชียงใหม   

นางอธิฐาน คชสาร 
88/3 ม.13 บ.ปาสักขวาง ต.สัน
กําแพง อ .สันกําแพง เชียงใหม   

นางปรีดา จันตาโลก 
241 ม.9 บ.หนองอาบชาง ถ.
ชม. - ฮอด ต.สบเตี้ยะ อ.จอม... เชียงใหม ปรีดาผาฝาย 

นางเปรมฤดี ยามาดะ 

216 หมู 3 ถ.เชียงใหม-ฮอด ต.
บานแหวน อ.หางดง จ.
เชียงใหม 50230 เชียงใหม หจก. คอททอนฟารม 

บริษัท ไมตรีรุงเรือง จํากดั 
65  หมู10  สันกําแพง  
เชียงใหม เชียงใหม บริษัท ไมตรีรุงเรือง จํากดั 

น.ส.ยุพิน ฤทธ์ิเรืองโรจน 
93 สันทุงใหม หมู 14 ตําบลสัน
ปูเลย อําเภอดอยสะเก็ด เชียงใหม   
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กลุมทอผาบานสันปูเลย 
28/2 สันปูเลย หมู 1 ตําบลสัน
ปูเลย อําเภอดอยสะเก็ด เชียงใหม   

กลุมแมบานเกษตรกรทอผา
บานหมอ 

189 หมอ หมู 6 ตําบลสันโปง 
อําเภอแมริม เชียงใหม   

กลมผลิตภัณฑกระเปาผาฝาย 
41/2 นอย หมู 11 ตําบลสัน
กําแพง อําเภอสันกําแพง เชียงใหม   

นางรัชดาภรณ แกวชมภ ู
27/3 ใหม หมู 2 ตําบลรองวัว
แดง อาํเภอสันกาํแพง เชียงใหม   

อัจฉราผาฝาย 
55/4 หนองโคง หมู 2 ตําบลตน
เปา อาํเภอสันกาํแพง เชียงใหม   

หจก.เชียงใหมสุนทรี 
79 สันเหนือ หมู 7 ตําบลสัน
กําแพง อําเภอสันกําแพง เชียงใหม หจก.เชียงใหมสุนทรี 

กลุมผาฝายบานอาจารย 
44 เดนตะวนัใต หมู 20 ตําบล
สบเตี๊ยะ อําเภอจอมทอง เชียงใหม   

กลุมทอผาบานหวยทราย 
204 หวยทราย หมู 5 ตําบล
บานแปะ อาํเภอจอมทอง เชียงใหม   

บริษัท คลาสสิค โมเดล จํากดั 

118/5 หมู12 ถ.เชียงใหม-หาง
ดง  ต.ปาแดด อ.เมือง จ.
เชียงใหม  เชียงใหม บริษัท คลาสสิค โมเดล จํากดั 

รานศูนยส่ิงทอเชยีงใหม 
56 หมู 3 ต.สันกลาง อ.สัน
กําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม รานศูนยส่ิงทอเชยีงใหม 

บริษัท เชอเร (ไทยแลนด) 
จํากัด 

ต.หวยทราย  อ.สันกําแพง  จ.
เชียงใหม  เชียงใหม บริษัท เชอเร (ไทยแลนด) จํากดั 

นางจุฑามาศ จิตพยัค 

31/4 บวกครกนอย หมู 3 ตําบล
หนองปาคร่ัง อําเภอเมือง
เชียงใหม เชียงใหม   

ดรุณี ผาฝาย 
278-280 ชางเค่ียน หมู 1 ตําบล
ชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม เชียงใหม ดรุณ ีผาฝาย 

นางสาวดาว  แสงบุญ 

329/3 หมู 3 หมูบานศรีวชิัยวิล
ลา ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.
เชียงใหม 50290 เชียงใหม บริษัท ปนดาว จํากัด 

กลุมผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
127/20 เจ็ดยอด หมู 2 ตําบล
ชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม เชียงใหม   
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กลุมทอผาบานหนองอาบชาง 
241 หนองอาบชาง หมู 9 ตําบล
สบเตี๊ยะ อําเภอจอมทอง เชียงใหม   

กลุมทอผาบานเดนตะวนัใต 
100 เดนตะวันใต หมู 20 ตําบล
สบเตี๊ยะ อําเภอจอมทอง เชียงใหม   

กลุมแปรรูปผลติภัณฑจากผา 
42/1 หวยโจ หมู 8 ตําบลสบ
เต๊ียะ อําเภอจอมทอง เชียงใหม   

กลุมแปรรูปผาทอพื้นเมือง (ต
วงคํา) 

241/45 ทาวบุญเรือง หมู 3 
ตําบลบานแหวน อําเภอหางดง เชียงใหม   

ฝนดาวผาฝาย 
192 แอนสรรจัด หมู 3 ตําบล
บานแอน อาํเภอดอยเตา เชียงใหม   

นางสาวรัชกร แสนพิทยาพร 
129 ตาลใต หมู 3 ตําบลบาน
ตาล อําเภอฮอด เชียงใหม   

นางยอดหลา สุภา 
52 ตาลเหนือ หมู 1 ตําบลบาน
ตาล อําเภอฮอด เชียงใหม   

นายปรีชา จาวเจริญ 

169 ขาวแทนหลวง หมู 3 
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย เชียงใหม   

นางฐานิตา ตนหนองดู 
298 กองหิน หมู 6 ตําบลหาง
ดง อําเภอฮอด เชียงใหม   

นางกมลวรรณ บญุยัง 
200/1 ม. 2 ต.ยางเนิ้ง อ.สารภ ี
จ.เชียงใหม 50140 เชียงใหม รานครามเชียงใหม 

นายทองกนก ทรัพยพิบลูยศิริ 
85 หมู 3 ต.ตนเปา อ.สันกาํแพง 
จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม รานเชียงคํา 

นางสุดาภา จางวาง 
275/67 ม.4 หมูบานขวัญเวียง 
ต.สันผักหวาน อ.หางดง เชียงใหม   

นางอาภรณ ?บุญหวาน 
20 ม.4 บ.เกาะ ถ.สุทสนิท ต.
ชางเค่ิง อ.แมแจม เชียงใหม   

น.ส.ธนพร แสนพิทยาพร 
129/3 บ.ตาลใต ต.บานตาล ?อ.
ฮอด เชียงใหม   

นางจุฑามาศ มาลยั 
2/4 ม.2 บ.บัวเงิน ต.ทาศาลา อ.
เมือง เชียงใหม   

นางเพียงฤทัย ?อาทิตย 
27/1 หมู6 ต.สันปูเลย อ.ดอย
สะเก็ด เชียงใหม   
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กลุมทอผาบานหวยทราย 
204 หวยทราย หมู 5 ตําบล
บานแปะ อาํเภอจอมทอง เชียงใหม   

บริษัท คลาสสิค โมเดล จํากดั 

118/5 หมู12 ถ.เชียงใหม-หาง
ดง  ต.ปาแดด อ.เมือง จ.
เชียงใหม  เชียงใหม บริษัท คลาสสิค โมเดล จํากดั 

น.ส.สุดาดวง พรหมชนะ 
116/11 ม.10 ต.รองวัวแดง อ.
สันกําแพง จ.เชียงใหม 50130 เชียงใหม บริษัท เอเชีย อีโค-ทัช จํากัด 
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ภาคผนวก ค 
ความรูเกี่ยวกับผาฝายทอมอื ของจังหวัดเชียงใหม 
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การผลิตผาทอมือ 
 

ลักษณะการผลิต 
 จากการศึกษาผาทอพื้นถ่ินจงัหวัดเชียงใหม (รจนา  ช่ืนศิริกุลชัย และคุณะ 2544)  พบวามี
การทอผาอยู 20 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ จากจํานวนท้ังหมด 22 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ อําเภอท่ีไมมีการทอผา
คือ อําเภอเมือง  อําเภอสารภ ี และอําเภอหางดง  ซ่ึงแตละอําเภอ แตละหมูบานมีการทอผาท่ีแตกตาง
กันไปไมมากนัก  ต้ังแตวัสดุ อุปกรณท่ีใช  ข้ันตอนกรรมวิธีการผลิตในแตละข้ันตอน สําหรับผาทอ
มือของจังหวดัเชียงใหมของแตละหมูบาน มีการทอผาท่ีแตกตางกันไปไมมากนัก ต้ังแตวัสดุ 
อุปกรณท่ีใช ข้ันตอนกรรมวิธีการผลิตในแตละข้ันตอน สําหรับผาทอมือของจังหวดัเชียงใหมของ
แตละอําเภอ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1  
 จากการศึกษาพบวา การผลิตผาทอมือของจังหวดัเชียงใหม ยังทํากนัเปนอุตสาหกรรมใน
ครอบครัว โดยมีสมาชิกครอบครัวชวยดําเนินการพรอมจางแรงงานภายในชุมชน และสามารถแบง
ประเภทการประกอบอาชีพทอผาตามลักษณะการดําเนนิงานไดดังนี ้

1. ผูประกอบการหรือผูผลิตผาทอ ผูประกอบการจะซ้ือวัตถุดิบฝายตางๆ มาจากรานคาใน
อําเภอเมือง เชียงใหม นํามายอมสีท้ังสีเคมีหรือสีธรรมชาติหรือซ้ือฝายท่ียอมสีแลว 
นํามาเตรียมเสนดายยืนและเสนดายพุง โดยแรงงานในครอบครัวและลูกจางในสถาน
ประกอบการเปนผูดําเนินการ สําหรับการทอผาจะทอในสถานประกอบการและจาง
ชาวบานในบริเวณใกลเคียงทอผาใหโดยใหคาแรงตามช้ินงานหรือคิดเปนเมตร 

2. กลุมผูผลิต ลักษณะการดําเนนิงานของกลุมผูผลิตแบงได 2 ประเภท คือ 
2.1 กลุมผูลิตท่ีมีการดําเนนิงานการบริหารเปนกลุมมีการแตงต้ังคณะกรรมการของกลุม 

แบงตามหนาท่ีความรับผิดชอบ สมาชิกมีกี่เปนของตัวเอง โดยซ้ือวัตถุดิบฝายรวมกนันํามาทอผา
โดยสมาชิกแตละคนจะรับผิดชอบการทอผาต้ังแตการเตรียมเสนฝายยนื ดายพุงจนทอเสร็จ การ
ดําเนินงานทุกข้ันตอนจะใชเงินของกลุม 

2.2 กลุมผูผลิต การดําเนนิงานการบริหาร ประธานกลุมผูผลิตจะเปนผูดําเนินการท้ังหมด 
คลายกับผูประกอบการ คือ เปนผูลงทุนซ้ือวัตถุดิบ และวสัดุในการยอมฝาย ทําการยอมฝายและ
เตรียมเสนดายยืน เสนพุง ท่ีบานของประธานกลุม มีสมาชิกบางสวนทําการทอท่ีบานของประธาน 
แตสวนใหญสมาชิกของกลุมจะทําการทอท่ีบานของตนเอง ท่ีแตกตางจากผูประกอบการคือ มีการ
เก็บเงินคาหุนหรือมีการหักเงินจากรายไดเขากลุมหรือมีการสะสมเงินออมของกลุมเพื่อทํากิจกรรม
รวมกัน 
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 การผลิตผาทอมือของจังหวดัเชียงใหม ผลิตภัณฑจะมีลักษณะคลายคลึงกนั ไมแตกตางกัน
มากนัก เปนการผลิตและจําหนายในประเทศ มีการจําหนายตางประเทศเปนสวนนอย ซ่ึงมีผลทําให
การแขงขันดานการตลาดมีคอนขางสูง แตในระยะท่ีผานมามีผูนิยมใชผาทอมือมากข้ึน ทําใหตลาด
ในประเทศมีความตองการอยูตอเนื่อง ผูผลิตบางรายไดพยายามปรับปรุงการผลิตใหสินคามีคุณภาพ
ต้ังแตการยอมฝาย การทอ เพื่อใหสินคามีคุณภาพตามความตองการของลูกคา สามารถขยายการ
ผลิตและผลิตสินคาใหแกกลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุมได 
 
3.2 วัตถุดิบ 
 วัตถุดิบสําคัญท่ีใชในการทอผาคือ ฝาย ซ่ึงจังหวดัเชียงใหมมีผูปลูกฝายอยูเปนจํานวนนอย 
สวนใหญจะทําการปลูกในอําเภอจอมทอง อําเภอฮอด ไมเพียงพอตอการนํามาเปนัตถุดิบในการทอ
ผาและมีตนทุนท่ีสูงกวาดายฝายท่ีจําหนายตามทองตลาด 
 การทอผาจังหวัดเชียงใหม วตัถุดิบเสนฝายท่ีใชกันในปจจุบันแบงเปน 2 ชนิด 
 1. ฝายเมืองหรือฝายมือ คือฝายท่ีปนดวยมือ ผลิตข้ึนเพื่อใชภายในครัวเรือน และมีการ
จําหนายใหแกผูทอผาท่ีตองใชฝายเมืองเปนวัตถุดิบ ฝายท่ีปลูกเปนพืชลมลุก มีความสูงประมาณ 1 -
2 เมตร สวนท่ีนํามาทําเปนเสนฝายคือ ผลท่ีแกเต็มท่ี ฝายเมืองตามธรรมชาติมี 2 สี คือ สีขาว และสี
ตุน (สีน้ําตาล) ขยายพนัธุโดยใชเมล็ด เร่ิมหวานเมล็ดในตอนตนฤดูฝน ราวเดือนสิงหาคม แตกปุย
พรอมเก็บเกีย่วในฤดหูนาวราวเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนธันวาคม 
 2. ฝายท่ีผลิตจากโรงงาน รานคาในจังหวดัเชียงใหมส่ังมาจําหนาย ชาวบานนิยมใชกนัมาก
เนื่องจากประหยัดเวลา ดายฝายท่ีใชมีดังนี ้
 2.1 ฝายพื้นเมือง (ฝายเมือง) ท่ีผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดของเสนจะใกลเคียงกับ
ฝายท่ีชาวบานผลิตเอง มีราคาถูกกวาฝายเมือง ราคาจําหนายในอําเภอเมือง เชียงใหม กิโลกรัมละ  
75 – 80 บาท 
 2.2 ฝายเกลียว เปนฝายท่ีผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเสนฝายข้ึนอยูกับเบอรฝาย 
เชน เบอร 40 นิยมใชทําเปนเสนยืนเพราะมีความเหนียวขาดยาก ราคาลูกละ 820 บาท สําหรับฝาย
เกลียวท่ีนิยมใชทําเสนพุง จะเปนฝายเบอร 10 และ 20 โดยท่ีขนาดของเสนฝายเบอร 10 จะใหญกวา
เบอร 20 แตเสนฝายเบอร 20 จะเรียกวาเบอร 10 ราคาฝายเบอร 10 ราคาลูกละ 400 – 450 บาท เบอร 
20 ราคาลูกละ 450 – 480 บาท 
 2.3 ไหมประดษิฐ เปนเสนดายจากโรงงานอุตสาหกรรม ไมตองทําการยอมสี เปนเสนดายท่ี
ยอมสีแลว สีไมตก เสนมีขนาดเล็ก มีความมันวาว มีความเหนยีว ใชทําเปนเสนยนื ราคาลูกละ 900 
บาท 
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 สําหรับวัตถุท่ีใชประกอบการทอผามีดังนี้ 
 1. ดิ้น ท่ีนํามาใชในการทอผามีดิ้นเงิน ดิ้นทอง ดิ้นสี เปนดิ้นวิทยาศาสตร สวนใหญนิยมใช
ดิ้นท่ีผลิตภายในประเทศ เนือ่งจากหาซ้ืองายและมีราคาถูก ถาเปนของตางประเทศ จากจีน ญ่ีปุน 
และฝร่ังเศส ดิน้แบนราคาหลอดละ 120 บาท ดิ้นสีราคาหลอดละ 200 – 300 บาท ดิ้นกลมสีทอง
ราคาหลอดละ 150 บาท สีเงิน ราคาหลอดละ 190 บาท 
 2. สียอมเคมี มีท้ังผลิตในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ แตสวนใหญจะใชสีท่ีผลิตใน
ประเทศ เนื่องจากมีราคาดูกและมีสีใหเลือกมาก 
 3. สียอมเสนฝายแบบธรรมชาติ ใชสีสกัดจากเปลือก กิ่ง ใบ ลําตน ดอก ผลของพืชแตละ
ชนิด 
 4. สารชวยในการยอมสีท้ังสีเคมีและสีธรรมชาติ ประกอบไปดวยวัสดตุาง ๆ เชน สบูเหลว 
สบูลาย โซเดียมคารบอเนต เกลือ โซดาแอส โซดาไฟ กรดน้ําสม สารฟกซ ไฮโดรเจนเปอร
ออกไซด โซเดียมซิลิเกต 
 
3.3 แรงงาน 
 การทอผาในจงัหวัดเชียงใหม จากท่ีไดกลาวแลววาถาเปนผูประกอบการจะมีการจาง
แรงงานคนในทองถ่ินใกลเคียงกับสถานประกอบการ โดยจางแรงงานเร่ิมต้ังแตการยอมสีดายฝาย
ไมวาจะเปนสีเคมีหรือสีธรรมชาติ การจัดเตรียมเสนดายยืนเสนดายพุงและการทอ ซ่ึงการทอผานี้
สวนใหญจะกระจายจางชาวบานท่ีอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงท่ีมีอุปกรณทอผาคือ กี่ และมีทักษะใน
การทอผาอยูแลว สามารถทอผาไดตามรูปแบบท่ีกําหนด โดยผูประกอบการจะจางคาจางเปนรายช้ิน
หรือเปนเมตรตามความยาวของผาทอ จากการศึกษาพบวา มีการจายคาแรงคือ คาจางยอมสีฝาย คน
ละ 100 – 120 บาทตอวัน คากรอดายคนละ 70 บาทตอวัน คาจางทอประมาณ 15-20 บาทตอเมตร 
ในแตละเดือนคาแรงต้ังแต 1,500-3,000 บาทตอเดือนตอคน 
 สําหรับกลุมอาชีพท่ีดําเนนิงานบริหารเองสวนใหญจะคิดคาแรงใหแกสมาชิกจาการนํา
ราคาขาย หักตนทุนคาฝาย วสัดุอ่ืนท่ีใชในการทอ สวนท่ีเหลือเปนคาแรงในการทอของสมาชิก 
หรือบางกลุมจะมีการหกัเงินเขากลุมตามขอตกลงท่ีกําหนดไว เชน หกั 3-5 % 
 ผูรับจางทอจากผูประกอบการหรือผูผลิต จะไดรับคาจางทอประมาณ 15-17 บาทตอเมตร 
รายไดเฉล่ียตอเดือนข้ึนอยูกบัจํานวนผาท่ีทอได 
 จากขอมูลพบวาชาวบานท่ีทอผาไมวาจะทอใหกับผูประกอบการหรือเปกลุมอาชีพ สวน
ใหญไดรับการถายทอดจากครอบครัว มีบางสวนท่ีไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานราชการ ท่ี



 150 

ตองการใหชาวบานมีอาชีพมีงานทํา และมีการฝกอบรมพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑผาทอใหแกกลุม
อาชีพเพื่อสามารถผลิตผาทอไดหลากหลายมากข้ึน 
 
3.4 กระบวนการผลิต 
 การทอผาไมวาจะเปนการทอผาดวยกี่เมือง (กี่กระทบ) และกีก่ระตุก จะมีกรรมวิธีการผลิต
ท่ีเหมือนกนัในข้ันตอนหลักๆ คือ การทําฝายเมือง (กรณมีีการปลูกและทําฝายเมือง) การยอมสีเสน
ฝาย การเตรียมเสนดายยืน การกรอดายพุง การรอยฟนหวี การหวดีาย การเก็บถักตระกรอ 
 
 

การตลาด 
 

4.1 ลักษณะตลาด 
 เนื่องจากผลิตภัณฑผาทอเปนผลิตภัณฑท่ีมีความประณตี สวยงามและมีมูลคาอยูในตัวเอง 
ตลาดจําหนายสวนใหญจึงไดแก กลุมผูมีฐานะคอนขางดหีรือมีการศึกษาประกอบดบัผาทอเปน
ลักษณะขอองงานฝมือ ตองใชระยะเวลาในการทําเปนเวลานานและมีเอกลักษณของแตละทองถ่ิน 
ดังนั้นผูใชจึงนิยมใสไปงานพิธีกรรมตางๆ ถึงแมวาจะมีผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ ท่ีใชทดแทนกันไดถือ
เปนคูแขงทางการตลาด อาทิ เชน ผาใยสังเคราะห มูล่ีอลูมิเนียมท่ีใชแทนผามาน เปนตน แต
เนื่องจากผาทอมีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เปนงานฝมือท่ีมีความประณีต สวยงามและ
ทรงคุณคาท้ังในดานศิลปะและวัฒนธรรมจึงมีความไดเปรียบในการแขงขัน ประกอบกับรัฐบาลใน
ยุคกอนไดเขามาบริหารประเทศเม่ือเดือนกมุภาพนัธ 2544 ไดกําหนดนโยบายเรงดวนตอ
เนื่องมาจากนโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคของรัฐบาลชุดท่ีผานๆ มา ตามโครงการ 
“หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” (One Tambon One Product: OTOP) เพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิ
ปญญาทองถ่ิน พัฒนาผลิตภณัฑใดผลิตภณัฑหนึ่งใหเปนเอกลักษณของทองถ่ินมาสรางจุดขาย 
(Selling Point) ของตนเอง ใหสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจชุมชน โดยใชกลยุทธ
การนําเอาเอกลักษณเดนของผลิตภัณฑและแหลงผลิตผา ทางดานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินแหลงบงช้ีทางภมิูศาสตรวัตถุดิบในทองถ่ินมาสรางจุดเดนใหกับ
ผลิตภัณฑผาทอใหเปนท่ีรูจักแพรหลาย ทําใหชองทางจําหนายของตลาดผาทอขยายกวางข้ึนและมี
ศักยภาพเพิ่มมากข้ึน 
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4.2 ผลิตภณัฑผาทอมือ  
 สืบเนื่องจากผลิตภัณฑผาทอมือในจังหวดัเชียงใหมเปนงานหัตถกรรมท่ีมีความงดงาม และ
มีคุณคาทางศิลปะเปนส่ิงท่ีสรางข้ึนจากการส่ังสมประสบการณใหสอดคลองกับขนบธรรมเนียม
ประเพณแีละวฒันธรรมไทย ตลอดจนกรรมวิธีในการทอ การประดิษฐลวดลายการเลือกสรรวัสดุท่ี
ใชเปนเสนใย กรรมวิธีในการสาว การยอม การปนเสนใย ไปจนถึงเคร่ืองมือและวัสดอุุปกรณใน
การทอ กระบวนการเหลานีต้องอาศัยการศกึษาและทดลองสืบตอกันมาช่ัวคนรุนหนึ่งสูคนอีกรุน
หนึ่ง เวียนไหลเร่ือยมาหลายรอยป จนมีรูปแบบสีสันและลวดลายท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง เปน
มรดกทางศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีคุณคาในแตละทองถ่ินท่ีสืบทอดกันยืนยาวมาเปนเวลาชานาน จึง
ไดรับความนยิมจากผูบริโภคที่นิยมชมชอบผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมือง เพราะเปนผาฝายทอมือท่ีมี
เอกลักษณโดดเดนทําใหมีลักษณะแตกตางจากผาทอดวยเคร่ืองจักรจากตางประเทศ อาทิเชน ผาทอ
ตีนจกลายโบราณแมแจม ผาทอบานตาล อําเภอฮอด ฯลฯ ผลิตภัณฑท่ีธุรกิจชุมชนในจังหวดั
เชียงใหมไดทําการผลิตจากผาทอมือ ผลิตภัณฑดังกลาวไดแก เส้ือ กางเกง ผาซ่ิน ผาพาดไหล ถุง
ยาม เคร่ืองใชในบาน เชน ผาปูโตะ ผาปูท่ีนอน หมอน ผาคลุมเตียง ท่ีจบัตูเย็น และผามาน และส่ิงท่ี
ทําใหผลิตภณัฑผาททเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ก็เนื่องจากผลิตภัณฑ บงบอกถึงเอกลักษณของ
จังหวดัเชียงใหม ลวดลายเปนท่ียอมรับ มีใหเลือกหลายประเภท มีความประณีตงดงาม สีสันความ
สวยงาม ประโยชนการใชสอยคุมคากับราคา นอกจากนั้นการยอมสีธรรมชาติแบบโบราณ ซ่ึงเปน
องคประกอบสําคัญท่ีชวยใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนพิเศษ เดนชัดแตกตาง
ไปจากผาอ่ืนๆ เนื่องจากวัสดท่ีุใชยอมมาจากธรรมชาติแบบท้ังส้ิน จึงทําใหตลาดมีการขยายกวาง
มากข้ึนท้ังคนในทองถ่ิน คนในภาคกลาง และนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 
4.3 ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑผาทอ 
 ผูประกอบการผาทอมือในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะมีสถานท่ีต้ังหรือทําเลที่ต้ังอยู
หางไกลจากตัวเมืองทําใหยากตอการเขาถึง และไมมีการรวมตัวกันทําใหการจําหนายสินคามีตลาด
จํากัด จากการศึกษาพบวาลักษณะตลาดของอุตสาหกรรมผาทอมือจงัหวัดเชียงใหม เปนการผลิต
เพื่อจําหนายท้ังตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ แตตลาดภายในประเทศเปนตลาดหลักท่ี
สําคัญของผาทอมือ และตลาดตางประเทศเปนเพยีงตลาดรองรับการนําเอาผาทอมือสวนหนึ่งมา
แปรรูปเปนผลิตภัณฑจากผาทอมือ ซ่ึงยังมีการสงออกในปริมาณท่ีนอยมาก 
 การจําหนายผาทอมือของผูประกอบการจงัหวัดเชียงใหม สามารถแสดงใหเห็นวิถี
การตลาดไดตามรูปท่ี 4 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ตลาดในประเทศมี 3 วิธีคือ 
1.1 จําหนายใหกับลูกคาโดยตรง ผูประกอบการสวนใหญจะไมมีรานคาเปนของตัวเอง การ

จําหนายใหกับลูกคาโดยท่ัวไปจะเปนการออกงานรวมกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเปน
ผูดําเนินการจดังานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา โดยเฉพาะในชวงเทศกาลสําคัญ เชน เทศกาลป
ใหม เทศกาลสงกรานต งานประจําปของแตละอําเภอ หรือจําหนายใหกับผูประกอบการตัดเย็บ
เส้ือผาสําเร็จรูปหรือผลิตภัณฑเคหะส่ิงทอ 

1.2 จําหนายใหกับคนกลางท่ีเปนผูซ้ือรายใหญ เปนการรับคําส่ังซ้ือจากผูซ้ือท้ังในสวน
ภูมิภาคและสวนกลาง โดยผูซ้ือจะเปนผูกาํหนดรูปแบบหรือส่ังทอตามรูปแบบของผูประกอบการ
จําหนายใหกับคนกลาง ผูคาปลีก เพื่อจําหนายใหกับผูบริโภคท่ัวไป เชน รานคาในตัวเมืองเชียงใหม 
รานคาท่ีตลาดนัดสวนจตุจกัร 

2. ตลาดตางประเทศ 
สวนใหญจะเปนสินคาประเภทผลิภัณฑจากผาทอ เชน ผาพันคอ ผาคลุมไหล เนื่องจากการ

สงออกผาผืนเปนสินคาท่ีตองมีโดวตาในการสงออก ลักษณะการสงออกโดยมากจะผานตัวแทน
จําหนายในสวนกลาง โดยส่ังซ้ือและสงออกไปจําหนายตางประเทศ เชน ประเทศญ่ีปุน 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
 
4.4 ดานราคา  
 การกําหนดราคาของผาทอมือของผูประกอบการในจังหวดัเชียงใหมอาจจะไมเปนไปตาม
มาตรฐานเดยีวกัน เนื่องจากมีตนทุนการผลิตท่ีแตกตางกนั เชน ตนทุนวัตถุดิบท่ีซ้ือจากแหลง
ตางกัน การกําหนดคาแรงงานการผลิตท่ีไมเทากันในแตละธุรกิจชุมชน แตตนทุนดงักลาวก็ไมมี
ความแตกตางกันมากนัก ประกอบกับกลุมทอผามีจํานวนมากทําใหมีการแขงขันกนัสูงดานราคา 
และท่ีสําคัญทําเลที่ต้ังอยูหางไกลตัวเมือง คาขนสงจะแตกตางกันตามระยะทาง ทําใหราคาของผา
ทอมีความแตกตางกันบาง แตผูปริโภคสวนใหญก็ไมไดติดใจในเร่ืองนี้ เพราะผาทอท่ีออกมาของ
แตละกลุมมีคุณภาพเฉพาะ เนื่องจากมีกรรมวิธีการทอท่ีมีความเปนเอกลักษณ ประณีต สวยงาม 
ลวดลายเฉพาะกลุม การยอมเสนใยดวยกรรมวิธีพื้นบาน ผาจะมีสีกลมกลืนอยางนุมนวล ไมฉูดฉาด
เหมือนผาท่ีทอดวยสีวิทยาศาสตร ข้ึนอยูกบัความพอใจของผูบริโภคเปนสวนใหญ การกําหนดราคา
ของผาทอมือสามารถแยกตามประเภทผลิตภัณฑไดดังนี ้
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ประเภทผลิตภณัฑ ราคา/เมตรหรือช้ิน 
1. ผาผืนหรือผาเมตร 
2. ผาพันคอ 
3. ผาขาวมา 
4. ผาถุง 
5. ผาคลุมไหล 
6. ผาตีนจกลายโบราณ 
7. ผาตีนจกลายประยุกต 
8. ถุงยาม 

60 – 80 บาท 
50 – 100 บาท 
80 – 90 บาท 
120 – 180 บาท 
60 – 500 บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
500 บาท 
60 – 80 บาท 

 
4.5 การสงเสริมการขาย 
 สวนใหญผูประกอบการผาทอจะยังไมมีการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวขงกับการ
สงเสริมการขายเต็มรูปแบบ แตจะใชวิธีพิมพนามบัตรและแจกนามบัตรใหกับกลุมลูกคาเพื่อให
ลูกคาแนะนํากนัตอๆ ไป ผูประกอบการไมกลาเส่ียงตอการโฆษณาผลิตภัณฑผาทอพื้นเมือง เพราะ
นอกจากจะเปนวิธีการที่ตองใชเงินทุนเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีสูงมาก และการจัดจําหนาย
จะใหบริการดวยความสุภาพ แนะนาํผูบริโภคใหมีความเขาใจผลิตภัณฑผาทอมือ วิธีการดูแลรักษา
และการสงเสริมการทอท่ีนิยมกันคือ การออกรานกับภาคเอกชนและรัฐบาล เชน งานฤดูหนาวท่ีจดั
ข้ึนในเดือนมกราคมของทุกป งานของขวญัของท่ีระลึก งานเทศกาลเก่ียวกับผาทอท่ีทางศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 ท่ีจัดข้ึนเปนประจํา งานประจําปของแตละอําเภอ ซ่ึงเปนการโฆษณา
ประชาสัมพันธไปในตัวดวย และถือไดวาการรวมออกรานจําหนายดังกลาวสรางรายไดใหกับกลุม
ผูผลิตผาทอไดมากวิธีการหนึ่ง 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวรพีพร  ฉัตรตระกูลชัย 
 
วัน เดือน ปเกิด  7 สิงหาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลัย   
       จังหวดัเชียงใหม   
   -   สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาการบัญชี 
       โรงเรียนพาณิชยการลานนา  จังหวัดเชียงใหม 
   -   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต 
      สาขาภาษาอังกฤษ 
       มหาวิทยาลัยพายพั  จังหวดัเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน  ป 2546 – ปจจุบันรานระภภีัณฑ  จังหวัดเชียงใหม    
 

 
 

 
 
 
 
 
 


