
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 แนวโนมธุรกิจประกันภัยในป 2548 มีการขยายตัวของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงเพิ่มขึ้น
จากป 2547 ประมาณรอยละ 11.31 โดยคาดวาจะมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม 257,325 ลานบาท  
สําหรับธุรกิจประกันชีวิต จะมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 12 โดยมีเบี้ยประกันชีวิตรับรวม
ประมาณ 170,185 ลานบาท สวนธุรกิจประกันวินาศภัยมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10  โดย
มีเบี้ยประกันวินาศภัยรวมประมาณ 87,140 ลานบาท ทั้งนี้ในชวงไตรมาสแรกของป 2548 ธุรกิจ
ประกันภัยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม จํานวน 55,329 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 12.41 เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของป 2547 ในขณะที่เบี้ยประกันชีวิตรับโดยตรงมีจํานวน 
32,104 ลานบาท มีสัดสวนรอยละ 58.02 ของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม เพิ่มขึ้นรอยละ 11.28 
และธุรกิจประกันวินาศภัยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงจํานวน 23,225 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 14.02 
(ฝายวิจัย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด,  2550: 2) 
 ปจจุบันประชากรตระหนักถึงประโยชนของการทําประกันชีวิตมากขึ้น เพื่อความมั่นคง
ของตนเองและครอบครัว ใหไดรับความคุมครองและคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บไข  ขณะเดียวกันการ
แขงขันของบริษัทประกันเรื่องการเสนอผลตอบแทนกับผูเอาประกันยังคงสูง แมวาเมื่อวันที่ 28 
เมษายน 2546 กรมการประกันภัย ไดประกาศใหบริษัทประกันภัยสามารถลดดอกเบี้ยที่ใชในการ
คํานวณอัตราเบี้ยการประกันลงจากไมต่ํากวา 4% เหลือไมต่ํากวา 2% แตดวยการแขงขันที่สูง บริษัท
ประกันสวนใหญจึงยังคงอัตราดอกเบี้ยประกันชีวิตในระดับที่สูงกวา 2% และมูลคาตลาดของเบี้ย
ประกันชีวิตยังคงมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องมาตลอดทามกลางความผันผวนทางเศรษฐกิจ  
โดยมูลคาตลาดของเบี้ยประกันชีวิตป 2545-2548 มีจํานวน 115,518 ลานบาท  133,354  ลานบาท  
151,312 ลานบาท และ 166,830 ลานบาท ตามลําดับ โดยมีอัตราเพิ่มขึ้น 15.44%, 13.47% และ 
10.26% ตามลําดับ  (กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ กรมการประกันภัย) 
 ขอมูลจากการวิจัย (ฝายวิจยั ธนาคารกรุงเทพ, 2550: 4-5) พบวาธุรกิจประกันชวีิตของ
ไทยเมื่อเทยีบกับตางประเทศ ถือวายังมอัีตราการขยายตัวคอนขางต่ํา พิจารณาจากเบี้ยประกันตอ 
GDP ในป 2548 อยูที่รอยละ 2.30 เทียบกับคาเฉลี่ยของประเทศในเอเชียอยูที่รอยละ 5.16 และ
คาเฉลี่ยของโลกอยูที่รอยละ 4.34 ขณะที่ประเทศอื่น ๆ อาทิ อังกฤษอยูที่รอยละ 8.9 อเมริกาอยูที่รอย
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ละ 4.14 สิงคโปรอยูที่รอยละ 6.0 และมาเลเซียอยูที่รอยละ 3.6  ซ่ึงโดยเฉลี่ยคนไทยมีอัตราการทํา
ประกันชวีิตเพยีงรอยละ 16 เทานั้น ซ่ึงถือวาต่ํามากเมื่อเทยีบกับประเทศอื่น ๆ 
  
ตารางแสดงจํานวนกรมธรรมที่มีผลบังคับในป 2547  

       หนวย : พันบาท 
 

จังหวดั 
 

ประชากร 
 จํานวน

กรมธรรมที่มี
ผลบังคับ (ราย) 

จํานวนเงินเอา
ประกันภัย 

เบี้ย
ประกันภัย
รับทั้งสิ้น 

เงินที่จายตาม
กรมธรรม 

 
กรุงเทพฯ 
   

 
5,634,132 

 
2,615,035 

 
1,642,389,032 

 
65,382,298 

 
19,936,026 

สมาคมประกันชีวิตไทย 
 
 ดังนั้น ธุรกจิประกันชวีิตในประเทศไทยจึงยังมีโอกาสขยายตวัไดอีกมาก โดยปจจุบัน
ธุรกิจประกันชีวิตมีทั้งสิ้น  25  บริษัท  (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2550: ออนไลน)  บริษัทที่มีสวน
แบงการตลาดประกันชวีิตสูงสุด บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จาํกัด รองลงมา
คือ บริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากัด และดวยเหตุที่แผนแมบทสถาบันการเงิน (Financial Master Plan) 
ไดสนับสนุนใหธนาคารพาณิชยสามารถใหบริการทางการเงินที่ครบวงจร (Universal Bank) อาทิ 
การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัย และนายหนาประกันชีวิต  
ปจจุบันธนาคารพาณิชยสวนใหญจึงไดดาํเนินธุรกิจ Bancassurance ของบริษัทประกันชวีิตในเครือ 
ในการเปนนายหนาขายกรมธรรมประกันชีวิตผานสาขาของธนาคาร  อาทิ ธนาคารกรุงเทพ จับมอื
กับบริษัทกรุงเทพประกันชวีติ  ธนาคารกสิกรไทย จับมือกับบริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต  ซ่ึงเปน
ชองทางหนึ่งที่สําคัญในการเพิ่มรายไดคาธรรมเนียมและบริการของธนาคารพาณิชย  ดังนั้น ใน
ฐานะที่ผูศึกษาเปนพนกังานอยูในธนาคารกสิกรไทย และประกันชีวิตเปนผลิตภัณฑหนึ่งที่ตอง
ดําเนินการขายใหบรรลุตามวตัถุประสงคของธนาคาร  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศกึษาปจจัยที่ใชในการ
ตัดสินใจซื้อประกันชวีิตของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
วางแผนและกาํหนดกลยุทธการตลาดของบริษัทประกันชีวิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.   สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผน  และกําหนดกลยุทธการตลาด
ของบริษัทประกันชีวิตใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

 ปจจัย (Factors) หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ และปจจัยพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต โดยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานผลิตภาพ 
สําหรับปจจัยพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ และสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิด
ความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง ส่ิงกระตุนตาง ๆ หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
ทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี ทางกฎหมาย ทางการเมือง และทางวัฒนธรรม   
 ผูเอาประกันภัย หรือ ผูทําประกันภัย (Insured or assured) หมายถึง คูสัญญาฝายที่มี
หนาที่เปดเผยความจริงอันเปนสาระสําคัญตอการพิจารณาของผูรับประกันภัย และมีหนาที่ชําระเบี้ย
ประกันภัยตามจํานวนที่ไดตกลงกันไว และเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับวัตถุที่เอาประกันภัยไว ผูเอา
ประกันภัยก็มีสิทธิในการเรียกรองสินไหมทดแทนความเสียหายที่แทจริงได 
 ผูรับประกันภัย หรือ บริษัทประกันภัย (Insurer) หมายถึง คูสัญญาฝายซึ่งมีหนาที่ในการ
พิจารณาประกันภัย รับเบี้ยประกันภัย ตลอดจนชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัย หรือ
ผูไดรับผลประโยชน เมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้นตามที่ระบุไวในสัญญา 
 ตัวแทนประกนัชีวิต (Agent) หมายถึง ตัวแทนของบริษัทประกนัชีวิต ผูที่ไดรับ
ใบอนุญาตในการนําเสนอขายประกนัชีวิต และเปนผูซ่ึงบริษัทมอบหมายใหทําการชกัชวนใหบุคคล
ทําสัญญาประกันชีวิตกับบรษิัท 
 การประกันชวีติประเภทสามญั (Ordinary insurance) หมายถึง การประกันชีวิตประเภท
ที่มีจํานวนเงินอาประกันภัยจากลูกคาประเภทอุตสาหกรรม โดยชําระเบี้ยประกันภยัเปนรายป ราย
คร่ึงป ราย 3 เดือนหรือรายเดือน โดยอาจมีการตรวจสุขภาพหรือไมมกี็ได 
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 การขาดอาย ุ (Lapse) หมายถึง การที่ผูเอาประกันไมชําระเบี้ยประกันภยัภายใน
ระยะเวลา 30 วัน ตั้งแตวนัครบกําหนดสงเบี้ยประกนั สัญญาจะขาดอายุ และสิน้ผลบังคับตาม
เงื่อนไขที่กําหนดไว 
 การยกเลิกกรมธรรม (Cancellation) หมายถึง การสิ้นสุดของกรมธรรมโดยการบอกเลิก
สัญญาจากผูเอาประกันภัย หรือผูรับประกันภัย 
 ผูบริโภค (Consumers) หมายถึง ผูที่เปนผูตัดสินใจซื้อประกันชีวิต  
 


