
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยใชบริการราน 
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ีต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีทําการตอบแบบสอบถามให จํานวน 
385 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 ราย สวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 65.19 อายุระหวาง 21-35 ป รอยละ 59.48 จบการศึกษาระดับปริญาตรี หรือเทียบเทา 
รอยละ 55.58 มีสถานภาพโสด รอยละ 73.77 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 71.95  
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 31.17 
 

 2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการ 
คาท่ีรานอาหารญี่ปุนฟูจิมากท่ีสุด รอยละ 82.60 และใชบริการที่รานอาหารญ่ีปุนฟูจิบอยท่ีสุด รอย
ละ 41.82 ความถ่ีในการใชบริการนอยกวา 2 คร้ังตอเดือน รอยละ 53.51 ใชในโอกาสพบปะ
สังสรรค รอยละ 50.39 ในชวงเวลา 17.31-20.00 น. รอยละ 50.91 นิยมรูปแบบการขายแบบอาหาร
ชุด รอยละ 45.72 ใชบริการคร้ังละ 3-4 คน รอยละ 48.83 คาใชจายในการใชบริการ 301-600 บาท
ตอคร้ัง รอยละ 46.49 

 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา คาเฉล่ียรวมของแตละปจจัยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
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ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ สวนดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญปานกลาง ซ่ึงในดานบุคคลมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเปน
ลําดับท่ี 1 และมีปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.96  
(มาก) 

ความสดใหมของอาหาร 4.38  
(มาก) 

ดานราคา 3.92  
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.11  
(มาก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.69  
(มาก) 

ทําเลท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูใน 
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.17  
(มาก) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.39  
(ปานกลาง) 

มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.66  
(มาก) 

ดานกระบวนการ 3.99 
(มาก) 

ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.25  
(มาก) 

ดานบุคคล 4.08 
(มาก) 

พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง
รวดเร็ว 

4.20  
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.97 
(มาก) 

ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.32  
(มาก) 

 

          หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
            คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 5.1 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสดใหมของอาหาร 
 ผลการศึกษาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

ผลการศึกษาดานปจจัยการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคา 
เฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ยอยดานทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

ผลการศึกษาดานปจจัยการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
กับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดกับปจจัยยอยดานการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 

ผลการศึกษาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคา  
เฉล่ีย รวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ยอยดานการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง 

ผลการศึกษาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  
อยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน
พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

ผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
กับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยยอยดานความสะอาดภายในรานอาหาร 
 
เม่ือนําปจจยัยอยมาจัดลําดับตามคาเฉล่ีย พบวามีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 10 ลําดับ ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
                    อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10  
                    อันดับแรก 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สวนประสมการตลาด 
บริการ 

1. ความสดใหมของอาหาร 4.38 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

2. ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.32 
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

3. ความสะอาดของอาหาร 4.31 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

4. ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และ
เครื่องใช 

4.27 
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

5. ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.25 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 

ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางรวดเร็ว 
 

4.20 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
 

6. 
 

พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.20 
(มาก) 

ดานบุคคล 

8. 
 

พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอา 
ใจใสทานเปนอยางดี 

4.19 
(มาก) 

ดานบุคคล 

9. 
 

ทําเลท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูใน
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.17 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 

10. 
 

พนักงานตอนรบัมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
แจมใส และเปนกันเองกับลูกคา 

4.15 
(มาก) 

ดานบุคคล 
 

    

            หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
              คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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4. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ และการใชบริการราน
ใดบอยท่ีสุด 
 1) จําแนกตามเพศ 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวามี
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละดานดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.3 
 

ตารางท่ี 5.3 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  
                      อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศ ปจจัยยอย คาเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ ชาย ความสดใหมของอาหาร 4.37 (มาก) 

 หญิง ความสดใหมของอาหาร 4.39 (มาก) 
ดานราคา ชาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.12 (มาก) 
 หญิง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.11 (มาก) 

ชาย ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูใน 
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.12 
 

(มาก) ดานการจัดจําหนาย 

หญิง ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูใน 
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.20 (มาก) 

ชาย มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.77 (มาก) ดานการสงเสริมการตลาด 
หญิง มีการแจกคูปองลดราคาอาหาร 

มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 
3.61 (มาก) 

ดานกระบวนการ ชาย ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.31 (มาก) 
 หญิง ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.21 (มาก) 
ดานบุคคล ชาย พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว 4.26 (มาก) 
 หญิง พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจ

ใสทานเปนอยางดี 
4.19 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ ชาย ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.33 (มาก) 
 หญิง ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.32 (มาก) 

             หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
              คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
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ผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความ  
สําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสดใหมของอาหาร 

ผลการศึกษาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญ 
กับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความ 
สําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

ผลการศึกษาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงให 
ความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง
ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวก
ตอการเดินทาง 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานการมีโปรโมช่ันอาหารตาม
ฤดูกาล  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานการแจกคูปองลดราคาอาหาร 
และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 

ผลการศึกษาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความ   
สําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง 

ผลการศึกษาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญ 
กับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานพนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 

ผลการศึกษาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง 
ใหความสําคัญกับคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศ
หญิงใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสะอาดภายในรานอาหาร 
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       2) จําแนกตามการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคารานใดบอยท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคารานใดบอยท่ีสุดพบวา มีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบสอบถามให 
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละดาน ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  
                     อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการใช 
                     บริการรานใดบอยท่ีสุด 
 
 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด

บริการ 

รานอาหาร 
ญี่ปุน 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 
 

ดานผลิตภัณฑ ฟูจิ ความสดใหมของอาหาร 4.44 (มาก) 
 โออิชิ ความสดใหมของอาหาร 4.38 (มาก) 
 เซน ความสะอาดของอาหาร / ความสดใหมของอาหาร 4.38 (มาก) 
 ฮะจิบังรา

เมง 
ความสดใหมของอาหาร 4.28 (มาก) 

ดานราคา ฟูจิ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.14 (มาก) 
 โออิชิ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.07 (มาก) 
 เซน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.25 (มาก) 
 ฮะจิบังรา

เมง 
ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณ 
ราคาไมแพงเกินไป เมื่อเทียบกับรานอาหารใน
ลักษณะเดียวกัน 

4.13 (มาก) 

ดานการจัด
จําหนาย 

ฟูจิ ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําให 
สะดวกตอการเดินทาง 

4.23 (มาก) 

 โออิชิ ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําให 
สะดวกตอการเดินทาง 

4.07 (มาก) 

 เซน ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําให 
สะดวกตอการเดินทาง 

4.23 (มาก) 

 ฮะจิบังรา
เมง 

ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําให 
สะดวกตอการเดินทาง 

4.08 (มาก) 
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ตารางท่ี 5.4 (ตอ) 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด

บริการ 

รานอาหาร 
ญี่ปุน 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปล
ผล) 

 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

ฟูจิ การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 3.73 (มาก) 

 โออิชิ การใหสวนลดผานบัตรเครดิต  
มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 

3.65 (มาก) 

 เซน มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.87 (มาก) 
 ฮะจิบังรา

เมง 
มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.69 (มาก) 

ดานกระบวนการ ฟูจิ ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.29 (มาก) 
 โออิชิ ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.16 (มาก) 
 เซน ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางรวดเร็ว  

ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 
4.31 (มาก) 

 ฮะจิบังรา
เมง 

ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.26 (มาก) 

ดานบุคคล ฟูจิ พนักงานพูดจาสุภาพออนนอม และดูแลเอาใจใสทาน
เปนอยางดี 
พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

4.27 (มาก) 

 โออิชิ พนักงานพูดจาสุภาพออนนอม และดูแลเอาใจใสทาน
เปนอยางดี 

4.24 (มาก) 

 เซน พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
พนักงานมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี 

4.21 (มาก) 

 ฮะจิบังรา
เมง 

พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 4.20 (มาก) 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ฟูจิ ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.32 (มาก) 

 โออิชิ ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.40 (มาก) 
 เซน ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.25 (มาก) 
 ฮะจิบังรา

เมง 
ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.34 (มาก) 

               หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
                คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ เซน ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  

อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสดใหม
ของอาหาร  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  
อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสดใหม
ของอาหาร  

ผลการศึกษาดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ และเซน ใหความสําคัญกับคาเฉล่ีย 

รวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  
อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานราคา 
เหมาะสมกับปริมาณ และราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน  

ผลการศึกษาดานการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ และเซน ใหความสําคัญกับคาเฉล่ีย 

รวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ัง
ของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  
อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของ
รานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ ฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับคา  

เฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอย
ดานการใหสวนลดผานบัตรเครดิต และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเซน ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูใน 
ระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานมีโปรโมช่ันอาหาร
ตามฤดูกาล 
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ผลการศึกษาดานกระบวนการ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ เซน และฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับ 

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน
การไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง กับการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานโออิชิ ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูใน 
ระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานการไดรับอาหาร
และเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง  

ผลการศึกษาดานบุคคล  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ เซน และฮะจิบังราเมง ใหความ  

สําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ยอยดานพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี พนักงานใหบริการทาน
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และพนักงานมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี 

ผลการศึกษาดานลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ เซน และฮะจิบังราเมง ใหความ  

สําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ยอยดานความสะอาดภายในรานอาหาร 

 
5. ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของรานอาหาร 

ญ่ีปุนท่ีอยูในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 ราย มีผูท่ีพบปญหา และ 
ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของรานอาหารญี่ปุนท่ีอยูในศูนยการคาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพียง 3 ราย โดยพบปญหาในเร่ืองคุณภาพของปลาสด ซ่ึงบางรานมีคุณภาพท่ีไม
คอยดีมากนัก เชน ปลาไมสด หรือมีกล่ินคาว  พบปญหาในเร่ืองของการจํากัดเวลาในการ
รับประทานอาหารของบางรานท่ีใหเวลานอยเกินไป ควรเพิ่มเวลาใหมากข้ึนกวานี้ และให
ขอเสนอแนะวาอยากใหเพิ่มความหลากหลายในเร่ืองของวัตถุดิบ และวิธีการปรุงอาหารใหมีมาก
ข้ึนกวาในปจจุบัน เพื่อเพิ่มอรรถรสในการรับประทานอาหารยิ่งข้ึน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายในดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน และอภิปรายตามทฤษฎีสวนประสม
การตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7 P’s) ไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการบริโภค 
  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ท่ี
เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผู ซ้ือ  ทําให เกิดการตอบสนองของผู ซ้ือ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ีรานฟูจิบอยท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ อัญชลี วงศวิบูลยกุล (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคสวนใหญท่ี
นิยมไปบริโภคมากท่ีสุดคือ ภัตตาคารอาหารญ่ีปุนโออิชิ สาเหตุสําคัญคือ อยากทดลองบริโภค 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการ เปนส่ิงท่ีเสนอขาย 
โดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมี
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ดานความสดใหมของอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและ
ภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหารและ
เคร่ืองดื่ม) ท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสะอาด และความสดของอาหาร  

2. ราคา (Price) หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสม 
การตลาดตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
การเลือกวิธีการตั้งราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
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ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในดานราคาท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
ผับและภัตตาคาร ท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ราคาอาหาร มิกเซอร ราคาเหลาตอขวด ราคาเบียร
ตอขวด และไมสอดคลองกับการศึกษาของ อรุณศรี ขันเงิน (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารรานเคเอฟซี ของผูบริโภคในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ราคามี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานเคเอฟซี ในดานการซื้ออาหารรานเคเอฟซีเพราะมีการลด
ราคาสินคา 

3.     การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงกิจกรรมการนําผลิตภัณฑ  
ท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ี
จําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการเคล่ือนยาย
สินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ประกอบไปดวย ชองทางการจัด
จําหนาย และการกระจายตัวสินคา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา
ทําใหสะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการผับและภัตตาคาร ในระดับความสําคัญมากไดแก มีท่ีจอดรถเพียงพอ ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอ
การเดินทาง อยูใกลแหลงชุมชน  

4.     การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเปนการติดตอส่ือสารระหวางผู 
จําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงให
เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การ
โฆษณา ขายโดยใชบุคคล การสงเสริมการขาย การใหขาวและประชาสัมพันธ การขายตรง ซ่ึงผู 
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ญาณี จรัสจารุ
มนต (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูยนการคา มีระดับทัศนคติท่ีมีความพอใจปาน
กลางท่ีมากท่ีสุด ไดแก มีโปรโมช่ันอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู และมีโปรโมช่ันอาหารตาม
ฤดูกาล การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 
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5.    กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการใหบริการ เพื่อสงมอบคุณภาพใน
การใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว ประทับใจ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ 
ธุรกิจบริการน้ัน ผลิตภัณฑคือส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปนส่ิงท่ี
สําคัญ และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ กลาวคือ 
ส่ิงท่ี ลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคานํามาซ่ึง
ความพึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด ดังนั้นกระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการใหบริการและ
ระบบสนับสนุนการบริการดวย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา
พบวาปจจัยดานกระบวนการท่ีมีระดับความสําคัญมาก ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยาง
รวดเร็วถูกตอง การทักทายตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน แคทเชียร คิดเงินไดถูกตอง รวดเร็ว  

6.    บุคคล (People) บุคคลถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ 
ดังนั้น จึงตองมีการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความ 
สามารถในการแกไขปญหา อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคา
กับผูใหบริการซ่ึงเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรที่เปน
เง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล 
(2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ
และภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานพนักงานท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดไดแก พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี พนักงานตอนรับมีความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเองกับลูกคา และมีมนุษยสัมพันธดี 

7.    ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence) ธุรกิจ
บริการจําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ประกอบดวย สภาพทางกายภาพที่ลูกคาสามารถ
มองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการสรางความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ  
ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ ผูประกอบการ
สามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหารดวยเสียงเพลง จัดท่ีนั่ง
สําหรับลูกคาท่ีสะดวกสบาย และการจัดสถานท่ีเพื่อใชสําหรับการใหบริการอยางเหมาะสม ความ
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แปลกใหมของสภาพทางกายภาพท่ีแตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน เชน การตกแตงหรือออกแบบ
รานและสภาพแวดลอม อยางไรก็ตามบุคลากรและอุปกรณในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหน่ึง
ของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นหรือ
สัมผัสไดจากผูใหบริการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความสะอาดภายใน
รานอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดไดแก สถานท่ีสะอาด มีหองน้ําสะอาด ระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี 
  จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยปจจัย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือปจจัยดานบุคคล  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและ
ภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคารใหความสําคัญในปจจัยดาน
พนักงาน (ความเอาใจใส, ความสุภาพ, มีมนุษยสัมพันธ) มากท่ีสุดเชนเดียวกนั 
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ขอคนพบ 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน ในเร่ืองของรานท่ีเคยใช 

บริการ กับรานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการท่ีรานซากุระ และ
รานซูโม แตเม่ือดูในเร่ืองของรานท่ีใชบริการบอยท่ีสุดจะเห็นไดวารานซากุระ และรานซูโมกับมีคา
เปนศูนย แสดงวาหลังจากผูตอบแบบสอบถามไดใชบริการแลวอาจรูสึกไมประทับใจ หรือไมพึง
พอใจ จึงทําใหไมกลับไปใชบริการซํ้า หรือใชแตนอยคร้ังทําใหผลจึงออกมาเปนเชนนี้ 
 จากการพจิารณาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing  
Mix หรือ 7 P’s) พบวา 

1. ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามนิยมรูปแบบการขายแบบอาหารชุดมาก 
ท่ีสุด แตเม่ือดูในสวนของปจจัยยอยจะเห็นไดวามีคาเฉล่ียอยูในลําดับกลางๆ แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามกับไมคอยใหความสนใจมากเทาท่ีควรกับการมีอาหารชุดใหเลือกในเมนู ซ่ึงขัดแยง
กันกับรูปแบบการขายท่ีนิยมใชบริการที่ใหความสําคัญสูงสุด แตท่ีนาสังเกตุอีกอยางก็คือ ปจจัยยอย
ในเร่ืองรสชาติของอาหารญ่ีปุนแบบญ่ีปุนแทกับมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไม
สนใจกับรสชาติแบบญ่ีปุนแทเลย แตใหความสนใจกับเร่ืองของความสดใหม สะอาด และความ
หลากหลายของเมนูอาหารมากกวา  

2. ดานราคา เม่ือนําปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑในเร่ืองการมีอาหารชุดให 
เลือก และรูปแบบการขายที่นิยมแบบอาหารชุดมาเปรียบเทียบกับปจจัยยอยในดานราคาในเร่ือง
ราคาของอาหารชุดประหยัดกวาจานเดี่ยวจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามไมคอยใหความสนใจอีก
เชนกันโดยมีคาเฉล่ียอยูในลําดับเกือบสุดทาย แสดงวาถึงแมราคาของอาหารชุดจะถูกกวาราคาของ
อาหารจานเดี่ยวก็ไมสงผลตอความตองการ หรือชวยกระตุนใหเกิดการซ้ือเพิ่มข้ึนของผูตอบ
แบบสอบถามมากนัก  
 สําหรับรานฮะจิบังราเมงจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด
กับเร่ืองคุณคาของเงินท่ีตองจายไปเพ่ือซ้ือสินคา ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยยอยในเร่ืองของราคา
อาหารเหมาะสมกับปริมาณ ราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน 
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

3. ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน 
เร่ืองทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทางมากท่ีสุด  แตใน
เร่ืองของรานอาหารญ่ีปุนเปนรานเฉพาะไมมีสาขากับใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามไมคอยใหความสนใจกับรานท่ีไมมีสาขา เพราะไมสะดวกในการเดินทางเพื่อ
ไปรับประทานอาหาร 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคาเฉล่ีย 
รวมอยูในระดับปานกลางแสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมคอยสนใจกับโปรโมช่ันท่ีนําเสนอ เนื่อง 
จากโปรโมช่ันอาจไมคอยนาดึงดูดใจ หรือใหความสนใจในเร่ืองอ่ืนๆมากกวา เชน ท่ีตัวผลิตภัณฑ 
 ในสวนของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบ 
ถามใหความสนใจในระดับมากเพียง 3 เร่ืองเทานั้น คือ มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล มีการแจก
คูปองลดราคาอาหาร และการใหสวนลดผานบัตรเครดิต ตามลําดับ สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆนั้นจะ
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงนอกจากจะใหความสําคัญกับการมี
โปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาลแลว ยังใหความสําคัญกับเร่ืองการแจกคูปองลดราคาอาหารอีกดวย 
แสดงวาเพศหญิงใหความสนใจในเร่ืองความประหยัด และความคุมคามากกวาเพศชาย 
 รานเซนมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก สวนรานฟูจิ โออิชิ และฮะจิบังราเมงมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวาผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจในดานการสงเสริม
การตลาดของรานเซนมากกวารานอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการสูง 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับการเลือกใชบริการรานเซน และ
รานฮะจิบังราเมงโดยดูจากปจจัยยอยในเร่ืองการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงแตกตางจากราน
ฟูจิท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเร่ืองนี้เปนอันดับท่ี 3 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับการเลือกใชบริการของรานฟูจิในปจจัยยอยเร่ืองการใหสวนลดผานบัตรเครดิต 
สวนรานโออิชิใหความสําคัญสูงสุดเทากันกับปจจัยยอยท้ัง 2 เร่ือง คือ การมีโปรโมช่ันอาหารตาม
ฤดูกาล และการใหสวนลดผานบัตรเครดิต  

5. ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของคาเฉล่ียรวมอยู 
ในระดับมาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญสูงสุดกับเร่ืองการ
ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง  

6. ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ 
มาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับเร่ืองพนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับเร่ืองพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใสทาน
เปนอยางดี  

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของคาเฉล่ีย 
รวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับเร่ืองความ
สะอาดภายในรานอาหารสูงท่ีสุด  
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จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับความสําคัญมาก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ 
สวนดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญปานกลางซ่ึงในดานบุคคลมี
คาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุด  
 จากผลการศึกษาในเร่ืองการสรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดบัแรก จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเร่ือง 
ความสดใหม และความสะอาดเปนอันดับตนๆ โดยปจจยัยอยดังกลาวจะอยูในปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการในดานผลิตภัณฑ และดานลักษณะทางกายภาพเปนสวนใหญ 
 เอกลักษณและจุดเดนของท้ัง 4 รานอาหารญ่ีปุน ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ มีดังนี้ 
 รานฟูจิ ผูตอบใหความสําคัญในเร่ืองความสดใหมของอาหาร และเร่ืองราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงทําเลที่ต้ังของรานอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 
โดยสนใจกับการใหสวนลดผานบัตรเครดิต และการแจกคูปองลดราคาอาหาร ซ่ึงการไดรับอาหาร
และเคร่ืองดื่มอยางถูกตองก็มีความสําคัญ รวมถึงพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใส
เปนอยางดี กับพนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สวนเรื่องความสะอาดภายใน
รานอาหารก็มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 รานโออิชิ ผูตอบใหความสําคัญในเร่ืองความสดใหมของอาหาร และเร่ืองราคา 
เหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงทําเลที่ต้ังของรานอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง  
โดยสนใจกับการใหสวนลดผานบัตรเครดิต และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงการไดรับอาหาร 
และเคร่ืองดื่มอยางถูกตองกมี็ความสําคัญ รวมถึงพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใส 
เปนอยางดี สวนเร่ืองความสะอาดภายในรานอาหารก็มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 รานเซน ผูตอบใหความสําคัญในเร่ืองความสดใหมและสะอาดของอาหาร กับ 
เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดบิ ซ่ึงทําเลที่ต้ังของรานอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอ 
การเดินทาง และสนใจกับการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง 
ถูกตอง รวดเร็วก็มีความสําคัญ โดยท่ีพนกังานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีความรู 
ความสามารถในการทํางานเปนอยางด ีสวนเร่ืองความสะอาดภายในรานอาหารก็มีสวนในการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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 รานฮะจิบังราเมง ผูตอบใหความสําคัญในเร่ืองความสดใหมของอาหาร กับ 
ราคาอาหารไมแพงเกนิไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทําเลที่ต้ังของรานอยูใน 
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง โดยสนใจกับการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงการ 
ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองก็มีความสําคัญ กับพนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง 
 รวดเร็ว สวนเรื่องความสะอาดภายในรานอาหารก็มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการพิจารณาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing 
Mix หรือ 7 P’s) มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความสดใหมของ
อาหารสูงท่ีสุด แตใหความสนใจกับการมีอาหารชุดใหเลือกในเมนูไมคอยสูง ดังนั้นรานอาหาร
ญ่ีปุนควรใหความสําคัญกับคุณภาพมาตรฐานของอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยเฉพาะในเรื่องความสด
ใหม สะอาด และหลากหลายของเมนูอาหาร โดยการวางแผนจัดการเก่ียวกับงานหองครัว สูตรการ
ทําอาหารท่ีเปนมาตรฐาน การคัดเลือกวัตถุดิบ การเก็บรักษา และการทําความสะอาด เพื่อรักษา
คุณภาพมาตรฐานและรสชาติของอาหารเอาไว 
 นอกจากนั้น ในการกําหนดเมนูอาหารควรมีการวางแผนดานรายการอาหารท่ี
หลากหลาย รวมถึงเมนูท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษของทางราน และควรเพ่ิมรายการของอาหารชุด
ใหมีมากข้ึน โดยเนนรายการอาหารและวัตถุดิบท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูง โดยเพิ่มอาหารพิเศษฟรี
เขาไปในชุดอาหารเม่ือส่ังในชวงเวลาบายของวันธรรมดา เชน ขนมญ่ีปุน ไอศกรีมชาเขียว 
 ดานราคา (Price) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของวัตถุดิบ แตในเร่ืองราคาของอาหารชุดประหยัดกวาจานเดี่ยวจะเห็นไดวาผูตอบ
แบบสอบถามไมคอยใหความสนจากนัก  ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนควรต้ังราคาอาหารแบบ
สมเหตุสมผล มีความยุติธรรมสําหรับลูกคา ยึดการต้ังราคาอาหารโดยดูจากคุณภาพของวัตถุดิบ 
ปริมาณตอ 1 เมนูอาหารที่ผูบริโภคสามารถยอมรับได  โดยมีราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบ
กับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน และในสวนของอาหารชุดนั้นใชแนวทางการตั้งราคา โดยการต้ัง
ราคาท่ีเปนมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพท่ีผูบริโภคยอมรับ และทําการลดราคาพิเศษในชวงกลาง
สัปดาหท่ีมีคนใชบริการนอย รวมถึงการตั้งราคาที่แพงสําหรับอาหารชุดพิเศษท่ีใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพสูงมาก 
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 ดานการจัดจําหนาย (Place) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงในดานทําเลที่ต้ัง
ของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง แตในเร่ืองของรานอาหารญ่ีปุน
เปนรานเฉพาะไมมีสาขาใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนควรเลือกทําเล
ท่ีต้ังของศูนยการคาท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก มีการคมนาคมที่คลองตัว และสามารถหารานได
งาย และมีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูใชบริการ รวมถึงการมีพนักงานคอยอํานวยความสะดวกเร่ืองท่ีจอด
รถใหเปนพิเศษหากมาใชบริการท่ีรานอาหารญี่ปุน โดยการกันท่ีจอดรถพิเศษในลานจอดรถของ
ทางหางไวใหสําหรับสมาชิกของทางรานเทานั้น 
 นอกจากนี้หากเปนรานท่ีไมมีสาขาควรจะตองเลือกทําเลที่ต้ังของรานอยูใกลกบั
กลุมลูกคาเปาหมาย หรือใจกลางเมืองเพื่อสะดวกในการเดินทาง โดยจัดรานใหสวยงาม มีรูปแบบ
การขายท่ีแตกตางจากรานอ่ืนๆ เชน นําระบบและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสมัยใหมเขามาใชภายใน
รานเพื่อสรางความบันเทิง และทันสมัยใหกับราน 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากการศึกษา  พบวามีค า เฉ ล่ียรวมอยู ในระดับปานกลาง  และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ดังนั้น
รานอาหารญ่ีปุนควรมีการจัดโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาลเพื่อรองรับกับความตองการของผูบริโภค
ในชวงเวลาตางๆ และควรมีการแจกคูปองลดราคาอาหารเพ่ือกระตุนยอดขายสินคา โดยเนนเฉพาะ
กับกลุมลูกคาท่ีเปนผูหญิง เนื่องจากลูกคากลุมนี้ใหความสําคัญกับความคุมคาในการใชเงินสูง และ
การใหสวนลดหรือรางวัลพิเศษเม่ือจายดวยบัตรเครดิตท่ีรวมรายการเปนเร่ืองท่ีในปจจุบันมี
ความสําคัญมาก เพราะกลุมลูกคาสวนใหญมักจะใชบัตรเครดิตแทนเงินสด รวมถึงการจัดทําระบบ
สมาชิกในปจจุบันมีความสําคัญสูงสําหรับการทําธุรกิจจึงจํา เปนตองจัดทําข้ึนเพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และเปนรากฐานท่ีม่ันคงในอนาคต 
 มีขอสังเกตประการหน่ึงวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยในดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมของความสําคัญในระดับมาก ผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนจึง
ควรใหเพิ่มความสําคัญกับดานการสงเสริมการตลาดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชกระตุน
ยอดขาย และสรางการรับรูในตราสินคาของผูบริโภค และทําใหเกิดการทดลองใชบริการได โดยทํา
การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ และนิตยสารท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดงาย และ
จัดทําเว็บไซตของทางรานข้ึนมาเพื่อเปนประโยชนในการประชาสัมพันธ เพื่อแจงขาวสาร และ
ขอมูลตางๆ รวมถึงเพื่อรับสมัครสมาชิก และจัดรายการสงเสริมการขายประจําเดือนท่ีสามารถดึงดูด
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ความสนใจของลูกคาไดมาก เชน การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด หรือกินฟรี และการชิงรางวัล
ทองเท่ียวประเทศญ่ีปุน เปนตน 
 ดานกระบวนการ (Process) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการไดรับ
อาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนควรมีระบบในการควบคุมดูแลการทํางาน
ตางๆภายในรานท่ีมีคุณภาพ โดยการนํา PDA เขามาใชภายในรานเพ่ือควบคุมดูแลคน และ
กระบวนการทํางานตางๆใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการแกลูกคา ทําใหลูกคาไดรับ
อาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง รวดเร็ว และไดรับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
 ดานบุคคล (People) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานพนักงาน
ใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนเปนธุรกิจใหบริการ ซ่ึงบุคคลากรมี
ความสําคัญมากในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสามารถสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ
ได ดังนั้นทางรานจึงตองทําการคัดเลือกบุคคลากรที่มีรักในงานบริการ และทําการจัดฝกอบรมท้ัง
ในเร่ืองหนาท่ีการทํางาน รายละเอียดของสินคา การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา รวมถึงการ
ใหบริการลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาเกิดความภาคภูมิใจ และพึงพอใจในการมาใช
บริการ ทําใหอยากกลับมาใชบริการอีกในคร้ังตอไป 
 ดานลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานความสะอาด
ภายในรานอาหาร ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนควรจัดใหมีพนักงานประจําคอยดูแลความสะอาดท้ัง
ภายในและบริเวณรอบๆรานอยางสมํ่าเสมอ เพราะเปนส่ิงท่ีสําคัญมากสําหรับธุรกิจรานอาหาร และ
ควรใหความสําคัญกับการดูแลในเร่ืองความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และเคร่ืองใชเปนอยางดี 
 นอกจากนั้นควรจัดบรรยากาศภายในรานใหมีความรูสึกเปนกันเอง อบอุน โลง 
กวางขวาง นั่งสบาย ไมอึดอัด และมีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ รวมท้ังการจัดจุดใหบริการ
สําหรับนั่งรอคิว 


