
 

บทที ่5 
สรปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะุ  

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการ่  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่  
ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัสวนประสมการตลาด่
บริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริกา่ รฟิตเนสและปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาจดัทาํขึน้
ทาํการศึกษาจากกลุมตวัอยาง่ ่ จาํนวน 365 ราย       โดยการสุมตวัอยางแบบสะดวก ่ ่ (Convenience 
Sampling) จากกลุมตวัอยาง่ ่ ท่ีเป็นสมาชิกของสถานบริการฟิตเนส 13 แหง่  ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ไดแ้ก ่ เดอะเพลตตินมัฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพาเวอร์เฮา้ส์ฟิตเนสเซ็นเตอร์ บอดีแอนดม์ายด์้  
ฟิตเนสไทยแลนด ์ ลีดเดอร์ฟิตเนส กาวีพาวเวอร์โซน แคลิฟอร์เนียวา้ว แมค็เคนเรแฮปบิลิเตชนัเซ็น่
เตอร์ ลานนาสปอร์ตคลบั ฮิลลไ์ซดฟิ์ตเนสเซ็นเตอร์ เอม็ไพร์ฟิตเนส เซ็นเตอร์ เชียงใหมออร์คิด่  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเซ็นทรัลดวงตะวนัฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยแบงกลุมตวัอยางแบบโควตา้กระจาย่ ่ ่
ตามท่ีตงัของสถานบริการฟิตเนส ้ ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 

 
สรปผลการศึกษาุ  

 
ส่วนที ่ 1   ข้อมลทัว่ไปเกีู่ ยวกบัผ้ตอบแบบสอบถามู ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย
เพศ อาย สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระดับการศึกษาสงสด ุ ู ุ  

พบวาผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ ่ 52.33 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 47.67 มีอาย ุ
20-29 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 46.03 รองลงมาคือ 30-39 ปี ร้อยละ 27.67 และ 40-49 ปี ร้อยละ 13.15 
สวนใหญมีสถ่ ่ านภาพโสด ร้อยละ 69.04 รองลงมาคือ สมรส ร้อยละ 28.22 และหมา้ย/หยาร้าง ่  
ร้อยละ 2.74 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 39.73 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา  
ร้อยละ 21.37 และเจา้ของกจการิ /คา้ขาย ร้อยละ 18.36   มีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  6,000-10,000 บาท  
มากท่ีสุด ร้อยละ 26.30 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท   ร้อยละ 22.47    และตํ่ากวา ่ 6,000 บาท  
ร้อยละ 18.63 สวนใหญ่ ่มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 66.58 รองลงมาคือมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 10.41 และอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 9.32  
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ส่วนที ่ 2   ข้อมลเบือ้งต้นเกีย่วกบัพฤติกรรม การเลอืกใช้บริการฟิตเนสของผ้บริโภคในอาํเภอเมือง ู ู
จังหวดัเชียงใหม่  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสจากบริเวณท่ีตงัใกลบ้า้น้ /ท่ีพกัมากท่ีสุด ร้อยละ47.36      รองลงมาคือ ใน
หา้งสรรพสินคา้/ศูนยก์ารคา้ ร้อยละ 18.11   และบริเวณท่ีตงัใกลท่ี้ทาํงาน้  ร้อยละ 17.36 สวนใหญ่ ่ 
ใชบ้ริการฟิตเนสชวงระยะเวลา่  1-2 ชวัโมง่  ร้อยละ 50.68           รองลงมาคือ ชวงระยะเวลา่  
คร่ึงชวัโมง่  - 1 ชวัโมง่  ร้อยละ 25.21 และชวงระยะเวลา ่ 2-3 ชวัโมง่  ร้อยละ 15.62 ใชบ้ริการฟิตเนส 
3-4 ครัง้ ตอสปัดาห์มากท่ีสุด ร้อยละ ่ 43.29 รองลงมาคือ 5-6 ครัง้ ตอสปัดาห์ ร้อยละ่  24.38 และ 
1-2 ครัง้ ตอสปัดาห์่  ร้อยละ 19.73 สวนใหญใชบ้ริการฟิตเนสชวงเวลา ่ ่ ่ 17.01- 18.00 น. ในวนัจนัทร์ 
พธุ และศุกร์ รองลงมาคือ 18.01- 19.00 น. ในวนัพธุ พฤหสับดี และศุกร์ และ 19.01- 21.00 น. ใน 
วนัจนัทร์ พธุ และศุกร์ สวนใหญสมคัรสมาชิกประเภทรายบุคคล่ ่  ร้อยละ 81.64       รองลงมาคือ 
ครอบครัว ร้อยละ 7.12 และรายคู่ (เพื่อน หรือคูสามีภรรยา่ ) ร้อยละ 6.30 สวนใหญสมคัรสมาชิก่ ่
แบบราย 1 ปี ร้อยละ 72.30 รองลงมาคือ ราย 1 เดือน ร้อยละ12.90 และรายวนั ร้อยละ 8.80  
สาํหรับผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสแบบรายวนั สวนใหญชาํระคาใชบ้ริการฟิตเนสประเภทรายวนันอ้ยกวา ่ ่ ่ ่
51 บาท ร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ 51 - 100 บาท ร้อยละ 31.25 และ 201 - 300 บาท ร้อยละ 6.25 
ใชบ้ริการฟิตเนสแบบรายวนั (ตอปี่ ) นอ้ยกวา่ 10 ครัง้ ตอปีมากท่ีสุด ร้อยละ ่ 25.00 รองลงมาคือ  
91 - 120 ครัง้ ตอปี่  และ 151 - 180 ครัง้  ร้อยละ 18.75 เทากน่ ั  และ 11- 30 ครัง้ ตอปี่  และ 121 – 150 
ครัง้  ร้อยละ 12.50 เทากน ่ ั สาํหรับผูท่ี้สมคัรสมาชิกประเภทราย 1 เดือน ชาํระเงินคาสมาชิกฟิตเนส่  
ประเภทราย 1 เดือน 801-1,300 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 36.17       รองลงมาคือ 1,701-2,500 บาท  
ร้อยละ 21.28 และ 250-401 บาท ร้อยละ 17.02     สวนใหญใชบ้ริการฟิตเนสประเภทรายเดือน่ ่  
เป็นระยะเวลา 4-6 เดือน ร้อยละ 65.96 รองลงมาคือ 10-12 เดือน ร้อยละ 17.02     และ 7-9 เดือน  
ร้อยละ 12.77 สาํหรับผูท่ี้สมคัรสมาชิกประเภทราย 3 เดือน ชาํระเงินคาสมาชิกฟิตเนส่  ประเภทราย 
3 เดือน 1,301-2,500 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ 4,001-5,000 บาท ร้อยละ 33.33 และ 
5,001-7,500 บาท ร้อยละ 22.22 สาํหรับผูท่ี้สมคัรสมาชิกประเภทราย 6 เดือน สวนใหญชาํระเงิน่ ่  
คาสมาชิกฟิตเนสประเภทราย ่ 6 เดือน 5,001-7,500 บาท ร้อยละ 100.00         สาํหรับผูท่ี้สมคัร 
สมาชิกประเภทราย 1 ปี    ชาํระเงินคาสมาชิกฟิตเนสประเภทรายปี ่ 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด 
ร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ 10,001- 15,000 บาท ร้อยละ 32.95 และ 3,001- 5,000 บาท ร้อยละ 9.85  
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ส่วนที ่3   ข้อมลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการู ทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บริการฟิตเนสของ
ผ้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ู  

ปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของ่  
ผูต้อบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัคาเฉล่ียรวม่ คือ ดา้นคนหรือ
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการจดัจาํหนาย่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นราคา ดา้นสิงนาํเสนอ่  
ทางกายภาพ สวนปัจจยัท่ีมีคาเฉล่ียในระดบัปานกลางคือ่ ่  ดา้นการสงเสริมการตลาด่ โดยมี 
ผลการศึกษาในแตละปัจจยัดั่ งน้ี 

ปัจจัยด้านปัจจัยด้านคนหรือบคลากรุ  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของ 
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยใูนระดบั่ ่ มาก (คาเฉล่ีย่  4 .28) ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด่ ่  
3 ลาํดบัแรกคือ พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี มีใจรักงานบริการ (คาเฉล่ีย ่ 4.48) รองลงมาคือ พนกังาน 
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (คาเฉล่ีย่  4.44) และครูผูส้อนตอ้งมีความชาํนาญ สามารถ
แนะนาํวิธีการออกกาลงักาย และวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัไดอ้ยางถูกตอ้งํ ํ ่  (คาเฉล่ีย่  4.37) 

ปัจจัยด้านปัจจัยด้านกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมาก ่ ่ (คาเฉล่ีย ่ 4.18) ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบั
แรกคือ กระบวนการสอนมีความปลอดภยัไมมีอนัตราย ่ (คาเฉล่ีย ่ 4.30) รองลงมาคือ มีการสอน 
การใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองออกกาลงักาย ํ (คาเฉล่ีย ่ 4.26) และพนกังานมีการทกัทายตอ้นรับเสมอ  
(คาเฉล่ีย ่ 4.24) 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมาก่ ่  (คาเฉล่ีย่  3.94) ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ ท่ีตงั้
ของสถานบริการฟิตเนสอยใูกลก้บสถานท่ีทาํงาน บา้น หรือโรงเรียน ่ ั (คาเฉล่ีย ่ 4.30) รองลงมาคือ 
ท่ีตงัมีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ้  (คาเฉล่ีย่  4.16) และท่ีตงัอยบูนถนนท่ีมีการคมนาคม้ ่
สะดวก (คาเฉล่ีย ่ 4.15) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมาก่ ่  (คาเฉล่ีย ่ 3.70) ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ    มีเคร่ืองออก
กาลงักายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัํ  (คาเฉล่ีย่  4.30)        รองลงมาคือ     มีเคร่ืองออกกาลงักายํ  
ครบครันเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการั  (คาเฉล่ีย ่ 4.10) และมีบริการสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน่ ่  
ลอ็กเกอร์ หอ้งนาํ และหอ้งอาบนาํ้ ้  (คาเฉล่ีย่  4.08) 
  ปัจจัยด้านราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยใูนระดบัมาก ่ ่ (คาเฉล่ีย่  3.65) ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ มีการลดราคา
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สาํหรับสมาชิกเกาท่ีตอ้งการตออายสุมาชิก ่ ่ (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ มีการลดราคาเม่ือสมคัร
สมาชิกเป็นกลุม ่ (คาเฉล่ีย่  4.02) และมีการลดราคาสาํหรับคาสมคัรสมาชิกแรกเขา้่  (คาเฉล่ีย่  3.93) 

ปัจจัยด้านปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยใูนระดั่ ่ บมาก (คาเฉล่ีย ่ 3.57)    ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่
3 ลาํดบัแรกคือ พนกังานแตงกายเหมาะสม สุภาพ่  (คาเฉล่ีย่  4.30) รองลงมาคือ สถานท่ี หอ้งนาํ แล้
หอ้งอาบนาํสะอาด้  (คาเฉล่ีย ่ 4.22) และมีการเปิดดนตรีใหฟั้งเบาๆ ภายในสถานบริการฟิตเนส 
(คาเฉล่ีย ่ 3.81)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการ่ ฟิตเนสของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัปานกลาง่ ่  (คาเฉล่ีย ่ 3 . 2 3) ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่  
3 ลาํดบัแรกคือ มีการแจกคูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี (คาเฉล่ีย่  3.94) อยใูนระดบัมาก สวนปัจจยั่ ่
ยอยดา้น่ มีการแจกของแถม เชน กระเป๋าเดินทาง่  ใหก้บผูท่ี้สมคัรสมาชิกใหมั ่ (คาเฉล่ีย ่ 3.36) และมี
การแจกใบปลิว แผนพบั่  (คาเฉล่ีย่  3.27) อยใูนระดบัปานกลาง่  

และเม่ือนาํคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยั่ ยอยของ่ สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ่ ่
เลือกใชบ้ริการฟิตเนส พบวาผูต้อบแบบสอบถา่ มใหค้วามสาํคญัตอปัจจยัยอย ท่ีมีผลตอการเลือกใช้่ ่ ่
บริการฟิตเนส 10 ลาํดบัแรก ซ่ึงอยใูนระดบัมากทุกปัจจยัยอย ่ ่ ไดแ้ก ่ พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดีมีใจ
รักงานบริการ (คาเฉล่ีย ่ 4.48) พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (คาเฉล่ีย ่ 4.44) 
ครูผูส้อนตอ้งมีความชาํนาญ สามารถแนะนาํวิธีการออกกาลงักาย และวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัได้ํ ํ
อยางถูกตอ้ง ่ (คาเฉล่ีย ่ 4.37)        พนกังานสามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการไดท้วัถึง่  (คาเฉล่ีย ่ 4.36)  
มีเคร่ืองออกกาลงักายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัํ  และท่ีตงัของสถานบริการฟิตเนสอยใูกลก้บ้ ่ ั
สถานท่ีทาํงาน บา้น หรือโรงเรียน (คาเฉล่ีย่  4.31) พนกังานแตงกายเหมาะสม สุภาพ และ่
กระบวนการสอนมีความปลอดภยัไมมีอนัตราย ่ (คาเฉล่ีย่  4.30) พนกังานมีความรู้ นาเช่ือถือ ่
(คาเฉล่ีย ่ 4.28) มีการสอนการใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองออกกาลงักายํ  (คาเฉล่ีย่  4.27) พนกังานมี 
การทกัทายตอ้นรับเสมอ (คาเฉล่ีย ่ 4.24) และสถานท่ี หอ้งนาํ และหอ้งอาบนาํสะอาด ้ ้ (คาเฉล่ีย ่ 4.23)
  
ส่วนที ่4   ข้อมลู เกีย่วกบัปัญหาทีพ่บในการใช้บริการฟิตเนสของผ้ตอบแบบสอบถามู ทีเ่คยใช้บริการ
ฟิตเนส  
 ปัญหาของผ้ตอบแบบสอบถามู  

ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบในการใชบ้ริการฟิตเนส โดยรวมมีคาเฉล่ี่ ยอยใูนระดบันอ้ย ่
(คาเฉล่ีย่  2.44) ปัจจยัยอยท่ีพบปัญ่ หามากท่ีสุด 12 ลาํดบัแรก ไดแ้ก ่ เคร่ืองออกกาลงักายไมเพียงพอํ ่
กบผูใ้ชบ้ริการั  (คาเฉล่ีย ่ 2.87)          รองลงมาคือ เคร่ืองออกกาลงักายลา้สมยั ชาํรุดํ  (คาเฉล่ีย ่ 2.78)  
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ไมมีการลดราคา ในการสมคัรสมาชิก่  (คาเฉล่ี่ ย 2.62) ครูผูส้อนมีจาํนวนไมเพียงพอตอความ่ ่
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ(คาเฉล่ีย  ่ 2.56) สถานท่ี หอ้งนาํและหอ้งอาบนาํไมสะอาด้ ้ ่  (คาเฉล่ีย ่ 2.52) 
ไมมีการจดักจกรรมตางๆรวมกบสมาชิก เชน การจดังานปาร์ตี การจดัการประกวดเตน้แอโรบิค ่ ิ ่ ่ ั ่ ้
เป็นตน้ (คาเฉล่ีย ่ 2.46) ไมมีบริก่ ารสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน ลอ็กเกอร์ ผา้เช็ดตวั หอ้งอาบนาํ่ ่ ้  
(คาเฉล่ีย ่ 2.41) บุคลากรของฟิตเนสดูแลผูใ้ชบ้ริการไมทวัถึง่ ่  (คาเฉล่ีย ่ 2.36)   สถานท่ีจอดรถ 
ไมเพียงพอ่  (คาเฉล่ีย ่ 2.29) ไมมีมุมสาํหรับพกัผอน หรือมุมอานหนงัสือ่ ่ ่  (คาเฉล่ีย ่ 2.29) ครูผูส้อน
ขาดความรู้ความชาํนาญ ในเร่ืองวิธีการออกกาลงักายท่ีถูกตอ้ง หรือวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัํ ํ  
(คาเฉล่ีย ่ 2.24)    ไมมีการสอนใหใ้ชง้านเคร่ืองออกกาลงักาย่ ํ  (คาเฉล่ีย ่ 2.22)    และบุคลากรของ 
ฟิตเนสไมมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี่  (คาเฉล่ีย ่ 2.15) 
 
อภิปรายผล  

การศึกษาปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่ ของ
ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษา ผูว้ิจยัไดแ้ยกอภิปรายผล
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมไวด้งัน้ี  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปพบวาผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวาเพศชาย่ ่ ่  
ซ่ึงไมสอดคลอ้่ งกบผลการศึกษาของ นาํชยั เติมศิริเกยรติ ั ี (2538) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกคา้
ในการใชบ้ริการศูนยส์ปอร์ตคลบัในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ท่ีพบวากลุมตวัอยางของลูกคา้่ ่ ่ ่
ท่ีมาใชบ้ริการศูนยส์ปอร์ตคลบั เป็นเพศหญิงนอ้ยกวาเพศชาย่  สวนขอ้มูลทวัไปของผูต้อบ่ ่
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี มากท่ีสุด รองลงมามีอาย ุ 30-39 ปี และมีอาย ุ 40-49 ปี สวนใหญมี่ ่
สถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพสมรส และหมา้ย/หยาร้าง มีอาชีพ่ พนกังานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือนกัเรียน/นกัศึกษา และเป็นเจา้ของกจการิ /คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
6,000-10,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  10,001-20,000 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ตอเดือน่ ต ํ่ากวา ่ 6,000 บาท              มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี รองลงมามีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. เป็นไปในทิศทางเดียวกบผลั
การศึกษาของ นาํชยั เติมศิริเกยรติ ี (2538) ท่ีพบวา่กลุมตวัอยางของลูกค้่ ่ าท่ีมาใชบ้ริการศูนยส์ปอร์ต
คลบั มีอาย ุ 20-29 ปี มีสถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพสมรส มีอาชีพคา้ขายสวนตวั ่ มีรายได้
เฉล่ียตอเดือน่  6,000-10,000 บาท มีการศึกษาดบัปริญญาตรี  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืองตน้เกยวกบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของ้ ี่ ั
ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญใชบ้ริการฟิตเนสชวง่ ่ ่
ระยะเวลา 1-2 ชวัโมง่  ใชบ้ริการฟิตเนส 3-4 ครังตอสัปดาห์ ในชวงเวลา ้ ่ ่ 17.01- 18.00 น.     ใน 
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วนัจนัทร์ พธุ และศุกร์ รองลงมา 18.01- 19.00 น. ในวนัพธุ พฤหสับดี และศุกร์  ชาํระเงินคาสมาชิก่
ฟิตเนสประเภทราย 1 ปี 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด           ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลการศึกษาของ ั  
นาํชยั เติมศิริเกยรติ ี (2538)      ท่ีพบวาผูต้อบแบบสอบถาม่ สวนใหญใชบ้ริการฟิต่ ่ เนสชวงระยะเวลา่  
1-2 ชัว่โมง ใชบ้ริการฟิตเนส 3-4 ครังตอสปัดาห์ ในชวงเวลา ้ ่ ่ 17.01- 19.00 น.  

สวนใหญชาํระคาใชบ้ริการฟิตเนสประเภทรายวนันอ้ยกวา ่ ่ ่ ่ 51 บาท     ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของกรรณิการ์ โพธิมู (2540)                ท่ีศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการใช ้
สถานบริการออกกาลงักายขอํ งประชาชนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบวาผูต้อบแบบสอบถาม่  
เสียคาบริการเป็นรายครังไมเกน ่ ่ ิ้ 50 บาท  

ปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบ่
แบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัคาเฉล่ียรวม่ คือ ดา้นคนหรือบุคลากร  
ดา้นกระบวนการ ดา้นการจดัจาํหนาย่  ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา สวนปัจจยัท่ีมีคาเฉล่ียในระดบั่ ่
ปานกลางคือ ดา้นสิงนาํเสนอทางกายภาพ และดา้นการสงเสริมการตลาด่ ่  ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
ผลการศึกษาของ นาํชยั เติมศิริเกยรติ ี (2538)         ท่ีพบวาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั่ ตอ่  
ปัจจยัสวนประสมทาง่ การตลาด เรียงตามลาํดบัคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือ
บริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการสงเสริมการจาํหนาย ่ ่  

จากผลการวิเคราะห์แยกตามปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการทงั ่ ้ 7 ดา้น ดงัน้ี 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิต่

เนสของผูต้อบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัมาก ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ 
มีเคร่ืองออกกาลงักายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัํ  รองลงมาคือ มีเคร่ืองออกกาลงักายครบครันํ
เพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการั  และมีบริการสิงอาํนวยความสะ่ ดวกอ่ืนๆ เชน ลอ็กเกอร์ หอ้งนาํ  และหอ้่ ้
อาบนํ้า  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบผลการศึกษาของกรรณิการ์  โพธิมู ั (2540) ท่ีพบวาผูต้อบ่
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมาก ไดแ้ก มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐานและเพียงพอกบ่ ั
ผูใ้ชบ้ริการสูงสุด และเป็นไปในทิศทางเดียวกบผลการศึกษาั ของ นาํชยั เติมศิริเกยรติ ี (2538) ท่ี
พบวาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก ตอ้งมีเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและปริมาณ่ ่
เพียงพอ รองลงมาคือ มีบริการสิงอาํนวยความสะดวกท่ีดี่  สวนปัญหาท่ีพบในการศึกษาครังนีคือ่ ้ ้  
เคร่ืองออกกาลงักายไมเพยีงพอกบผูใ้ชบ้ริการ เํ ่ ั คร่ืองออกกาลงักายลา้สมยั ชาํรุด และํ ไมมีบริการสิง่ ่
อาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน ลอ็กเกอร์ ผา้เช็ดตวั หอ้งอาบนาํ่ ้  

ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของ่
ผูต้อบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัมาก ในปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุ่ ่ ด 3 ลาํดบัแรกคือ มี
การลดราคาสาํหรับสมาชิกเกาท่ีตอ้งการตออายสุมาชิก รองลงมาคือ มีการลดราคาเม่ือสมคัรสมาชิก่ ่
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เป็นกลุม และมีการลดราคาสาํหรับคาสมคัรสมาชิกแรกเขา้่ ่  ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั ผลการศึกษาของ นาํ
ชยั เติมศิริเกยรติ ี (2538)     ท่ีพบวาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคั่ ญมากท่ีสุด ไดแ้ก ราคาสมาชิก่
ไมสูงเกนไป รองลงมา คือ ราคาสมาชิกมีใหเ้ลือกหลายประเภท่ ิ  สวนปัญหาท่ีพบในการศึกษาครังนี่ ้ ้
คือไมมีการลดราคา ในการสมคัรสมาชิก่  

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  ปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลื่ อกใชบ้ริการ
ฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัมาก ในปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบั
แรกคือ ท่ีตงัของสถานบริการฟิตเนสอยใูกลก้บสถานท่ีทาํงาน บา้น หรือโรงเรียน รองลงมาคือ ้ ่ ั
ท่ีตงัมีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ้  และท่ีตงัอยบูนถนนท่ีมีการค้ ่ มนาคมสะดวก ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกบผลการศึกษาั ของ กรรณิการ์ โพธิมู (2540)       ท่ีพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการเร่ืองสถานท่ีตงัในระดบัมาก ไดแ้ก ตงัอยใูนแหลงชุมชน้ ้่ ่ ่  ไปมา
สะดวกทงัรถสวนตวัและรถรับจา้ง มีท่ีจอดรถเพียงพอ ้ ่ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบผลการั ศึกษา
ของ นาํชยั เติมศิริเกยรติ ี (2538) ท่ีพบวาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ ่
อยใูกลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน อ่ ยใูน่ แหลงชุมชน่  ไปมาสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภยั สวนปัญหาท่ีพบในการศึกษาครังนีคือ ่ ้ ้ สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ่   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช้่
บริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย่ ่
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ มีการแจกคูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี รองลงมาคือ มีการแจกของแถม เชน ่
กระเป๋าเดินทาง ใหก้บผู ้ั ท่ีสมคัรสมาชิกใหม่ และมีการแจกใบปลิว แผนพบั่  ซ่ึงไมสอดคลอ้ง่ กบผลั
การศึกษาของ กรรณิการ์ โพธิมู (2540) ท่ีพบวาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่
มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทวัไป มีพนกังานเ่ สนอขายใหร้ายละเอียดท่ี
ชดัเจน มีส่วนลดในชวงประชาสมัพนัธ์ ่ และไมสอดคลอ้ง่ กบผลการศึกษาของ ั  
นาํชยั เติมศิริเกยรติ ี (2538) ท่ีพบวาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั่ มากท่ีสุด ไดแ้ก ่ มีการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ท่ีนาสนใจ่  สวนปัญหาท่ีพบในการศึกษาครังนีคือ ่ ้ ้ ไมมีการจดักจกรรม่ ิ
ตางๆรวมกบสมาชิก เชน การ่ ่ ั ่ จดังานปาร์ตี การจดัการประกวดเตน้แอโรบิค ้  

ปัจจัยด้านปัจจัยด้านคนหรือบคลากรุ  ปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการท่ีมีผลตอการ่
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัมาก ในปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย่ ่
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี มีใจรักงานบริการ รองลงมาคือ พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และครูผูส้อนตอ้งมีความชาํนาญ สามารถแนะนาํวธีิการออกกาลงัํ
กาย และวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัไดอ้ยางถูกตอ้งํ ่  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบผลการศึกษาของ ั
กรรณิการ์ โพธิมู (2540)        ท่ีพบวาผูต้อบแบบ่ สอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมาก ไดแ้ก มี่
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พนกังานใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้ริการ มีผูส้อนท่ีชาํนาญในกจกรรมท่ีใชบ้ริการ ิ สวนปัญหาท่ีพบใน่
การศึกษาครังนีคือ้ ้  ครูผูส้อนมีจาํนวนไมเพียงพอตอความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และบุคลากรของ่ ่
ฟิตเนสดูแลผูใ้ชบ้ริการไมทวัถึง ่ ่ ครูผูส้อนขาดความรู้ความชาํนาญในเร่ืองวิธีการออกกาลงักายท่ีํ
ถูกตอ้งหรือวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัํ  และบุคลากรของฟิตเนสไมมีมนุษย์่ สมัพนัธ์ท่ีดี  

ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ปัจจยัสวนประสม่ การตลาดบริการท่ีมีผลตอการ่
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัมาก ในปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย่ ่
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ พนกังานแตงกายเหมาะสม สุภาพ่  รองลงมาคือ สถานท่ี หอ้งนาํ  และหอ้้
อาบนาํสะอา้ ด  และมีการเปิดดนตรีใหฟั้งเบาๆ ภายในสถานบริการฟิตเนส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบผลั
การศึกษาของ กรรณิการ์ โพธิมู (2540) ท่ีพบวาผูต้อบแบบสอบถามใ่ หค้วามสาํคญัระดบัมาก ไดแ้ก ่
สถานท่ีตงัท่ีตอ้งการสูงสุดคือ มีตน้ไมใ้หญท่ีรมร่ืน มีไมด้อกไมป้ระดบัสวยงาม้ ่ ่  สวนปัญหาท่ีพบ่
ในการศึกษาครังนีคือ้ ้  สถานท่ี หอ้งนาํและหอ้งอาบนาํไมสะอาด แ้ ้ ่ ละไมมีมุมส ําหรับพกัผอน หรือม่ ่
อานหนงัสือ่  

ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัสวนประส่ มการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิต่
เนสของผูต้อบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย่ รวมในระดบัมาก ในปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรก
คือ กระบวนการสอนมีความปลอดภยัไมมีอนัตราย รองลงมาคือ มีการสอนการใชง้านอุปกรณ์่
เคร่ืองออกกาลงักาย แํ ละพนกังานมีการทกัทายตอ้นรับเสมอ สวนปัญหาท่ีพบในการศึกษาครังนีคือ ่ ้ ้
ไมมีการสอนใหใ้ชง้านเคร่ืองออกกาลงักาย่ ํ   

และเม่ือนาํคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ่ ่ ่ ่
เลือกใชบ้ริการฟิตเนส พบวาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัตอปัจจยัยอย ท่ีมีผลตอการเลือกใช้่ ่ ่ ่
บริการฟิตเนส 10 ลาํดบัแรก ซ่ึงอยใูนระดบัมากทุกปัจจยัยอย ่ ่ ไดแ้ก พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี่  
มีใจรักงานบริการ    ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้นั ความมีนาํใจ้  (Courtesy)   
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในด้ั าน
การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness)           ครูผูส้อนตอ้งมีความชาํนาญ สามารถแนะนาํวธีิ 
การออกกาลงักาย และวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัไดอ้ยางถูกตอ้ง ํ ํ ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพั  
การใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้น ความสามารถ (Competence) พนกังานสามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการไดท้วัถึ่ ง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้นั การตอบสนองลูกคา้        (Responsiveness)     
มีเคร่ืองออกกาลงักายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัํ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ั
ในดา้นความปลอดภยั (Security) และท่ีตงัของสถานบริการฟิตเนสอยใูกลก้บสถานท่ี้ ่ ั ทาํงาน บา้น 
หรือโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้นั การเขา้ถึงลูกคา้    (Access)      
พนกังานแตงกายเหมาะสม สุภาพ่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้นั สิงท่ีสามารถ่
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จบัตอ้งได ้ (Tangible)      และกระบวนการสอนมีความปลอดภยัไมมีอนัต่ ราย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้นความปลอดภยั (Security)   พนกังานมีความรู้ นาเช่ือถือ่  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้นั ความนาเช่ือถือ่  (Credibility)        มีการสอนการใช้
งานอุปกรณ์เคร่ืองออกกาลงักายํ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพการให้ั บริการท่ีเนน้ในดา้นความสามารถ 
(Competence) และสถานท่ี หอ้งนาํ  และหอ้งอาบนาํสะอา้ ้ ด ซ่ึงสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริกั
ท่ีเนน้ในดา้นสิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้่  (Tangible)  
 
ข้อค้นพบ  
 จากการศึกษาปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่ ่ ของ
ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคสวนใหญใชบ้ริการฟิตเนส่ ่ ในชวง่ เยน็ ของวนัจนัทร์ พธุ ศุกร์ 
2. ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคคือ เคร่ืองออกกาลงักายํ  

ไมเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการ่ ั  และเคร่ืองออกกาลงักายลา้สมยั ชาํรุดํ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการ่  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส่ ของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจนาํขอ้มูลเหลานี่ ้  มาวางแผนการตลาดเพื่อเพิมประสิทธิภาพใน่
การแขงขนัดา้นตลาดบริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของสูงสุดของผูบ้ริโภค ดงันี่ ้  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ มีเคร่ืองออกกาลงักายท่ีมีํ
คุณภาพและมีความปลอดภยั รองลงมาคือ มีเคร่ืองออกกาลงักายครบครันเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการํ ั  
และมีบริการสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน ลอ็กเกอร์ หอ้งนาํ และหอ้งอาบนํ่ ่ ้ า และปัญหาท่ีพบ้
การใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถามคือ เคร่ืองออกกาลงักายไมเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการ ํ ่ ั
เคร่ืองออกกาลงักายลา้สมยั ชาํรุด และํ ไมมีบริการสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน ลอ็กเกอร์ ่ ่่
ผา้เช็ดตวั หอ้งอาบนาํ้  ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาด ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรเลือกเคร่ืองออกกาลงักายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัํ  โดยเลือก
เคร่ืองออกกาลงักายท่ีไดม้าตรฐานอุตสาหกรรม และควรมีระบบการตรวจซอมบาํรุงทุกเดือน ํ ่
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกดความมนัใจตอคุณภาพ และความปลอดภยัิ ่่   

2. ผูป้ระกอบการควรจดัหาเคร่ืองออกกาลงักายํ ใหค้รบครันเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริกาั ร หรือ
จาํกดเวลาสาํหรับเคร่ืองออกกาลงักายท่ีผูใ้ชบ้ริการนิยมใชบ้ริการมากท่ีสุดั ํ  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
สามารถใชบ้ริการไดอ้ยางทวัถึง่ ่  
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3. ผูป้ระกอบการควรมีบริการสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน ลอ็กเกอร์ หอ้งนาํ และหอ้่ ่ ้
อาบนํ้า  โดยจดัพนกังานทาํความสะอาดหอ้งนาํทุกวั น และให้ บ้ริการกญุแจลอ็กเกอร์หรือใ
ผูใ้ชบ้ริการนาํกญุแจลอ็กเกอร์มาเอง เพื่อความปลอดภยัของทรัพยสิ์นในลอ็กเกอร์  และควรจดั
พนกังานรักษาความปลอดภยัประจาํหนา้ลอ็กเกอร์  
  ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ มีการลดราคาสาํหรับสมาชิก
เกาท่ีตอ้งการตออ่ ่ ายสุมาชิก รองลงมาคือ มีการลดราคาเม่ือสมคัรสมาชิกเป็นกลุม และมี่  
การลดราคาสาํหรับคาสมคัรสมาชิกแรกเขา้่  สวนปัญหาท่ีพบในการศึกษาครังนีคือ ่ ้ ้ ไมมีการลดราคา ่
ในการสมคัรสมาชิก ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาด ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรมีนโยบายการตลาดในการลดราคาสาํหรับสมาชิกเกา่ ท่ีตอ้งการตอ่
อายสุมาชิก เพือ่รักษาฐานลูกคา้เดิม ซ่ึงเป็นการลงทุนท่ีมีคาใชจ้ายนอ้ยกวาการหาฐานลูกคา้ใหม ่ ่ ่ ่  

2. ผูป้ระกอบการควรมีการลดราคาคาสมคัรสมาชิก่  เม่ือสมคัรผูใ้ชบ้ริการสมาชิกเป็นกลุม ่  
3. ผูป้ระกอบการควรมีการลดราคาคาสมคัรสมาชิกแรกเขา้่   
4. ผูป้ระกอบการควรกาหนดราคาท่ีเหมาะสมสาํหรับลูกคา้แตละประเภทคือ ลูกคา้ท่ีใช้ํ ่

บริการฟิตเนสประเภทรายวนั นอ้ยกวา ่ 51 บาท สมาชิกประเภทราย 1 เดือน 801-1,300 บาท 

สมาชิกประเภทราย 3 เดือน 1,301-2,500 บาท สมคัรสมาชิกประเภทราย 6 เดือน 5,001-7,500 บาท 
และสมาชิกประเภทราย 1 ปี 5,001 - 10,000 บาท 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ     ท่ีตงัของสถาน้
บริการฟิตเนสอยใูกลก้บสถานท่ีทาํงาน บา้น หรือโรงเรียน รองลงมาคือ ท่ีตงัมีท่ีจอดรถสะดวก่ ั ้
ปลอดภยัและเพียงพอ และท่ีตงัอยบูนถนนท่ีมีการคมนาคมสะดวก้ ่  สวนปัญหาท่ี่ พบในการศึกษา
ครังนีคือ้ ้  สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ ่  ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาด ดงัน้ี 

1. กอนท่ีจะเปิดใหบ้ริการ ่ ผูป้ระกอบการควรเลือกท่ีตงัของสถานบริการฟิตเนส้ ใหอ้ยูใ่น
ทาํเลท่ีตงัแหลง้ ่ ชุมชน ควรเลือกทาํเลท่ีใกลบ้า้น/ท่ีพกั ในหา้งสรรพสินคา้/ศูนยก์ารคา้  และบริเวณ
ท่ีตงัใกลท่ี้ทาํงาน้ ของกลุมผูใ้ชบ้ริการ่  

2. ผูป้ระกอบการควรจดัใหมี้ท่ีจอดรถเพียงพอกบผูใ้ชบ้ริการ และท่ีจอดรถควรอยใูกล้ั ่
บริเวณสถานบริการฟิตเนส เพื่อความสะดวก และควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เพือ่
ความปลอยภยัของรถและทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการ หรืออาจจะเชา่ ท่ีจอดรถ และมีเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัตลอดเวลา ทงันีตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนคาใชจ้ายกอนการตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตงัดว้ย้ ้้ ่ ่ ่  

3. ผูป้ระกอบการควรเลือกทาํเลท่ีตงัท่ี้ อยบูนถนนท่ีมีการคมนาคมสะดวก่  เพื่อใหลู้กคา้
สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดอ้ยางสะดวก่  
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ มีการแจก
คูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี รองลงมาคือ มีการแจกของแถม เชน กระเป๋าเดินทาง่  ใหก้บผูท่ี้สมคัรั
สมาชิกใหม่ และมีการแจกใบปลิว แผนพบั่  สวนปัญหาท่ีพบในการศึกษาครังนีคือ่ ้ ้  ไมมีการจดั่
กจกรรมตางๆรวิ ่ ่ มกบสมาชิก เชน การจดังานปาร์ตี การจดัการประกวดเตน้แอโรบิคั ่ ้  ซ่ึง
ผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาด ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรใหพ้นกังานแจกคูปองใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี ตามสถานท่ีชุมชน
ตางๆ ่ ท่ีมีกลุมลูกคา้เป้าหมาย่  

2. แจกของแถม เชน กระเป๋าเดินทาง่  ใหก้บผูท่ี้สมคัรสมาชิกใหมั ่      โดยเฉพาะ 
กลุม่ อาย ุ50-59 ปี 

3. ผูป้ระกอบการควรใหพ้นกังานการแจกใบปลิว แผนพบั่  ตามสถานท่ีชุมชนตางๆ เชน ่ ่
หา้งสรรพสินคา้ โรงเรียน โรงแรม เป็นตน้ 

4. ผูป้ระกอบการควรจดักจกรรมตางๆ รวมกบสมาชิก ิ ่ ่ ั เชน การจดังานปาร์ตี การจดัการ่ ้  
ประกวดเตน้แอโรบิค 

5. ผูป้ระกอบการควรเนน้การสงเสริมการตลาดสาํหรับผูส้มคัรเป็นสมาชิกประเภท่  
รายบุคคล และสมคัรสมาชิกแบบราย 1 ปี เพราะลูกคา้สมคัรเป็นสมาชิกประเภทรายบุคคล และ
สมคัรสมาชิกแบบราย 1 ปี มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านปัจจัยด้านคนหรือบคลากรุ  ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ พนกังาน
มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี มีใจรักงานบริการ รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
และครูผูส้อนตอ้งมีความชาํนาญสามารถแนะนาํวิธีการออกกาลงักายและวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัํ ํ
ไดอ้ยางถูกตอ้ง่  สวนปัญหาท่ีพบในการศึกษาครังนีคือ ่ ้ ้ ครูผูส้อนมีจาํนวนไมเพียงพอตอความ่ ่
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และบุคลากรของฟิตเนสดูแลผูใ้ชบ้ริการไมทวัถึง ่ ่ ครูผูส้อนขาดความรู้
ความชาํนาญในเร่ืองวิธีการออกกาลงักายท่ีถูกตอ้งหรือวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัํ ํ  และบุคลากรของ
ฟิตเนสไมมีมนุษย์่ สมัพนัธ์ท่ีดี  ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาด ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรคดัเลือกพนกังานท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี และมีใจรักงานบริการ ควรมี
การอบรมวิธีการทาํงานแกพนกังาน เชน ่ ่ วิธีการตอ้นรับลูกคา้ การดูแลลูกคา้ และการใชง้านเคร่ือง
ออกกาลงักายํ ใหก้บัพนกังานทุกคนกอนการปฏิบติังานจริง ่ และควรมีการประเมินการทาํงานของ
พนกังาน อาทิเชน ่ การแจกแบบสอบถามใหก้บผูใ้ชบ้ริการั  หรือการประเมินโดยเพ่ือนรวมงาน่   

2. ผูป้ระกอบการควรสร้างแรงจูงใจใหก้บพนกังานโดยการใหร้างวลักบพนกังานท่ีมีั ั
ผลงานดีเดน่  เพื่อใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  
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3. ผูป้ระกอบการควรมีการคดัเลือก อบรมและประเมิน ครูผูส้อนใหมี้ความชาํนาญ 
สามารถแนะนาํวิธีการออกกาลงักาย และวธีิการใชเ้คร่ืองออกกาลงัไดอ้ยางถูกตอ้งํ ํ ่   

4. ผูป้ระกอบการควรจดัครูผูส้อนใหพ้อเพียงตอผูใ้ชบ้ริการ โดยใหค้รูผูส้อนหน่ึงคนดูแล่
ผูใ้ชบ้ริการสามคน เป็นตน้ เพื่อจะไดดู้แลผูใ้ชบ้ริการอยางทวัถึง่ ่  

ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ่ ่ 3 ลาํดบัแรกคือ พนกังาน
แตงกายเหมาะสม สุภาพ่  สถานท่ี หอ้งนาํ  และหอ้งอาบนาํสะอาด้ ้  และมีการเปิดดนตรีใหฟั้งเบาๆ 
ภายในสถานบริการฟิตเนส โดยสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้นการตอบสนองั
ลูกคา้และสิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้่  สวนปัญหาท่ีพ่ บในการศึกษาครังนีคือ ้ ้ สถานท่ี หอ้งนาํ้  
และหอ้งอาบนาํไมสะอา้ ่ ด  และไมมีมุมสาํหรับพกัผอน  หรือมุมอานหนงัสือ่ ่ ่  ซ่ึงผูป้ระกอบการควร
วางแผนการตลาดดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรมีเคร่ืองแบบสาํหรับพนกังานทุกคน โดยจดัเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสม
กบการออกกาลงักาย และสุภาพั ํ   

2. ผูป้ระกอบการควรใหแ้มบา้นทาํความสะอาดสถานท่ี่  หอ้งนาํ  และหอ้งอาบนํ้ าใ้ หส้ะอ
อยเูสมอ่  

3. เปิดดนตรีใหฟั้งเบาๆภายในสถานบริการฟิตเนส เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดผ้อนคลาย ่  
ขณะออกกาลงักายํ  

4. ผูป้ระกอบการควรจดัใหมี้มุมพกัผอน หรือมุมอานหนงัสือ่ ่   
ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ี่ ่ ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ กระบวนการสอนมี

ความปลอดภยัไมมีอนัตราย รองลงมาคือ มีการสอนการใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองออกกาลงักาย และ่ ํ
พนกังานมีการทกัทายตอ้นรับเสมอ โดยสอดคลอ้งกบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้ในดา้นความั
ปลอดภยั การเขา้ถึงลูกคา้ การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ สวนปัญหาท่ี่ พบในการศึกษาครังนีคือ ้ ้ ไมมีการ่
สอนใหใ้ชง้านเคร่ืองออกกาลงักาย ํ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาด ดงัน้ี 

1. มีการคดัเลือกครูผูส้อนท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์เกยวกบการออกกาลงักายท่ีี่ ั ํ
ถูกตอ้ง และควรจดัอบรมการใชเ้คร่ืองออกกาลงักายํ ใหก้บครูผูส้อน เพื่อั จะไดม้น่ัใจวา่กระบวนการ
สอนมีความปลอดภยัไมมีอนัตราย ่  

2. มีการสอนการใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองออกกาลงักายํ ใหก้บผูใ้ชบ้ริการทุกคน เพื่อให้ั
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้คร่ืองออกกาลงักายทุกอยางไดอ้ยางถูกตอ้งํ ่ ่  

3. จดัอบรมวิธีการตอ้นรับของพนกังาน โดยใหพ้นกังานตอ้งทกัทายตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการ 
เสมอ  

4. ผูป้ระกอบการควรเนน้ใหบ้ริการในชวงเวลา ่ 17.00 – 21.00 น. ในวนัจนัทร์ พธุ และศุกร์  
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และเม่ือนาํคาเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ่ ่ ่ ่
เลือกใชบ้ริการฟิตเนส พบวาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัตอปัจจยัยอย ท่ีมีผลตอการเลือกใช้่ ่ ่ ่
บริการฟิตเนส 10 ลาํดบัแรก ซ่ึงอยใูนระดบัมากทุกปัจจยัยอย ่ ่ ไดแ้ก พนกังานมีม่ นุษยส์มัพนัธ์ดีมีใจ
รักงานบริการ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ครูผูส้อนตอ้งมีความชาํนาญสามารถ
แนะนาํวิธีการออกกาลงักาย และวิธีการใชเ้คร่ืองออกกาลงัไดอ้ยางถูกตอ้ง ํ ํ ่   พนกังานสามารถดูแล
ผูใ้ชบ้ริการไดท้วัถึง่  มีเคร่ืองออกกาลงักายท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยัํ  และท่ีตงัของ้  
สถานบริการฟิตเนสอยใูกลก้บสถานท่ีทาํงาน บา้น่ ั  หรือโรงเรียน   พนกังานแตงกายเหมาะสม ่
สุภาพ และกระบวนการสอนมีความปลอดภยัไมมีอนัตราย่  พนกังานมีความรู้ นาเช่ือถือ่  มีการสอน
การใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองออกกาลงักายํ  พนกังานมีการทกัทายตอ้นรับเสมอ และสถานท่ี หอ้งนาํ แล้
หอ้งอาบนาํสะอาด้   ซ่ึงผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญั  และวางแผนการตลาดดงัท่ีไดก้ลา่
ขา้งตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานและกลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบั
สภาวะตลาดการแข่งขนัตอไป่  
 


