
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส ใน่ ่  

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่ ่
การเลือกใชบ้ริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา
ดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาครังนี้ ้ เป็นการศึกษาปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการ่  ท่ีมีผลตอการเลือกใช้่

บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัตอไปนี่ ้  
ปัจจยัภายนอก หมายถึง สวนประสมการตลาดของธุรกจ่ ิ บริการ ซ่ึงไดแ้ก ่ ปัจจยั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหนาย ่  ปัจจยัดา้นการสงเสริมการตลาด ปัจจยั่
ดา้นคนหรือบุคลากร ปัจจยัดา้นสิงนาํเสนอทางกายภาพ ่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และแนวคิด
เกยวกบคุณภาพการใหบ้ริการี่ ั  

ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกยวข้ี่ องกบขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงั ่
ไดแ้ก เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิลาํเนา การศึกษา และรายได้่  

 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีทาํการศึกษาในครังนี้ ้ คือ กลุมสมาชิกท่ีใชบ้ริการในสถานบริการฟิตเนสใน่

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ทงั ่ ้ 13 แหง ่ (เยลโลเพจ่ , 2550 : ออนไลน์)  จาํนวน7,610 ราย 
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 
ขนาดตวัอยางจะยดึตามตารางมาตรฐานวาดว้ยขนาดของประชากรและตวัอยางตามวธีิการ่ ่ ่

ของ เครสซีและมอร์แกน (Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. Educational and 
Psychological Measurement, 1970 : 608-609) ซ่ึงจาํนวนสมาชิกของสถานบริการฟิตเนสทงั ้ 13 
แหงท่ีสาํรวจไดมี้จาํนวนทงัสิน ่ ้ ้ 7,610 ราย และเม่ือใชต้ารางดงักลาว จะไดจ้าํนวนประชากรตวัอยาง่ ่
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จาํนวน 365 ราย       และทาํการจดัเกบตวัอยาง็ ่ โดยการสุมตวัอยางแบบสะดวก่ ่  (Convenience 
Sampling)      โดยแบงกลุมตวัอยางแบบโควตา้่ ่ ่ ใหก้ลุมตวั่ อยางกระจายตามท่ีตงัของสถาน่ ้ บริการ 
ฟิตเนสในตวัเมืองเชียงใหม่ทงัหมด้  13 แหง่ ดงัตารางท่ี 1  (เยลโลเพจ่ , 2550 : ออนไลน์)  
 
ตารางที ่1 แสดงสถานบริการฟิตเนส จํานวนสมาชิก และจํานวนตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

สถานบริการฟิตเนส จํานวนสมาชิก  จํานวนตัวอย่าง  

เดอะ เพลตตินมั ฟิตเนส เซ็นเตอร์  700 33 

เพาเวอร์เฮา้ส์ ฟิตเนส เซ็นเตอร์  250 12 

บอดีแอนดม์ายด์้   400 19 

ฟิตเนสไทยแลนด ์ 2,000 96 

ลีดเดอร์ฟิตเนส  500 24 

กาวี พาวเวอร์ โซน  300 15 

แคลิฟอร์เนีย วา้ว 2,000 96 

แมค็เคน เรแฮปบิลิเตชนั เซ็นเตอร์่   100 5 

ลานนา สปอร์ต คลบั  300 14 

ฮิลลไ์ซด ์ฟิตเนส เซ็นเตอร์  500 23 

เอม็ไพร์ ฟิตเนส เซ็นเตอร์   30 2 

เชียงใหม่ ออร์คิด ฟิตเนส เซ็นเตอร์  30 2 

เซ็นทรัลดวงตะวนั ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 500 24 

รวม 7,610 365 

หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม 2550 
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วธีิการศึกษา 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสาํรวจ โดยใช้

แบบสอบถามกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 365 ราย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไดจ้ากการเกบขอ้มูลภาคสนามในพืนท่ีการศึกษา็ ้  

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยทาํการศึกษาคน้ควา้
จากเอกสารตางท่ีเกยวขอ้ง เชน หนงัสือ่ ี่ ่  วารสาร สิงพิมพ ์่ และเอกสารอ่ืนๆ เป็นขอ้มูลท่ีอยใูน่  
รูปเอกสาร บทความทางวิชาการ สถิติ ขอ้มูลของหนวยงานภาครัฐและเอกชน และวรรณกรรมท่ี่
เกยวขอ้งี่ และขอ้มูลจากระบบอินเตอร์เน็ต 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามท่ีสร้างขึนตามวตัถุประสงค์้  
ของการศึกษา โดยแบง่ เนือหา้ ออกเป็น 4 สวน ดงันี่ ้  

สวนท่ี ่ 1   ขอ้มูลทวัไปเกยวกบผูต้อบแบบสอบถาม่ ี่ ั   
สวนท่ี ่ 2   ขอ้มูลเบืองตน้เกยวกบพฤติกรรม การเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของ้ ี่ ั

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
สวนท่ี ่ 3   ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการี่ ั ่ ท่ีมีผลตอ่  

การเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 
สวนท่ี่  4   ขอ้มูลเกยวกบปัญหาี่ ั ท่ีพบในการใชบ้ริการฟิตเนสของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการฟิตเนสเนสของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

การวเิคราะห์ข้อมลู และสถิติทีใ่ช้ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย่  (Mean)   

สาํหรับการวดัระดบัความสาํคญัของปัจจยัสวนประสมการตลาดบริการ่  ท่ีมีผลตอการ่
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการใหร้ะดบัความสาํคญั
ดว้ยคะแนน (Rating Scale) (อา้งถึงในกณุฑลี เวชสาร, 2545:111) ซ่ึงไดก้าหนดหลกัเกณฑก์ารให้ํ
คะแนนแบงเป็น ่ 5 ระดบัคือ สาํคญัมากท่ีสุด สาํคญัมาก สาํคญัปานกลาง สาํคญันอ้ย สาํคญันอ้ย
ท่ีสุด และกาหนดใหแ้ทนความสาํคญัในแตละํ ่ ระดบัดงัน้ี 
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ระดับความสําคญัของปัจจัย คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
คะแนนเฉล่ียท่ีไดน้าํมาแปลความหมายไดด้งัน้ี 
 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 
4.50 - 5.00 
3.50 - 4.49 
2.50 - 3.49 
1.50 - 2.49 
1.00 - 1.49 

สาํคญัมากท่ีสุด 
สาํคญัมาก 
สาํคญัปานกลาง 
สาํคญันอ้ย 
สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการดําเนินงานศึกษาและรวมรวมข้อมล ู  
 สถานท่ีในการศึกษาคือ คณะบริหารธุรกจ มหาวิทยาลยัเชียงใหมิ ่  และสถานบริการฟิตเนส
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 13 แหงดงันี ่ ้ (เยลโลเพจ่ , 2550 : ออนไลน์)  

1. เดอะ เพลตตินมั ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ตงัอยท่ีู้ ่  84 ถนนโชตนา ชา้งเผอืก อาํเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่   

2. เพาเวอร์เฮา้ส์ ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ตงัอยท่ีู้ ่  18/1 ถนนนิมมานเหมินทร์ ซอย 6 ตาํบลสุเทพ 
อาํเภอเมือง    จงัหวดัเชียงใหม ่  

3. บอดีแอนดม์ายด์้  ตงัอยตูรงขา้มกบคลงัสินคา้ สนามบินนานาชาติ อาํเภอเมือง้ ่ ั   
จงัหวดัเชียงใหม ่  

4. ฟิตเนสไทยแลนด ์ตงัอยู้ ใ่นริมปิง ซุปเปอร์มาร์เกต็ ถนนชา้งเผอืก อาํเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

5. ลีดเดอร์ฟิตเนส ตงัอยท่ีู้ ่  ชนั ้ 2 โลตสัหางดง  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่  
6. กาวี พาวเวอร์ โซน ตงัอยู้ ท่ี่ กาดสวนแกวชนั ้ ้ 3 ถนนหว้ยแกว ตาํบลสุเทพ้   

อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม ่  
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7. แคลิฟอร์เนีย วา้ว ตงัอยท่ีู ชนั ้ ้่ 4 เซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซา่  ถนนมหิดล ตาํบลหายยา 
อาํเภอเมือง    จงัหวดัเชียงใหม ่  

8. แมค็เคน เรแฮปบิลิเตชนั เซ็นเตอร์่  ตงัอยท่ีู้ ่    132-133 ถนนเชียงใหม่-ลาํพนู  
อาํเภอเมือง    จงัหวดัเชียงใหม ่  

9. ลานนา สปอร์ต คลบั ตงัอยท่ีู้ ่  ถนนโชตนา อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่  
10. ฮิลลไ์ซด ์ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ตงัอยท่ีู้ ่  ฮิลลไ์ซดพ์ลาซา ชนั ่ ้ 4 50/115 ถนนหว้ยแกว ้  

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่  
11. เอม็ไพร์ ฟิตเนส เซ็นเตอร์  ตงัอยู้ ใ่นโรงแรมดิเอม็เพรส ถนนชา้งคลาน ตาํบลชา้งคลาน 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่  
12. เชียงใหม ออร์คิด ฟิตเนส เซ็นเตอร์่  ตั้งอยูใ่นโรงแรมเชียงใหม ออร์คิด ่ 23  

ถนนหว้ยแกว้ ตาํบลสุเทพ อาํเภอเมือง    จงัหวดัเชียงใหม ่  
13. เซ็นทรัลดวงตะวนั ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ตงัอยู้ ใ่นโรงแรมเซ็นทรัลดวงตะวนั  

ถนนลอยเคราะห์ ไนทพ์ลาซา อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ่ 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการดําเนินการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนีดาํเนินการศึกษาตงัแตเดือนกนยายน พ้ ้ ่ ั .ศ. 2549 ถึงเดือนมกราคม  
พ.ศ. 2551 
 


