
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  เปนการ 
ศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาอัน
ประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  ขนาดตัวอยางและวิธีการ
คัดเลือกตัวอยางขอมูลและแหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การรายงานผล
การศึกษา  และระยะเวลาในการศึกษา  ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน)  และปญหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ดานพนักงาน ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีใชบริการดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคาร
กรุงเทพในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประกอบไปดวยสาขาของธนาคารกรุงเทพ  รวม 153 สาขา   โดย   
มีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท้ังหมดรวม 2,352 ราย (ท่ีมา : รายงาน  ณ       
ส้ินเดือนมิถุนายน 2550 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้   คือ   ลูกคาท่ีใชบริการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงประกอบไปดวยสาขาของธนาคารรวม 
153 สาขา โดยมีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท้ังหมดรวม 2,352 ราย  ดังนั้นใน
การวบรวมขอมูลจะไดกําหนดของตัวอยางตามแนวความคิดของ YAMANE (ธานินทร ศิลปจารุ, 
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2547: 34-39) มีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 คาคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (0.05) 
คํานวณโดยใชสูตร ดังนี้  
 
                                                                                n   =        N 
                                                                                    1+ N (e) 2 
 
 เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N = ขนาดของกลุมประชากรของลูกคาท่ีใชบริการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  
     2,352 ราย 
         n = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง กําหนดเทากับ 0.05 
 
 ดังนั้น                                   n   =        2,352 
                                                                                 1+ 2,352 (0.05) 2 
                     n   =        341.86 
 
 จากการคํานวณไดขนาดตัวอยาง 341.86 เพื่อความสะดวกในการกําหนดจํานวนตัวอยางจึง
ใชตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 350 ราย โดยมีการสุมตัวอยางจากจํานวนลูกคาท่ีใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ในกรุงเทพมหานคร ของลูกคาธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) จํานวน
ท้ังหมด 2,352 ราย ธนาคารกรุงเทพมีนโยบายบริหารงานแบบครอบคลุมพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร
ประกอบไปดวยสาขาทั้งหมด 153 สาขา โดยแบงเปนภาคนครหลวง ท้ังหมด 6 ภาค โดยใชวิธีการ
เลือกสุมตัวอยางโดยกําหนดแบบโควตา (Quota Sampling) ดังแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1  จํานวนสาขา จํานวนลูกคา และจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจําแนกตามกลุมสาขา
ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) 
 

กลุมสาขา จํานวน (สาขา) จํานวนลูกคา (ราย) จํานวนตัวอยาง (ราย) 
ภาคนครหลวง 1 21 670 60 
ภาคนครหลวง 2 30 218 58 
ภาคนครหลวง 3 25 278 58 
ภาคนครหลวง 4 25 375 58 
ภาคนครหลวง 5 29 347 58 
ภาคนครหลวง 6 23 482 58 

รวม 153 2,352 350 

 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัยรวบรวมจาก 2 แหลง ไดแก 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ของลูกคาธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) จํานวน 350   ราย 
แยก 153 สาขา โดยใชแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิเปนแบบสอบถามท่ีแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) ของลูกคา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 350 ราย จาก 6 ภาคนครหลวง จํานวน 153 
สาขา จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของขอมูลท่ีเก็บและเสนอ
เปนตารางความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ  ของสวนประสมการตลาดใช Rating Scales 
(สันตชัย ปทมาลัย, 2546: 54) โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และการแปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน การแปลผล 
 มากท่ีสุด 5 4.50 – 5.00 
 มาก 4 3.50 – 4.49 
 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
 นอย 2 1.50 – 2.49 
 นอยท่ีสุด 1 1.00 – 1.49 
 
 สวนการวัดระดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดใช Rating Scales (สันตชัย ปทมาลัย, 
2546: 54) โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแต
ละระดับมีการกําหนดคะแนน และการแปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ระดับของปญหา คะแนน การแปลผล 
 มากท่ีสุด 5 4.50 – 5.00 
 มาก 4 3.50 – 4.49 
 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
 นอย 2 1.50 – 2.49 
 นอยท่ีสุด 1 1.00 – 1.49 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาประมาณ 5 เดอืน ต้ังแตเดือน พฤษภาคม–กันยายน 2550 
 


