
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด   

มีระเบียบวิธีการศึกษาในเรื่องของขอบเขตประชากร ขอบเขตเนื้อหา ขอมูลและแหลงขอมูล  การ
รวบรวมขอมลู และการวิเคราะหขอมูล  ดงันี้  
 
3.1  ขอบเขตประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรคือ  พนักงานรายวนัจํานวนทั้งหมด 319 คนที่ทํางานอยูใน
บริษัท  มโนหราอุตสาหกรรมอาหารจํากดั  (ที่มา:  บริษัท มโนหราอตุสาหกรรมอาหาร จํากดั,  
แผนกบุคคล,  2551)  โดยจําแนกประเภทของพนักงานรายวันตามสายการผลิต ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนพนกังาน จําแนกตามประเภทของพนักงานรายวันตามสายการผลิต 
 

ประเภทพนักงานรายวัน จํานวน (คน) 
แผนก FEN 33 
แผนก I-BIS 12 
แผนก BB 88 
แผนก NP   8 
แผนก สโตร   9 
แผนก ซอมบํารุง   7 
แผนก ทอดและพอง 23 
แผนก บรรจ ุ 81 
แผนก ซอส   7 
แผนก QC   8 
แผนก พอบาน-แมบาน 10 
แผนกเครื่องดืม่ 33 

รวม 319 
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3.2  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท มโนหรา

อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด และในการวดัองคประกอบความผูกพันของพนักงาน 
(Engagement Components) แบงออกเปน 4 ดาน โดยใชวิธีการศกึษาตามแนวคดิของ สุรัสวดี 
สุวรรณเวช (2549) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1.  ดานองคการ (Company)  ไดแก  การถายทอดนโยบายกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน 
การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเหน็ การสรางสภาพ 
แวดลอมที่เหมาะสมปลอดภัยในดานงาน การมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี  
และการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆในองคการ 

2.  ดานงาน (Job)  ไดแก  การใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรยีม 
อุปกรณเครื่องมือใหพนกังานอยางเพยีงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และพนกังานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)  ไดแก  การจดัทํา
ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน  การทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
การทํางาน  พนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโตในที่ทาํงานที่ทําอยู  มีการจายคาตอบแทนที่เปน
ธรรม เหมาะสมกับแตละตาํแหนงงาน  และมีการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยอยาง
เหมาะสม 

4.  ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพัฒนา 
ทรัพยากรมนษุย ผูบังคับบัญชามีการใหคาํแนะนํา และแนวทางในการทํางานแกพนกังาน ผูบังคับ 
บัญชามีการแจงผลการประเมินงานใหพนกังานทราบอยางตอเนื่อง  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน  และผูบังคับบัญชาตองเปนผูที่มีวสัิยทัศนกวางไกล สามารถนําทีมงานไปถึง
เปาหมายทีว่างแผนไว 

สวนการวดัความผูกพันตอบริษัทจะวัดลักษณะของความผูกพันตอบริษัทออกเปน 4 
ดาน ดังตอไปนี้  

1.  ดานความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของบริษัท 
2.  ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อบริษัท 
3.  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของบริษัทตอไป 
4.  ดานความรูสึกผูกพันโดยรวมกับบริษัท 
และไดแบงประเภทของพนักงาน (Level of Engagement) ที่ใชในการวัดความผูกพนั

ของพนักงานตอบริษัทไว เปน 3 ประเภท ดังนี ้
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1.  พนักงานทีม่ีความผูกพันตอบริษัท  
2.  พนักงานทีไ่มยึดตดิกับความผูกพันตอบริษัท 
3. พนักงานทีไ่มมีความผูกพนัตอบริษัท 
โดยมีความหมายของพนักงานแตละประเภทเปนดังนี ้
1.  พนักงานทีม่ีความผูกพันตอบริษัท (Engaged) คือ พนักงานที่เปรยีบเสมือน “ดาว 

เดนในองคการ”   ทํางานดวยความเต็มใจและตั้งใจ และคํานึงถึงองคการ ดวยมีความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ  
เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด 

2.  พนักงานทีไ่มยึดตดิกับความผูกพันตอบริษัท (Not-Engaged) คือ พนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน และทํางานโดยไมไดตั้งใจ  พนักงานเหลานีเ้ปนผูที่ทํางานไปวันๆ อยาง 
ขอไปที ไมมีใจรักและทุมเทในงานที่ทํา บางครั้งทํางานเพื่อตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย
ซ่ึงเปรียบเสมือน “ ผีดิบในองคการ” 

3.  พนักงานทีไ่มมีความผูกพันตอบริษัท (Actively disengaged)  คือ พนักงานที่ไมม ี
ความสุขในการทํางานเลย  เปนพวกที่สรางปญหาใหแกองคการ  มีทัศนคติในแงลบในการทํางาน  
และยังสงตอความรูสึกไมดีไปยังพนกังานที่อยูรอบขาง ซ่ึงไมเพียงแตจะทํางานไมประสบความ 
สําเร็จแลวยังเปนผูขัดขวางการทํางานของคนอื่นๆ ซ่ึงพนักงานเหลานี้เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา
ในองคการ” 
 
3.3  ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)    ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน
รายวันที่ทํางานอยูในบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  จํานวน 319 คน  โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลที่อยูในรปูเอกสาร 
บทความทางวชิาการ  การคนควาจากหนังสือ  วารสาร  เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควา
ขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต  

 
3.4  การรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลกระทําโดยใชแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3  สวน คอื 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอบริษัท  
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ซ่ึงคําถามเปนการวัดทัศนคติในรูปของ Likert Scale (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2534) 
สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2  เกณฑการใหคะแนนมีดงันี ้

 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากทีสุ่ด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 ระดับความคิดเห็น เฉยๆ   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

คะแนนที่ไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามที่
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548:  335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ผูศึกษายึดหลักเกณฑ 
ดังตอไปนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง   4.21 - 5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.41 - 4.20   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง   2.61 - 3.40   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.81 - 2.60   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00 - 1.80   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

สวนที่ 3   ขอมูลความผูกพนัของพนักงานตอบริษัท ซ่ึงคําถามเปนการวัดทัศนคติในรูป
ของ Likert Scale (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2534) 

สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 3  เกณฑการใหคะแนนมีดงันี ้
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากทีสุ่ด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 ระดับความคิดเห็น เฉยๆ   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

คะแนนที่ไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามที่
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548:  335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ผูศึกษายึดหลักเกณฑ 
ดังตอไปนี ้

คาเฉลี่ยมากกวา  3.41         หมายถึง  พนักงานที่มีความผูกพันตอบริษัท (Engaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61–3.40  หมายถงึ  พนกังานที่ไมยึดตดิกับความผูกพันตอบริษัท  
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      (Not-Engaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.60  หมายถึง  พนกังานที่ไมมีความผูกพันตอบริษัท  

      (Actively disengaged)   
ความผูกพนัของพนักงานทีมี่ตอบริษัทอยูในระดับมากทีสุ่ดและระดับมาก  หมายถึง 

พนักงานทีเ่ปรียบเสมือน “ ดาวเดนในองคการ”  ทํางานดวยความเต็มใจและตั้งใจ และคํานึงถึง
องคการดวยมคีวามรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริงและจะหาแนวทางปรับปรุง
ตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ  เพือ่ทาํใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด นั่นคือ พนกังานที่มีความ
ผูกพันตอบริษทั (Engaged) 

ความผูกพนัของพนักงานทีมี่ตอบริษัทอยูในระดับเฉย ๆ  หมายถึง พนกังานไมม ี
ความกระตือรือรนในการทํางาน และทํางานโดยไมไดตั้งใจ  พนักงานเหลานี้เปนผูทีท่ํางานไปวนั ๆ
อยางขอไปที ไมมีใจรักและทุมเทในงานทีท่ํา บางครั้งทํางานเพื่อตานวัตถุประสงคขององคการอีก
ดวยซ่ึงเปรยีบเสมือน “ผีดิบในองคการ” นัน่คือ พนักงานที่ไมยดึติดกบัความผูกพันตอบริษัท (Not-
Engaged) 

ความผูกพนัของพนักงานทีมี่ตอบริษัทอยูในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด  หมายถึง 
พนักงานทีไ่มมีความสุขในการทํางานเลย  เปนพวกที่สรางปญหาใหแกองคการ  มีทัศนคติในแงลบ
ในการทํางาน  และยังสงตอความรูสึกไมดีไปยังพนกังานที่อยูรอบขาง  ซ่ึงไมเพียงแตจะทํางานไม
ประสบความสําเร็จแลวยังเปนผูขัดขวางการทํางานของคนอื่น ๆ ซ่ึงพนักงานเหลานี้เปรียบเสมอืน 
“แอปเปลเนาในองคการ” นัน่คือ พนักงานที่ไมมีความผกูพันตอบริษัท (Actively disengaged) 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)  
 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท มโนหราอุตสาหกรรม  
อาหาร จํากัด ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดอืนกุมภาพันธ 2551 ถึงเดือนเมษายน 2551     


