
 

บทที ่2 
ทฤษฎ ี แนวความคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศกึษาความผูกพนัของพนักงานตอบรษิัท มโนหราอตุสาหกรรมอาหาร จํากดั ครัง้นี้  

ผูศึกษาไดศกึษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของเพื่อใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
ดังตอไปนี ้

 
2.1  แนวความคิดและทฤษฎ ี

2.1.1  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
L. Porter และ F. J. Smith (1991)  กลาววาความผูกพันตอองคการมีความหมายใน  3  

ลักษณะ คือ 
  1. ความเชื่อมัน่อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการเปน  
ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ มีความผกูพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ  พรอมสนับสนุนกิจการขององคการ ซ่ึงเปนเปาหมายของตนดวย
มีความเชื่อวาองคการนีเ้ปนองคการที่ดีทีสุ่ดที่ตนเองจะทํางานดวยความภาคภูมใิจทีไ่ดเปนสวน
หนึ่งขององคการ 
   2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  เปน 
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจทีจ่ะเสียสละอุทิศตน  พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพือ่ใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลเุปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ 
   3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการเปน  
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และตั้งใจทีจ่ะปฏบิัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความจงรกั 
ภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกบัคนอื่นวา
ตนเปนสมาชกิขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนนุและสรางสรรค
องคการใหดยีิง่ขึ้น 

 
2.1.2  หลักการแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการ 
Richard M. Steers (1977) ไดแบงปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัขององคการเปน 3 กลุม 

คือ 
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 1)  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal  Characteristic)  ประกอบดวย อายุ  
เพศ    สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    ระดับตําแหนง    และอัตรา
เงินเดือน 
 2)  ลักษณะงาน (Job Characteristic)  ลกัษณะงานที่แตกตางกัน  จะมีอิทธิพลตอระดบั
ความยึดมัน่  ผกูพันตอองคการแตกตางกนั  ลักษณะงานทีด่ีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยาก
ทํางานเพื่อเพิม่คาใหกับตนเอง 
 3)  ประสบการณในงาน (Work  Experience)  หมายถึง  การรับรูของสมาชิกตอ 
ส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรบัเปนคุณหรือโทษ มผีลตอความผกูพนัตอ
องคการ ไดแก ความรูสึกวาคนที่มีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรบั
การตอบสนองทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ   
 สุรัสวดี   สุวรรณเวช (2549)  ไดกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีทางดานความผูกพนัตอ 
องคการ (Employee Engagement) โดยมีการใหความหมายจากนักวิชาการตาง ๆ ไวอยาง
หลากหลาย ซ่ึงการศกึษา ครั้งนี้ ผูศกึษาไดพิจารณาและเลือกแนวคิดของสถาบัน รวมถึงองคการที่
ปรึกษาเพื่อประกอบการศกึษา  ดังตอไปนี ้

 1)  The Gallup Organization 
  ไดคนพบแนวทางที่มนุษยเปนตัวขับเคลือ่นผลลพัธทางธุรกิจขององคการ ในรูปของ The 
Gallup Path โดยหัวใจสําคัญของโมเดลนีแ้สดงใหเห็นวาพนักงานทกุระดับในทกุองคการจะสราง
การเติบโต ยอดขายและกําไรขององคการ (Bandage, 2007)  

องคการจะตองกําหนดขีดความสามารถ  ทักษะและประสบการณที่ดีที่สุดในทุก ๆ 
ตําแหนงงาน  เพื่อคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถ และเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้น ๆ  อีกทั้ง
ผูจัดการที่ดีจะตองสรางสภาพแวดลอมทีเ่อื้อใหพนักงานสามารถปฏิบตัิงานไดดีที่สุด  ตองรูจักจูง
ใจและรกัษาพนักงานที่มีความสามารถไว  เพื่อใหพนกังานเกิดความผูกพนั ซ่ึงพนักงานที่มีความ
ผกูพนันั้นจะชวยเพิ่มและรกัษาลูกคาที่สรางกําไรใหแกองคการได  ตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดี
ของลูกคา  สงผลใหองคการเกดิการเติบโตของยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน  จนเพิ่มมลูคาหุน
ขององคการได 

นอกจากนี ้ The Gallup Organization ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและธรรมชาตขิอง
มนุษย โดยจากการสํารวจพนักงานจํานวน 1.98 ลานคน  จากองคการทั้งหมด 36 แหง ที่อยูใน 21 
อุตสาหกรรมของ 28 ประเทศ เพื่อคนหาองคประกอบที่สงผลตอความผูกพนัของพนักงาน โดยดู
จากผลผลิต   ปริมาณการผลิต  ยอดขาย  อัตราการลาออก  อัตราการเกิดอุบัติเหตุ  กําไรตอหนวย
การผลิต เปนตน  
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จากแนวคิดเรือ่งการวัดความผูกพนัของพนักงานตอองคการนี้เอง The Gallup 
Organization ไดนํามาศึกษาวิจยัเรื่องความผูกพนัของพนักงานในการทํางาน โดยไดแบงประเภท
ของพนักงานไว 3 ประเภทคอื 

1.  พนักงานทีม่ีความผกูพันตอองคการ   (Engaged) คือ   พนักงานทีเ่ปรียบเสมือน  
“ดาวเดนในองคการ”  ทํางานดวยความเต็มใจและตัง้ใจ และคํานงึถึงองคการดวยมีความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจรงิ และจะหาแนวทางปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ  
เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเรจ็ในที่สุด 

2.  พนักงานทีไ่มยึดตดิกับความผกูพันตอองคการ  (Not-Engaged)  คือ     พนักงานไมมี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน      ไมมีใจรกัและทุมเทในงาน    ทํางานเพื่อใหงานเสร็จตามความ
ตองการเบื้องตน       บางครัง้ทํางานเพื่อตอตานวัตถุประสงคขององคการอกีดวย ซ่ึงเปรยีบเสมือน 
“ ผีดิบในองคการ” 

3.  พนักงานทีไ่มมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) คือ พนักงานทีไ่มมี 
ความสุขในการทํางานเลย  เปนพวกที่สรางปญหาใหแกองคการ  มีทศันคติในแงลบในการทํางาน  
และยังสงตอความรูสึกไมดีไปยังพนกังานที่อยูรอบขาง  ซ่ึงไมเพียงแตจะทํางานไมประสบความ 
สําเร็จแลวยังเปนผูขัดขวางการทํางานของคนอื่น ๆ ซ่ึงพนักงานเหลานี้เปรยีบเสมือน “แอปเปลเนา
ในองคการ” 
 

 2)  แนวคิดของ Burke Institute 
 Burke Institute ไดทําการวจิัยเรื่องความผกูพันของพนกังานที่มีตอองคการ   (อางใน  
http://www.burke.com, 2007) จากการวจิยัพบวา  พนักงานที่มีความผกูพันจะตองการทํางานอยูกับ
องคการนัน้ๆ ยอมเสียสละเพื่อองคการ  สรางผลผลิตและใหบรกิารแกลูกคา  และชวยเหลือองคการ
ใหประสบความสําเร็จ โดยความผูกพนัของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลกูคา
(Customer loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ 
 โดยในการวจิยัไดมกีารกลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทาํใหเกิดความผูกพนัของ
พนักงาน   (Engagement Components)  โดยเรียกวา   Employee Engagement Index (EEI)TM ซ่ึง
ประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ 6 ปจจัย ไดแก 1. องคการ (Company) บรษิัทตองมีการจายคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ดี    2. กลุมงาน (Work Group) ตองมีเพือ่นรวมงานทีด่ีเพื่อความรวมมือที่ดีในการ
ทํางานอันนํามาซึ่งการปฏิบัตงิานที่มีประสิทธิภาพ  3. สายอาชีพ (Career/Profession) พนักงานตอง
มีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง  4. ลูกคา (Customer)  
ตองสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการทีแ่ทจรงิของลูกคาได   5. ผูจัดการ (Manager)  ตอง
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มีความยุตธิรรม ใหการสนับสนุน  และมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานอยางเที่ยงตรง  6. งานที่ทํา 
(Job) ตองมีความทาทายและมีระบบในการประเมินผลการปฏิบตัิงานทีด่ี 

Burke ไดนําปจจัยตาง ๆ เหลานี้มาเปนปจจัยในการวดัความผกูพันของพนักงาน ซ่ึงใน
แตละปจจยัจะมีหัวขอตางๆ ที่ใชเปนประเด็นเพื่อวัดความผูกพนัของพนักงาน เชน ในดานองคการ
เปนคําถามทีถ่ามเกี่ยวกับภาวะผูนํา  คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่จัดให  โดยปจจยัในดาน
ตาง ๆ จะนําไปสูความผูกพนัของพนักงาน  และผลของความผกูพันของพนักงานดังกลาวจะแสดง
ออกมาในลักษณะของผลการดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคงอยูของพนักงานในองค 
การ ความจงรกัภักดีของลกูคาและความสามารถในการทํากําไร 

 

3)  แนวคิดของ The Institute for Employment Studies (IES) 
The Institute for Employment Studies หรือ IES บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการ

พัฒนากลยุทธ และงานวิจยั ไดใหความหมายคําวา ความผกูพนัของพนักงาน และไดระบุถึง
พฤติกรรมของพนักงานที่มคีวามผกูพันตอองคการ ไวประกอบดวย 
 1.  มีความเชื่อในองคการ (Belief in the organization) 
 2.  มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อส่ิงที่ดีขึน้ (Desire to work to make things better) 
 3.  เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ (Understanding of business context 
and the bigger picture) 
 4.  มีความเคารพนับถือ  และชวยเหลือผูรวมงาน (Respectful of, and helpful to, 
colleagues) 
 5.  มีความตั้งใจและมุงมั่น (Willingness to go the extra mile) 
 6.  มีการพัฒนาอยูเสมอ (Keeping up to date with developments in the field) 

จากการวิจัยเรือ่งความผกูพนัของพนักงานในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 
คน ใน 14 องคการใน NHS (Nation Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพนั
ของพนักงานเกิดจาก 
 1.  การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
 2.  โอกาสที่ไดแสดงความคดิเห็น 
 3.  โอกาสในการพฒันาในงาน 
 4.  องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
ในการศึกษายงัพบวา ระดับความผกูพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล 
โดยในเรื่องของอายุพบวา ระดับความผกูพันของพนักงานลดลงเมื่อพนักงานมีอายุมากขึ้น (แตอายุ
ไมเกิน 60 ป)  พนักงานในตําแหนงผูจดัการมีแนวโนมที่จะมีความผูกพนัสูงกวาพนักงานทั่ว ๆ ไปที่
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เปนฝายสนับสนุน ความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลกัษณะของงาน ลักษณะ
ประสบการณอีกดวย  ในการศึกษาดังกลาว IES  ไดทําการเสนอตวัแบบ และเครื่องมอืในการวิจัย
ความผกูพัน  

จะเห็นไดวาความสัมพันธของการรับรูถึงคุณคา และการมีสวนรวม ซ่ึงเปนตัวแปร
สําคัญในการเกิดความผูกพนัของพนักงาน หรืออาจกลาวไดวาเปนปจจัยที่สนับสนนุทําใหเกิดความ 
ผูกพนัตอองคการ 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชนยิามความหมายของแนวคิดทั้ง 3 แนวคิด มากําหนด

เปนกรอบแนวทางในการศกึษาความผูกพนัตอองคการ โดยมีรายละเอยีดของทั้ง 3 แนวคิด ดังนี ้
 1. แนวคิดของ The Gallup Organization (Bandage, 2007) วัดความผกูพันของ
พนักงานตอองคการจากองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ความตองการพื้นฐาน (Basic need)  การ
สนับสนุนทางการบริหาร (Management support)   สัมพันธภาพ (Relatedness)   และความกาวหนา
ในงาน (Growth Overall) 
 2.  แนวคดิของ Burke Institute (http://www.burke.com/, 2007) ที่กลาวถึงสวน 
ประกอบที่ทําใหเกิดความผกูพัน 6 ปจจัย ไดแก  องคการ (Company)   กลุมงาน (Work Group)  
สายอาชีพ (Career / Profession)  ลูกคา (Customer)  งานที่ทํา (The job)  และผูจัดการ (Manager) 
 3.  แนวคดิของ IES (IES Report, 2004) ระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานที่มีความ 
ผูกพนัตอองคการ ไดแก มคีวามเชื่อในองคการ  มีความปรารถนาทีจ่ะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึน้ 
เขาใจลกัษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ  มีความตั้งใจและมุงมั่น และมกีารพัฒนาอยูเสมอ 

จากแนวคิดที ่ 1-2 สรุปเปนการวดัองคประกอบในการสรางความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการ จํานวน 4 ดานประกอบดวย ดานองคการ (Company)  ดานงาน (Job)  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)   ดานภาวะผูนํา (Leadership)    มาพัฒนาเพื่อใช
วัดองคประกอบในการสรางความผกูพันของพนักงานตอองคการ 
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ภาพที่ 1 :  แสดงแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 
 
 

 
 
 
 
จากแนวคิดที ่ 3 (IES)  สรุปเปนมาตรวดัเพื่อใชวดัระดับความผกูพันของพนกังานตอ

องคการ ไดแก ดานความปรารถนาในการคงความเปนพนักงานขององคการ  ดานความมุงมั่นใน
การพฒันา ดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายขององคการ  และดานความพยายามในการทํางาน 

 
2.2  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

พิชญากุล   ศิริปญญา (2545) ทําการศกึษาเรื่อง “ ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณศีึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชยีงใหม) ภาคเหนอื” 
โดยทําการศึกษาระดับความผูกพนัตอองคการและความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  
ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางานของพนักงานที่มีตอองคการ โดยใชแนวคิดและ
แบบจําลองของ R.M. Steer เปนแนวทางในการแบงปจจยัที่กําหนดความผูกพนัตอองคการ  ซ่ึงจาก
การศกึษาพบวา ความผูกพนัของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพจิารณาจากปจจยัดาน
ลักษณะสวนบคุคล  ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานใน
องคการ  ระดบัตําแหนง  และอัตราเงนิเดอืน มีความสมัพันธกับความผูกพนัตอองคการ  สวนเพศ 
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระ
ในการทํางาน  ความหลากหลายของงาน  ความมเีอกลักษณของงาน  สวนดานประสบการณในงาน
ที่ปฏิบัติของงาน  ไดแก  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพนัตอองคการ 

รัชดาพร   รองเสียง (2549)  ทําการศึกษาเรื่องความผูกพนัของพนักงานที่มีตอองคการ:  
กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด พบวาพนักงานบรษิัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากดัมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่แสดงถึงความ
ผูกพนัตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ

ความผูกพัน 
Engagement 

องคประกอบดานองคการ 

องคประกอบดานงาน 

องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

องคประกอบดานภาวะผูนํา 

ความผูกพัน
Engagement 

ไมยึดติดความผูกพัน
Not Engagement 

ไมผูกพัน
Disengagement 
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องคการ อยูในระดับปานกลางทุกดาน  สวนปจจยัที่มผีลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทฯ รายไดหรือเงินเดือนที่
ไดรับ และหนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงานอยูมีความสมัพันธกับระดบัความผกูพันตอองคการใน 
ขณะที่สถานภาพสมรสไมมคีวามสัมพันธกับระดับความผูกพนัตอองคการ ปจจยัในดานลักษณะ  
งานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน 
และงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได 

จิระชัย  ยมเกิด (2549) ทําการศกึษาเรื่องความผกูพันของพนักงานตอบริษัท ลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับความผกูพันตอองคการอยูในระดับสูง  โดยจะสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอยไดคือ 1. มีระดับของความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพือ่องคการ  2. ความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการ  3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ  สําหรับในปจจยัดานความคิดเห็นตอลักษณะงานที่ปฏิบัตกิ็อยู
ในระดับสูง มเีพียงความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัประสบการณในงานที่ปฏิบตัิมีคาระดับปานกลาง สําหรับ
ในสวนของความสัมพันธของปจจัยดานลกัษณะสวนบุคคล  พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความ
ผูกพนัตอองคการโดยรวมไมแตกตางกนั  เพศชายและเพศหญิงมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยู
ในระดับเดยีวกัน แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความผกูพันตอองคการ ในสวนของความ 
สัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบตัิ และดานประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ กับความผกูพัน
ตอองคการโดยรวมพบวามีความสัมพันธทางบวกตอกนัในปจจยัดานประสบการณในงานพนกังาน  
รูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนทีพ่ึ่งพาได  มีความคาดหวังที่จะไดรบั
การตอบสนองจากองคการ 

 
2.3  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท มโนราหอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

ประวัต ิบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

บริษทั มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากดั  ไดจดทะเบียนตั้งเปนนติิบุคคลดวยทนุจด
ทะเบียน 5 ลานบาท เมื่อป พ.ศ. 2539 โดยจดทะเบียนที่สํานักงานทะเบียนหุนสวนบรษิัท
กรุงเทพมหานคร มีกลุมตระกูล  “วังววิัฒน”   นําโดยนายอภวิัฒน วังววิัฒน เปนผูนําการบริหาร 
โดยพัฒนาจากธรุกจิครอบครัวขนาดเล็ก มาเปนโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารการเกษตรเพือ่
สงออก ขายตางประเทศ เชน ในประเทศในเอเชยี ยโุรป และอเมรกิา เปนตน เปนบริษัทฯ หนึ่งที่มี
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วิสัยทัศนกาวไกลมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ทั้งระบบการเงนิ  การบัญช ี  การตลาด  การบริหาร 
เปนตน  

เปนเวลากวา 40 ป ที่บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ซ่ึงเปนผูผลิตขาวเกรยีบ
เชน ขาวเกรยีบกุง ขาวเกรียบปู ขาวเกรียบปลา ขาวเกรยีบฟกทอง ขาวเกรยีบเผือก และขนมคบเคี้ยว
ชนิดตาง ๆ ซ่ึงกอนหนานี้ไดใชช่ือสินคา “ขาวเกรียบสงขลา”  เริ่มแรกผลิตในรูปอตุสาหกรรมใน
ครัวเรือนโดยผลิตขาวเกรยีบที่มีคุณภาพ จากยอดจําหนายที่สูงขึ้น เปนที่นิยมของผูบริโภค จนมีผู
ลอกเลียนและใชช่ือขาวเกรยีบสงขลา ดวยเหตุนี้ทางบริษทัฯ จึงเปลีย่นชื่อมาใชช่ือ “มโนหรา” โดย
ไดรับความอนุเคราะหจากกองออกแบบ กรมสงเสริมอตุสาหกรรม 

ป 2508 ตั้งโรงงานที่จงัหวัดสงขลา 
ป 2519 ขยายโรงงานแหงที่สองมายังกรุงเทพมหานคร 
ป 2539 กอตั้งโรงงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ 1/90 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ถนน 
 พระราม 2 อําเภอ เมือง จังหวัดสมุทรสาครดวยทนุจดทะเบียน 5 ลานบาท  
ป 2541 ไดรับรางวลั Prime Minister’s Export Award 
ป 2542 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 65 ลานบาท ไดรับรางวลั Thailand Brand และ  
 Prime Minister’s Industry Award 
ป 2543 กอตั้งบรษิัท มโนหรามารเกต็ติ้ง จํากัด ดวยทุนจดทะเบยีน 5 ลานบาท 
ป 2544 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 120 ลานบาท 

บริษัทฯ ไดขยายการผลิตแบบอุตสาหกรรมในครวัเรือน ใชแรงงานเปนสวนใหญขาย
เฉพาะในประเทศ  มาเปนการผลิตแบบอุตสาหกรรม ใชเครื่องจักรที่ทันสมัย เขาสูระบบการคา
ระหวางประเทศ โดยยดึมาตรฐานแตละประเทศที่เปนคูคาเปนผูกําหนดมาตรฐานการคา เปนตน 

คุณอภวิัฒน วงัวิวัฒน  กรรมการผูจดัการบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากดั ได
เปนผูริเริ่ม กอตั้งบริษัทฯ แหงใหมดวยเงินลงทุน ประมาณ 200 ลานบาท ตลอดเวลาที่ผานมาบริษัท
ฯ มีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบตอลูกคา ทั้งในดานคุณภาพของผลิตภณัฑและการบริการ ทําให
ลูกคามีความเชื่อถือและใหการสนับสนนุผลิตภณัฑมโนหราดวยด ี ทําใหบริษทัฯ ประสบความ 
สําเร็จในตางประเทศ เปนที่เชื่อถืออยางดยีิง่ ทําใหบริษทัฯ มียอดสงออกเพิ่มขึ้น เปนการเผยแพร
สินคาไทย อาหารไทยใหชาวโลกรูจักดีขึน้ บรษิัทฯมคีวามรับผิดชอบเปนอยางสงู ที่จะผลิตแต
ผลิตภณัฑ ที่มคีุณภาพ ดังนัน้วัตถุดิบที่ใชในการผลิต จงึเนนเปนพิเศษ ผานการตรวจคุณภาพอยาง
ละเอยีดทกุขั้นตอนเพื่อใหไดผลิตภณัฑที่มคีุณภาพดีสม่ําเสมอ มีการใชวัตถดุิบภายในประเทศเปน
หลัก มีการพฒันาการผลิตตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิม่สูงขึ้น จึงได
พัฒนาเครื่องจกัรในการผลิต ปจจุบันบริษทัฯมีโรงงานผลิตที่ทันสมัยและไดนําเครื่องจักรที่ทันสมัย
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มีมูลคากวา 100 ลานบาท เพื่อผลิตสินคาสนองความตองการของลกูคาในแงคุณภาพและปริมาณ 
           บริษัทฯ ไดมุงเนนการผลติสินคาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน GMP และ มาตรฐาน
HACCP (บรษิัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด, 2550) ตั้งแตเริ่มตนทําการผลิตจนถึงผลิต
สําเร็จแลวกอนบรรจุหีบหอหรือกอนการสงมอบ เพื่อตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของ
ลูกคาจะเห็นไดวาจากการเจรญิเติบโตของบริษัทฯ  ทีผ่านมา  ถึงแมผลิตภัณฑไมมีการโฆษณา  
ประชาสัมพนัธตามสื่อตาง ๆ มากนกั แตดวยมาตรฐานคณุภาพและรสชาติทีอ่รอย มีคุณคาทาง
โภชนาการ ทําใหยอดขายของบริษัทฯ ไดเพิ่มสูงขึ้นทุกป จากการที่ประสบความสําเร็จจากยอดขาย
ภายในประเทศที่เพิ่มขึ้นและเติบโตอยูในอันดับตน ๆ ของอาหารประเภทขบเคีย้วแลว นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังไดมุงเนนการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ จนไดรบัรางวัลการสงออกดีเดนจากกรม
สงเสริมการสงออก มีปริมาณการสงออกปจจุบันอยูที่ 25% ของกําลังการผลิตทั้งหมด ซ่ึงในอนาคต
บริษัทฯ มีเปาหมายการสงออกเปน 50 % (มูลคาทางการตลาดประมาณ 200 ลานบาทตอป ) สําหรับ
ตลาดตางประเทศที่สําคัญ ไดแก ญี่ปุน, จนี, ฮองกง, บังคลาเทศ, อังกฤษ, อินเดีย, อเมริกา เปนตน 
           จากความพยายามและความมุงมั่น ดวยความตั้งใจทีแ่นวแนของคณุอภิวัฒน วังววิฒัน 
กรรมการผูจดัการ ที่จะนําบริษัทเขาสูระบบมาตรฐานสากล เพื่อลดการกดีกันทางการคา และเพื่อ
สรางโอกาสในการขยายตลาด เพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกในป 2550 บรษิัทฯยัง
ไดเห็นความสาํคัญกับการพฒันาศักยภาพของตัวบุคคลในองคกรอยางตอเนื่อง พนักงานทุกคนของ
บริษัทฯ ซ่ึงมีอยูประมาณ 350 คน (ทั้งพนักงานที่บรรจุแลวและพนกังานชั่วคราว) จะตองมโีอกาส
ไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายในและภายนอกองคกร เพื่อทีจ่ะไดนําความรูความสามารถ 
วิทยาการใหมๆ เขามาพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ ซ่ึงบริษทัถือวาทรัพยากรบุคคลคือฟน
เฟองที่สําคัญของโรงงานในการบริหารงานยุคปจจุบนั 

การดําเนินงานของบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

การดําเนินงานในดานตางๆ ของบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีดังนี ้
1.  ดานองคการ  

 -  มีการช้ีแจงจดุมุงหมายของบรษิัท  แผนงานของบริษัท ใหกับพนักงานทุกระดับชัน้ใน  
       ที่ประชุมทกุเดือน    

 -  มีการส่ือสาร 2 ทิศทางระหวางผูบริหาร   หัวหนางาน และพนกังานระดับปฏิบัตกิาร 
 -  มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  โดยมี บานนอยกลองแดงไวทกุโรงงานเพื่อให 
    สามารถแสดงความคิดเห็นโดยไมประสงคออกนามได 
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2.  ดานงาน 
 -  จัดสายบังคบับัญชาใหใกลชิดกับพนักงานมากที่สุด  โดยมรีะดับหัวหนางาน   ระดับ 
                    ผูรับผดิชอบสวนงาน   ระดับพนักงานปฏิบัติการ 
 -  มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  ความถนัด 
3.  ดานทรัพยากรมนุษย 
 -  สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานศกึษาเลาเรียนตามที่ตองการ โดยอนุมัติการลาเมื่อ 
    พนักงานตองไปทํากิจกรรมเกี่ยวกับการเรียน เชน ไปสอบ เปนตน 
 -  มีการอบรมในหลักสูตรระบบมาตรฐานของบริษัท เชน GMP, HACCP    รวมทั้ง 
    หลักสูตรที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 -  มีการสนับสนุนพนกังานทีม่ีความรูความสามารถในการทํางาน มีความเปนผูนํา  ม ี
    ความรับผิดชอบ ใหมีตําแหนงและผลตอบแทนที่สูงขึ้น   
 -  มีระบบจายคาตอบแทนที่เปนธรรม โดยตระหนกัถึงความจําเปนของพนักงาน 
    บริษัทฯ จึงจายคาตอบแทนตรงวันทีก่ําหนดทุกเดือน 
 -  บรษิทัไมจางแรงงานตางดาว   

 -  บรษิัทไมเอาเปรยีบพนกังานโดยสั่งหยุดงานไมไดคาแรง หรือไดคาแรงเพยีงครึ่งเดยีว 
 -  บรษิัทดูแลเอาใจใสพนกังานเหมือนคนในครอบครัว มคีวามเอื้ออาทรตอกนั สามารถ 
    ปรึกษาปญหาแมกับผูบรหิารระดับสูง 
4.  ดานภาวะผูนํา 
 -  ผูบริหาร และผูบังคับบญัชาใหความสําคัญเรื่องระบบมาตรฐานของบริษัท  
    GMP,HACCP 
 -  ผูบริหาร และผูบังคบับญัชามีการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศนของบรษิัทฯ ใหพนกังาน 
    รับทราบอยางสม่ําเสมอ ทั้งประชุมรวมของบริษัท และประชุมภายในแผนก 
 -  ผูบริหาร และผูบังคับบญัชาใหพนักงานแสดงความคิดเห็นไดในทกุเรือ่ง 
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ภาพที่ 2 :  แสดงโครงสรางบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
 

                      โครงสรางบรษิัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
 

 
 
 
                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา:  บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด, 2551 
 
หมายเหตุ:  MR หมายถึง ที่ปรึกษากฎหมาย 
  แผนก BB 1 หมายถึง แผนกเตรียมวัตถุดิบสด 
  แผนก BB 2 หมายถึง แผนกผลิตขาวเกรยีบชิ้นใหญ 
  แผนก FEN หมายถึง แผนกผลิตขาวเกรยีบชิ้นเลก็ 
  แผนก I-BIS หมายถึง แผนกผลิตขาวเกรยีบแทง 
  แผนก NP หมายถึง แผนกผลิตขาวเกรียบกุงแกว 

กรรมการผูจัดการ 

หัวหนา 
แผนกขาย 

ผูจัดการฝาย 

จัดซื้อและขาย 
ผูจัดการฝาย
สํานักงาน 

หัวหนา 
แผนกจัดซ้ือ 

ผูจัดการฝาย 
วิศวกรรม 

ผูจัดการฝาย 
ประกัน

ผูจัดการฝาย
ผลิต 

ผูจัดการโรงงาน 

MR 

เจาหนาที ่
บุคคล-ธุรการ 

พอบาน 
แมบาน 

หัวหนา 
 แผนก BB 1 

หัวหนาแผนก
ซอมบํารุง 

หัวหนาแผนก
QC 

หัวหนาแผนก
R&D 

หัวหนาแผนก
Pack ทอด พอง 

หัวหนา 
 แผนกสโตร 

หัวหนา 
 แผนก BB 2 

หัวหนา 
 แผนก FEN 

หัวหนา 
 แผนก I-BIS 

หัวหนา 
 แผนกNP 

หัวหนา 
 แผนกซอส 


