
 

บทที ่2 
ทฤษฎ ี แนวความคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศกึษาความผูกพนัของพนักงานตอบรษิัท มโนหราอตุสาหกรรมอาหาร จํากดั ครัง้นี้  

ผูศึกษาไดศกึษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของเพื่อใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
ดังตอไปนี ้

 
2.1  แนวความคิดและทฤษฎ ี

2.1.1  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
L. Porter และ F. J. Smith (1991)  กลาววาความผูกพันตอองคการมีความหมายใน  3  

ลักษณะ คือ 
  1. ความเชื่อมัน่อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการเปน  
ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ มีความผกูพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ  พรอมสนับสนุนกิจการขององคการ ซ่ึงเปนเปาหมายของตนดวย
มีความเชื่อวาองคการนีเ้ปนองคการที่ดีทีสุ่ดที่ตนเองจะทํางานดวยความภาคภูมใิจทีไ่ดเปนสวน
หนึ่งขององคการ 
   2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  เปน 
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจทีจ่ะเสียสละอุทิศตน  พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพือ่ใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลเุปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ 
   3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการเปน  
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และตั้งใจทีจ่ะปฏบิัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความจงรกั 
ภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกบัคนอื่นวา
ตนเปนสมาชกิขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนนุและสรางสรรค
องคการใหดยีิง่ขึ้น 

 
2.1.2  หลักการแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการ 
Richard M. Steers (1977) ไดแบงปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัขององคการเปน 3 กลุม 

คือ 
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 1)  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal  Characteristic)  ประกอบดวย อายุ  
เพศ    สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    ระดับตําแหนง    และอัตรา
เงินเดือน 
 2)  ลักษณะงาน (Job Characteristic)  ลกัษณะงานที่แตกตางกัน  จะมีอิทธิพลตอระดบั
ความยึดมัน่  ผกูพันตอองคการแตกตางกนั  ลักษณะงานทีด่ีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยาก
ทํางานเพื่อเพิม่คาใหกับตนเอง 
 3)  ประสบการณในงาน (Work  Experience)  หมายถึง  การรับรูของสมาชิกตอ 
ส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรบัเปนคุณหรือโทษ มผีลตอความผกูพนัตอ
องคการ ไดแก ความรูสึกวาคนที่มีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรบั
การตอบสนองทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ   
 สุรัสวดี   สุวรรณเวช (2549)  ไดกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีทางดานความผูกพนัตอ 
องคการ (Employee Engagement) โดยมีการใหความหมายจากนักวิชาการตาง ๆ ไวอยาง
หลากหลาย ซ่ึงการศกึษา ครั้งนี้ ผูศกึษาไดพิจารณาและเลือกแนวคิดของสถาบัน รวมถึงองคการที่
ปรึกษาเพื่อประกอบการศกึษา  ดังตอไปนี ้

 1)  The Gallup Organization 
  ไดคนพบแนวทางที่มนุษยเปนตัวขับเคลือ่นผลลพัธทางธุรกิจขององคการ ในรูปของ The 
Gallup Path โดยหัวใจสําคัญของโมเดลนีแ้สดงใหเห็นวาพนักงานทกุระดับในทกุองคการจะสราง
การเติบโต ยอดขายและกําไรขององคการ (Bandage, 2007)  

องคการจะตองกําหนดขีดความสามารถ  ทักษะและประสบการณที่ดีที่สุดในทุก ๆ 
ตําแหนงงาน  เพื่อคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถ และเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้น ๆ  อีกทั้ง
ผูจัดการที่ดีจะตองสรางสภาพแวดลอมทีเ่อื้อใหพนักงานสามารถปฏิบตัิงานไดดีที่สุด  ตองรูจักจูง
ใจและรกัษาพนักงานที่มีความสามารถไว  เพื่อใหพนกังานเกิดความผูกพนั ซ่ึงพนักงานที่มีความ
ผกูพนันั้นจะชวยเพิ่มและรกัษาลูกคาที่สรางกําไรใหแกองคการได  ตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดี
ของลูกคา  สงผลใหองคการเกดิการเติบโตของยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน  จนเพิ่มมลูคาหุน
ขององคการได 

นอกจากนี ้ The Gallup Organization ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและธรรมชาตขิอง
มนุษย โดยจากการสํารวจพนักงานจํานวน 1.98 ลานคน  จากองคการทั้งหมด 36 แหง ที่อยูใน 21 
อุตสาหกรรมของ 28 ประเทศ เพื่อคนหาองคประกอบที่สงผลตอความผูกพนัของพนักงาน โดยดู
จากผลผลิต   ปริมาณการผลิต  ยอดขาย  อัตราการลาออก  อัตราการเกิดอุบัติเหตุ  กําไรตอหนวย
การผลิต เปนตน  
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จากแนวคิดเรือ่งการวัดความผูกพนัของพนักงานตอองคการนี้เอง The Gallup 
Organization ไดนํามาศึกษาวิจยัเรื่องความผูกพนัของพนักงานในการทํางาน โดยไดแบงประเภท
ของพนักงานไว 3 ประเภทคอื 

1.  พนักงานทีม่ีความผกูพันตอองคการ   (Engaged) คือ   พนักงานทีเ่ปรียบเสมือน  
“ดาวเดนในองคการ”  ทํางานดวยความเต็มใจและตัง้ใจ และคํานงึถึงองคการดวยมีความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจรงิ และจะหาแนวทางปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ  
เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเรจ็ในที่สุด 

2.  พนักงานทีไ่มยึดตดิกับความผกูพันตอองคการ  (Not-Engaged)  คือ     พนักงานไมมี
ความกระตือรอืรนในการทํางาน      ไมมีใจรกัและทุมเทในงาน    ทํางานเพื่อใหงานเสร็จตามความ
ตองการเบื้องตน       บางครัง้ทํางานเพื่อตอตานวัตถุประสงคขององคการอกีดวย ซ่ึงเปรยีบเสมือน 
“ ผีดิบในองคการ” 

3.  พนักงานทีไ่มมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) คือ พนักงานทีไ่มมี 
ความสุขในการทํางานเลย  เปนพวกที่สรางปญหาใหแกองคการ  มีทศันคติในแงลบในการทํางาน  
และยังสงตอความรูสึกไมดีไปยังพนกังานที่อยูรอบขาง  ซ่ึงไมเพียงแตจะทํางานไมประสบความ 
สําเร็จแลวยังเปนผูขัดขวางการทํางานของคนอื่น ๆ ซ่ึงพนักงานเหลานี้เปรยีบเสมือน “แอปเปลเนา
ในองคการ” 
 

 2)  แนวคิดของ Burke Institute 
 Burke Institute ไดทําการวจิัยเรื่องความผกูพันของพนกังานที่มีตอองคการ   (อางใน  
http://www.burke.com, 2007) จากการวจิยัพบวา  พนักงานที่มีความผกูพันจะตองการทํางานอยูกับ
องคการนัน้ๆ ยอมเสียสละเพื่อองคการ  สรางผลผลิตและใหบรกิารแกลูกคา  และชวยเหลือองคการ
ใหประสบความสําเร็จ โดยความผูกพนัของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลกูคา
(Customer loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ 
 โดยในการวจิยัไดมกีารกลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทาํใหเกิดความผูกพนัของ
พนักงาน   (Engagement Components)  โดยเรียกวา   Employee Engagement Index (EEI)TM ซ่ึง
ประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ 6 ปจจัย ไดแก 1. องคการ (Company) บรษิัทตองมีการจายคาตอบแทน
และสวัสดิการที่ดี    2. กลุมงาน (Work Group) ตองมีเพือ่นรวมงานทีด่ีเพื่อความรวมมือที่ดีในการ
ทํางานอันนํามาซึ่งการปฏิบัตงิานที่มีประสิทธิภาพ  3. สายอาชีพ (Career/Profession) พนักงานตอง
มีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง  4. ลูกคา (Customer)  
ตองสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการทีแ่ทจรงิของลูกคาได   5. ผูจัดการ (Manager)  ตอง
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มีความยุตธิรรม ใหการสนับสนุน  และมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานอยางเที่ยงตรง  6. งานที่ทํา 
(Job) ตองมีความทาทายและมีระบบในการประเมินผลการปฏิบตัิงานทีด่ี 

Burke ไดนําปจจัยตาง ๆ เหลานี้มาเปนปจจัยในการวดัความผกูพันของพนักงาน ซ่ึงใน
แตละปจจยัจะมีหัวขอตางๆ ที่ใชเปนประเด็นเพื่อวัดความผูกพนัของพนักงาน เชน ในดานองคการ
เปนคําถามทีถ่ามเกี่ยวกับภาวะผูนํา  คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่จัดให  โดยปจจยัในดาน
ตาง ๆ จะนําไปสูความผูกพนัของพนักงาน  และผลของความผกูพันของพนักงานดังกลาวจะแสดง
ออกมาในลักษณะของผลการดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคงอยูของพนักงานในองค 
การ ความจงรกัภักดีของลกูคาและความสามารถในการทํากําไร 

 

3)  แนวคิดของ The Institute for Employment Studies (IES) 
The Institute for Employment Studies หรือ IES บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการ

พัฒนากลยุทธ และงานวิจยั ไดใหความหมายคําวา ความผกูพนัของพนักงาน และไดระบุถึง
พฤติกรรมของพนักงานที่มคีวามผกูพันตอองคการ ไวประกอบดวย 
 1.  มีความเชื่อในองคการ (Belief in the organization) 
 2.  มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อส่ิงที่ดีขึน้ (Desire to work to make things better) 
 3.  เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ (Understanding of business context 
and the bigger picture) 
 4.  มีความเคารพนับถือ  และชวยเหลือผูรวมงาน (Respectful of, and helpful to, 
colleagues) 
 5.  มีความตั้งใจและมุงมั่น (Willingness to go the extra mile) 
 6.  มีการพัฒนาอยูเสมอ (Keeping up to date with developments in the field) 

จากการวิจัยเรือ่งความผกูพนัของพนักงานในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 
คน ใน 14 องคการใน NHS (Nation Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพนั
ของพนักงานเกิดจาก 
 1.  การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
 2.  โอกาสที่ไดแสดงความคดิเห็น 
 3.  โอกาสในการพฒันาในงาน 
 4.  องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
ในการศึกษายงัพบวา ระดับความผกูพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล 
โดยในเรื่องของอายุพบวา ระดับความผกูพันของพนักงานลดลงเมื่อพนักงานมีอายุมากขึ้น (แตอายุ
ไมเกิน 60 ป)  พนักงานในตําแหนงผูจดัการมีแนวโนมที่จะมีความผูกพนัสูงกวาพนักงานทั่ว ๆ ไปที่
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เปนฝายสนับสนุน ความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลกัษณะของงาน ลักษณะ
ประสบการณอีกดวย  ในการศึกษาดังกลาว IES  ไดทําการเสนอตวัแบบ และเครื่องมอืในการวิจัย
ความผกูพัน  

จะเห็นไดวาความสัมพันธของการรับรูถึงคุณคา และการมีสวนรวม ซ่ึงเปนตัวแปร
สําคัญในการเกิดความผูกพนัของพนักงาน หรืออาจกลาวไดวาเปนปจจัยที่สนับสนนุทําใหเกิดความ 
ผูกพนัตอองคการ 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชนยิามความหมายของแนวคิดทั้ง 3 แนวคิด มากําหนด

เปนกรอบแนวทางในการศกึษาความผูกพนัตอองคการ โดยมีรายละเอยีดของทั้ง 3 แนวคิด ดังนี ้
 1. แนวคิดของ The Gallup Organization (Bandage, 2007) วัดความผกูพันของ
พนักงานตอองคการจากองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ความตองการพื้นฐาน (Basic need)  การ
สนับสนุนทางการบริหาร (Management support)   สัมพันธภาพ (Relatedness)   และความกาวหนา
ในงาน (Growth Overall) 
 2.  แนวคดิของ Burke Institute (http://www.burke.com/, 2007) ที่กลาวถึงสวน 
ประกอบที่ทําใหเกิดความผกูพัน 6 ปจจัย ไดแก  องคการ (Company)   กลุมงาน (Work Group)  
สายอาชีพ (Career / Profession)  ลูกคา (Customer)  งานที่ทํา (The job)  และผูจัดการ (Manager) 
 3.  แนวคดิของ IES (IES Report, 2004) ระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานที่มีความ 
ผูกพนัตอองคการ ไดแก มคีวามเชื่อในองคการ  มีความปรารถนาทีจ่ะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึน้ 
เขาใจลกัษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ  มีความตั้งใจและมุงมั่น และมกีารพัฒนาอยูเสมอ 

จากแนวคิดที ่ 1-2 สรุปเปนการวดัองคประกอบในการสรางความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการ จํานวน 4 ดานประกอบดวย ดานองคการ (Company)  ดานงาน (Job)  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)   ดานภาวะผูนํา (Leadership)    มาพัฒนาเพื่อใช
วัดองคประกอบในการสรางความผกูพันของพนักงานตอองคการ 
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ภาพที่ 1 :  แสดงแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 
 
 

 
 
 
 
จากแนวคิดที ่ 3 (IES)  สรุปเปนมาตรวดัเพื่อใชวดัระดับความผกูพันของพนกังานตอ

องคการ ไดแก ดานความปรารถนาในการคงความเปนพนักงานขององคการ  ดานความมุงมั่นใน
การพฒันา ดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายขององคการ  และดานความพยายามในการทํางาน 

 
2.2  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

พิชญากุล   ศิริปญญา (2545) ทําการศกึษาเรื่อง “ ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณศีึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชยีงใหม) ภาคเหนอื” 
โดยทําการศึกษาระดับความผูกพนัตอองคการและความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  
ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางานของพนักงานที่มีตอองคการ โดยใชแนวคิดและ
แบบจําลองของ R.M. Steer เปนแนวทางในการแบงปจจยัที่กําหนดความผูกพนัตอองคการ  ซ่ึงจาก
การศกึษาพบวา ความผูกพนัของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพจิารณาจากปจจยัดาน
ลักษณะสวนบคุคล  ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานใน
องคการ  ระดบัตําแหนง  และอัตราเงนิเดอืน มีความสมัพันธกับความผูกพนัตอองคการ  สวนเพศ 
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ  ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระ
ในการทํางาน  ความหลากหลายของงาน  ความมเีอกลักษณของงาน  สวนดานประสบการณในงาน
ที่ปฏิบัติของงาน  ไดแก  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพนัตอองคการ 

รัชดาพร   รองเสียง (2549)  ทําการศึกษาเรื่องความผูกพนัของพนักงานที่มีตอองคการ:  
กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด พบวาพนักงานบรษิัท ซันยางอุตสาหกรรม
อาหาร จํากดัมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่แสดงถึงความ
ผูกพนัตอองคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ

ความผูกพัน 
Engagement 

องคประกอบดานองคการ 

องคประกอบดานงาน 

องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

องคประกอบดานภาวะผูนํา 

ความผูกพัน
Engagement 

ไมยึดติดความผูกพัน
Not Engagement 

ไมผูกพัน
Disengagement 
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องคการ อยูในระดับปานกลางทุกดาน  สวนปจจยัที่มผีลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทฯ รายไดหรือเงินเดือนที่
ไดรับ และหนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงานอยูมีความสมัพันธกับระดบัความผกูพันตอองคการใน 
ขณะที่สถานภาพสมรสไมมคีวามสัมพันธกับระดับความผูกพนัตอองคการ ปจจยัในดานลักษณะ  
งานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน 
และงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได 

จิระชัย  ยมเกิด (2549) ทําการศกึษาเรื่องความผกูพันของพนักงานตอบริษัท ลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับความผกูพันตอองคการอยูในระดับสูง  โดยจะสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอยไดคือ 1. มีระดับของความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพือ่องคการ  2. ความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการ  3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ  สําหรับในปจจยัดานความคิดเห็นตอลักษณะงานที่ปฏิบัตกิ็อยู
ในระดับสูง มเีพียงความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัประสบการณในงานที่ปฏิบตัิมีคาระดับปานกลาง สําหรับ
ในสวนของความสัมพันธของปจจัยดานลกัษณะสวนบุคคล  พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความ
ผูกพนัตอองคการโดยรวมไมแตกตางกนั  เพศชายและเพศหญิงมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยู
ในระดับเดยีวกัน แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความผกูพันตอองคการ ในสวนของความ 
สัมพันธของปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบตัิ และดานประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ กับความผกูพัน
ตอองคการโดยรวมพบวามีความสัมพันธทางบวกตอกนัในปจจยัดานประสบการณในงานพนกังาน  
รูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนทีพ่ึ่งพาได  มีความคาดหวังที่จะไดรบั
การตอบสนองจากองคการ 

 
2.3  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท มโนราหอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

ประวัต ิบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

บริษทั มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากดั  ไดจดทะเบียนตั้งเปนนติิบุคคลดวยทนุจด
ทะเบียน 5 ลานบาท เมื่อป พ.ศ. 2539 โดยจดทะเบียนที่สํานักงานทะเบียนหุนสวนบรษิัท
กรุงเทพมหานคร มีกลุมตระกูล  “วังววิัฒน”   นําโดยนายอภวิัฒน วังววิัฒน เปนผูนําการบริหาร 
โดยพัฒนาจากธรุกจิครอบครัวขนาดเล็ก มาเปนโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารการเกษตรเพือ่
สงออก ขายตางประเทศ เชน ในประเทศในเอเชยี ยโุรป และอเมรกิา เปนตน เปนบริษัทฯ หนึ่งที่มี
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วิสัยทัศนกาวไกลมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ทั้งระบบการเงนิ  การบัญช ี  การตลาด  การบริหาร 
เปนตน  

เปนเวลากวา 40 ป ที่บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด ซ่ึงเปนผูผลิตขาวเกรยีบ
เชน ขาวเกรยีบกุง ขาวเกรียบปู ขาวเกรียบปลา ขาวเกรยีบฟกทอง ขาวเกรยีบเผือก และขนมคบเคี้ยว
ชนิดตาง ๆ ซ่ึงกอนหนานี้ไดใชช่ือสินคา “ขาวเกรียบสงขลา”  เริ่มแรกผลิตในรูปอตุสาหกรรมใน
ครัวเรือนโดยผลิตขาวเกรยีบที่มีคุณภาพ จากยอดจําหนายที่สูงขึ้น เปนที่นิยมของผูบริโภค จนมีผู
ลอกเลียนและใชช่ือขาวเกรยีบสงขลา ดวยเหตุนี้ทางบริษทัฯ จึงเปลีย่นชื่อมาใชช่ือ “มโนหรา” โดย
ไดรับความอนุเคราะหจากกองออกแบบ กรมสงเสริมอตุสาหกรรม 

ป 2508 ตั้งโรงงานที่จงัหวัดสงขลา 
ป 2519 ขยายโรงงานแหงที่สองมายังกรุงเทพมหานคร 
ป 2539 กอตั้งโรงงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ 1/90 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ถนน 
 พระราม 2 อําเภอ เมือง จังหวัดสมุทรสาครดวยทนุจดทะเบียน 5 ลานบาท  
ป 2541 ไดรับรางวลั Prime Minister’s Export Award 
ป 2542 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 65 ลานบาท ไดรับรางวลั Thailand Brand และ  
 Prime Minister’s Industry Award 
ป 2543 กอตั้งบรษิัท มโนหรามารเกต็ติ้ง จํากัด ดวยทุนจดทะเบยีน 5 ลานบาท 
ป 2544 เพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 120 ลานบาท 

บริษัทฯ ไดขยายการผลิตแบบอุตสาหกรรมในครวัเรือน ใชแรงงานเปนสวนใหญขาย
เฉพาะในประเทศ  มาเปนการผลิตแบบอุตสาหกรรม ใชเครื่องจักรที่ทันสมัย เขาสูระบบการคา
ระหวางประเทศ โดยยดึมาตรฐานแตละประเทศที่เปนคูคาเปนผูกําหนดมาตรฐานการคา เปนตน 

คุณอภวิัฒน วงัวิวัฒน  กรรมการผูจดัการบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากดั ได
เปนผูริเริ่ม กอตั้งบริษัทฯ แหงใหมดวยเงินลงทุน ประมาณ 200 ลานบาท ตลอดเวลาที่ผานมาบริษัท
ฯ มีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบตอลูกคา ทั้งในดานคุณภาพของผลิตภณัฑและการบริการ ทําให
ลูกคามีความเชื่อถือและใหการสนับสนนุผลิตภณัฑมโนหราดวยด ี ทําใหบริษทัฯ ประสบความ 
สําเร็จในตางประเทศ เปนที่เชื่อถืออยางดยีิง่ ทําใหบริษทัฯ มียอดสงออกเพิ่มขึ้น เปนการเผยแพร
สินคาไทย อาหารไทยใหชาวโลกรูจักดีขึน้ บรษิัทฯมคีวามรับผิดชอบเปนอยางสงู ที่จะผลิตแต
ผลิตภณัฑ ที่มคีุณภาพ ดังนัน้วัตถุดิบที่ใชในการผลิต จงึเนนเปนพิเศษ ผานการตรวจคุณภาพอยาง
ละเอยีดทกุขั้นตอนเพื่อใหไดผลิตภณัฑที่มคีุณภาพดีสม่ําเสมอ มีการใชวัตถดุิบภายในประเทศเปน
หลัก มีการพฒันาการผลิตตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิม่สูงขึ้น จึงได
พัฒนาเครื่องจกัรในการผลิต ปจจุบันบริษทัฯมีโรงงานผลิตที่ทันสมัยและไดนําเครื่องจักรที่ทันสมัย
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มีมูลคากวา 100 ลานบาท เพื่อผลิตสินคาสนองความตองการของลกูคาในแงคุณภาพและปริมาณ 
           บริษัทฯ ไดมุงเนนการผลติสินคาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน GMP และ มาตรฐาน
HACCP (บรษิัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด, 2550) ตั้งแตเริ่มตนทําการผลิตจนถึงผลิต
สําเร็จแลวกอนบรรจุหีบหอหรือกอนการสงมอบ เพื่อตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของ
ลูกคาจะเห็นไดวาจากการเจรญิเติบโตของบริษัทฯ  ทีผ่านมา  ถึงแมผลิตภัณฑไมมีการโฆษณา  
ประชาสัมพนัธตามสื่อตาง ๆ มากนกั แตดวยมาตรฐานคณุภาพและรสชาติทีอ่รอย มีคุณคาทาง
โภชนาการ ทําใหยอดขายของบริษัทฯ ไดเพิ่มสูงขึ้นทุกป จากการที่ประสบความสําเร็จจากยอดขาย
ภายในประเทศที่เพิ่มขึ้นและเติบโตอยูในอันดับตน ๆ ของอาหารประเภทขบเคีย้วแลว นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังไดมุงเนนการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ จนไดรบัรางวัลการสงออกดีเดนจากกรม
สงเสริมการสงออก มีปริมาณการสงออกปจจุบันอยูที่ 25% ของกําลังการผลิตทั้งหมด ซ่ึงในอนาคต
บริษัทฯ มีเปาหมายการสงออกเปน 50 % (มูลคาทางการตลาดประมาณ 200 ลานบาทตอป ) สําหรับ
ตลาดตางประเทศที่สําคัญ ไดแก ญี่ปุน, จนี, ฮองกง, บังคลาเทศ, อังกฤษ, อินเดีย, อเมริกา เปนตน 
           จากความพยายามและความมุงมั่น ดวยความตั้งใจทีแ่นวแนของคณุอภิวัฒน วังววิฒัน 
กรรมการผูจดัการ ที่จะนําบริษัทเขาสูระบบมาตรฐานสากล เพื่อลดการกดีกันทางการคา และเพื่อ
สรางโอกาสในการขยายตลาด เพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกในป 2550 บรษิัทฯยัง
ไดเห็นความสาํคัญกับการพฒันาศักยภาพของตัวบุคคลในองคกรอยางตอเนื่อง พนักงานทุกคนของ
บริษัทฯ ซ่ึงมีอยูประมาณ 350 คน (ทั้งพนักงานที่บรรจุแลวและพนกังานชั่วคราว) จะตองมโีอกาส
ไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายในและภายนอกองคกร เพื่อทีจ่ะไดนําความรูความสามารถ 
วิทยาการใหมๆ เขามาพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ ซ่ึงบริษทัถือวาทรัพยากรบุคคลคือฟน
เฟองที่สําคัญของโรงงานในการบริหารงานยุคปจจุบนั 

การดําเนินงานของบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 

การดําเนินงานในดานตางๆ ของบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มีดังนี ้
1.  ดานองคการ  

 -  มีการช้ีแจงจดุมุงหมายของบรษิัท  แผนงานของบริษัท ใหกับพนักงานทุกระดับชัน้ใน  
       ที่ประชุมทกุเดือน    

 -  มีการส่ือสาร 2 ทิศทางระหวางผูบริหาร   หัวหนางาน และพนกังานระดับปฏิบัตกิาร 
 -  มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  โดยมี บานนอยกลองแดงไวทกุโรงงานเพื่อให 
    สามารถแสดงความคิดเห็นโดยไมประสงคออกนามได 
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2.  ดานงาน 
 -  จัดสายบังคบับัญชาใหใกลชิดกับพนักงานมากที่สุด  โดยมรีะดับหัวหนางาน   ระดับ 
                    ผูรับผดิชอบสวนงาน   ระดับพนักงานปฏิบัติการ 
 -  มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  ความถนัด 
3.  ดานทรัพยากรมนุษย 
 -  สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานศกึษาเลาเรียนตามที่ตองการ โดยอนุมัติการลาเมื่อ 
    พนักงานตองไปทํากิจกรรมเกี่ยวกับการเรียน เชน ไปสอบ เปนตน 
 -  มีการอบรมในหลักสูตรระบบมาตรฐานของบริษัท เชน GMP, HACCP    รวมทั้ง 
    หลักสูตรที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 -  มีการสนับสนุนพนกังานทีม่ีความรูความสามารถในการทํางาน มีความเปนผูนํา  ม ี
    ความรับผิดชอบ ใหมีตําแหนงและผลตอบแทนที่สูงขึ้น   
 -  มีระบบจายคาตอบแทนที่เปนธรรม โดยตระหนกัถึงความจําเปนของพนักงาน 
    บริษัทฯ จึงจายคาตอบแทนตรงวันทีก่ําหนดทุกเดือน 
 -  บรษิทัไมจางแรงงานตางดาว   

 -  บรษิัทไมเอาเปรยีบพนกังานโดยสั่งหยุดงานไมไดคาแรง หรือไดคาแรงเพยีงครึ่งเดยีว 
 -  บรษิัทดูแลเอาใจใสพนกังานเหมือนคนในครอบครัว มคีวามเอื้ออาทรตอกนั สามารถ 
    ปรึกษาปญหาแมกับผูบรหิารระดับสูง 
4.  ดานภาวะผูนํา 
 -  ผูบริหาร และผูบังคับบญัชาใหความสําคัญเรื่องระบบมาตรฐานของบริษัท  
    GMP,HACCP 
 -  ผูบริหาร และผูบังคบับญัชามีการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศนของบรษิัทฯ ใหพนกังาน 
    รับทราบอยางสม่ําเสมอ ทั้งประชุมรวมของบริษัท และประชุมภายในแผนก 
 -  ผูบริหาร และผูบังคับบญัชาใหพนักงานแสดงความคิดเห็นไดในทกุเรือ่ง 
 
 
 
 
 
 
 



 15 

ภาพที่ 2 :  แสดงโครงสรางบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
 

                      โครงสรางบรษิัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 
 

 
 
 
                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา:  บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด, 2551 
 
หมายเหตุ:  MR หมายถึง ที่ปรึกษากฎหมาย 
  แผนก BB 1 หมายถึง แผนกเตรียมวัตถุดิบสด 
  แผนก BB 2 หมายถึง แผนกผลิตขาวเกรยีบชิ้นใหญ 
  แผนก FEN หมายถึง แผนกผลิตขาวเกรยีบชิ้นเลก็ 
  แผนก I-BIS หมายถึง แผนกผลิตขาวเกรยีบแทง 
  แผนก NP หมายถึง แผนกผลิตขาวเกรียบกุงแกว 

กรรมการผูจัดการ 

หัวหนา 
แผนกขาย 

ผูจัดการฝาย 

จัดซื้อและขาย 
ผูจัดการฝาย
สํานักงาน 

หัวหนา 
แผนกจัดซ้ือ 

ผูจัดการฝาย 
วิศวกรรม 

ผูจัดการฝาย 
ประกัน

ผูจัดการฝาย
ผลิต 

ผูจัดการโรงงาน 

MR 

เจาหนาที ่
บุคคล-ธุรการ 

พอบาน 
แมบาน 

หัวหนา 
 แผนก BB 1 

หัวหนาแผนก
ซอมบํารุง 

หัวหนาแผนก
QC 

หัวหนาแผนก
R&D 

หัวหนาแผนก
Pack ทอด พอง 

หัวหนา 
 แผนกสโตร 

หัวหนา 
 แผนก BB 2 

หัวหนา 
 แผนก FEN 

หัวหนา 
 แผนก I-BIS 

หัวหนา 
 แผนกNP 

หัวหนา 
 แผนกซอส 


