
 

บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันภาวะทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยไดมกีารขยายตัวอยางตอเนื่อง ในป 
พ.ศ. 2550 อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ในชวงไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ. 2550  จะ
ขยายตวัที่ระดบั 5.5 % เนื่องจากการสงออกขยายตวัสูงกวาที่คาดการณไว สงผลใหทั้งป 2550 GDP 
ขยายตวัในระดับ 4.7 % ซ่ึงสูงกวาที่ประเมินไวที่ 4.5 % โดยเฉพาะการขยายตัวในภาคการผลติ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเปนสาขาหลกัที่มีการขยายตวัอยูในระดับสูง (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)  จากรายงานดังกลาวทําใหหลายๆ องคการนําเอาหลักการ
บริหารจดัการเขามาประยุกตใช  เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล จนนําไปสูการสรางผลกําไรใหกับองคการ  แตการที่จะใหองคการบรรลุถึงจุดมุงหมาย
ดังกลาว  จะตองมีปจจัยเขามาเกี่ยวของหลายปจจัยดวยกัน  ปจจยัหนึ่งที่มคีวามสําคัญตอการดําเนนิ 
การขององคการ คือ พนักงาน   ซ่ึงพนักงานถือเปนเครื่องชี้วัดระดับของความสําเรจ็ขององคการได
อีกทางหนึ่ง พนักงานที่มีประสิทธิภาพยอมสามารถนําพาองคการไปสูความสําเร็จได ซ่ึงปจจัยทีท่ํา
ใหพนักงานมปีระสิทธิภาพนั้น อาจประกอบดวยงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมตอความรูความ 
สามารถของพนักงาน ปริมาณงานที่ไดรับไมมากจนเกินไป  มีความสมดุลระหวางความรับผดิชอบ
และคาตอบแทนที่ไดรับ   รวมถึงทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบังคับบัญชาดวย (สมชาย  
หิรัญกติิ, 2542:  10-11) 

พนักงานถือเปนปจจยัที่สําคัญประการหนึง่เสมอมา  ความกาวหนาขององคการขึ้นอยู
กับความสามารถและความทุมเทในการทํางานของพนักงานในองคการนั้น ๆ  ทั้งนี้ความทุมเทและ
ความซื่อสัตยของพนักงานเกิดขึ้นจากความผูกพนัที่พนกังานมีตอบรษิัท ซ่ึงกอใหเกิดความศรทัธา
ในองคการ   คาตอบแทน  แรงจูงใจ  สภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมในการทํางาน  ความสามารถในการ 
ตอบสนองตอความตองการของพนักงาน เชน การไดเลื่อนตําแหนง  การที่องคการเหน็ความ สําคัญ 
ของพนักงาน   การรับฟงความคิดเห็น  การพัฒนาความรู  หากองคการสามารถตอบ สนองตอความ
ตองการเหลานี้ได  พนักงานยอมพึงพอใจ  จงรกัภักดี  และตองการทีจ่ะทํางานกับองคการ ตลอดไป 

ความผกูพันของพนักงานและความพอใจในคาตอบแทนเปนเรื่องที่สําคัญในลําดับตนที่
สงผลกระทบตอผลประกอบการขององคการ กลาวคอื การที่พนกังานตัดสินใจเขารวมงานกบั
องคการในการปฏิบตัิหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากองคการก็เพื่อแลกเปลี่ยนกับคาตอบแทนที่องค 
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การเสนอให ดังนั้นหากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการขางตนเหลานีไ้ด พนักงานอาจ
ลาออกไปเพื่อหาองคการที่สามารถตอบสนองความตองการในสวนนีไ้ด หรือในทางตรงกนัขาม
อาจมีพนักงานบางสวนตัดสนิใจไมลาออกแตลดประสิทธิภาพในการทาํงานลงไมทุมเทใหงานดังที่
เคยเปน เพื่อใหภารกจิผานพนไปเพยีงวันตอวัน  นั่นเปนการทํางานทีไ่มมีความผูกพันตอบรษิัทหรือ
มีความผกูพันเพียงเล็กนอยเทานั้น (สมศักดิ์  ขยันกจิ, 2546:) ปรากฏการณนีส้งผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธผิลโดยรวมขององคการ ซ่ึงผลที่จะตามมากค็ือ เกิดความ
สูญเสียในองคการทั้งดานผลผลิต  ช่ือเสยีง  ภาพพจน  ความนิยมขององคการ  คาใชจายในการ
พัฒนาบุคลากร  แตความสญูเสียที่สําคญัที่สุด คือทรัพยากรบุคคล  

บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากดั เปนบรษิัทดําเนินธรุกิจเกีย่วกับผลิตอาหาร
ขนมขบเคี้ยว (Snack Food)  ภายใตช่ือตราสินคา “ขาวเกรยีบมโนหรา”  ผลิตอาหารขนมขบเคีย้ว 
ขายในประเทศและสงออกขายในตางประเทศ  กลุมลกูคาสําคัญในตางประเทศไดแก ประเทศใน
ภูมิภาคเอเซยี ยุโรป อเมรกิา เปนตน  

เปนเวลากวา 40 ปที่บริษัทฯ ดําเนินธรุกจิอุตสาหกรรมผลิตอาหารมาโดยตลอด ปจจัยที่
มีผลตอความสําเร็จของบรษิัทฯ ไดแก ความซื่อสัตยและความรับผิดชอบตอลูกคา คุณภาพของ
สินคาและการบริการที่สรางความเชื่อมั่นกบัลูกคามาโดยตลอด การพัฒนาผลิตภณัฑใหมอยางตอ 
เนื่อง และประสบการณอันยาวนานของผูบริหารของบริษทัฯ ซ่ึงมีผลตอความสําเรจ็โดยตรง 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาบรษิัทฯ จะพบปญหาที่หลากหลาย ปญหาทีสํ่าคัญอันดับตนๆ 
คือ ปญหาดานแรงงานบุคลากร ไมวาจะเปนเรื่อง การลาออกของพนักงาน การขาดวินยัในการ
ปฏิบัติงาน การกระทําผดิขอบังคับขององคการ การสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถ การ
ขาดแคลนแรงงาน เปนตน ปญหาดังกลาวไดสรางความสูญเสียใหแกบรษิัทฯ ทั้งในดานการลงทุน
ที่เพิ่มขึ้น เพื่อที่จะสรรหา คดัเลือก ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน และสูญเสียเวลาซึง่มิ
อาจประมาณคาได จากประสบการณทีผ่านมาพบวา การที่บริษัทฯ ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนจงัหวัดที่มีโรงงานอตุสาหกรรมเปนจํานวนมากอยูในพื้นที่
ใกลเคียงกัน มีสวัสดิการตางๆ อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน ทําใหบริษัทมีอัตราการเขาออกของ
พนักงานในแตละเดือนสูงมาก โดยในป 2550 บริษัทฯ มีอัตราการเขาออกของพนกังานเฉลี่ยสูงถึง 
8.05% โดยเปนพนักงานรายวันถึง 7.72% แตในขณะเดียวกันก็พบวาพนักงานของบรษิัทฯ บางสวน
มีอายุการทํางานกับบริษัทฯ นานหลายป (บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากดั, 2550) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา ความผูกพนัของพนักงานตอ บริษัท มโนหรา
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด เพื่อที่จะทราบเหตุผลทีแ่ทจริงวามีเหตุปจจัยใดที่มีสวนชวยใหพนักงาน
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เกิดความผกูพนัตอบรษิัท และจะไดนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงาน
บุคคล เปนการชวยลดความสูญเสียแกบรษิัทฯ ตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาความผูกพนัของพนักงานตอ บรษิัท มโนหราอตุสาหกรรมอาหารจํากัด   
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

จะทําการศกึษาถึงองคประกอบของความผกูพันของพนกังานตอ บรษิัท มโนหรา
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  จํานวน  4  ดานโดยใชวธิีการศึกษาตามแนวคิดของ สุรัสวดี สุวรรณเวช 
(2549) โดยมรีายละเอียดดังตอไปนี ้

1.  ดานองคการ (Company)  ไดแก การถายทอดนโยบายกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน 
การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น การสราง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมปลอดภัยในดานงาน การมรีะบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี  และการสงเสริมใหพนักงานไดเรยีนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 

2.  ดานงาน (Job)  ไดแก  การใหพนกังานมีสวนรวมในการตดัสินใจ การจัดเตรยีม 
อุปกรณเครื่องมือใหพนักงานอยางเพยีงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และพนกังานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3.  ดานการพฒันาทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) ไดแก การจัดทํา
ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน  การทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
การทํางาน  พนักงานมโีอกาสเรยีนรูและเติบโตในที่ทาํงานที่ทําอยู  มีการจายคาตอบแทนที่เปน
ธรรมเหมาะสมกับแตละตําแหนงงาน  และมีการวางแผนงานดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุยอยาง
เหมาะสม 

4.  ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพฒันา 
ทรัพยากรมนษุย ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา และแนวทางในการทาํงานแกพนักงาน 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมนิงานใหพนักงานทราบอยางตอเนื่อง  ผูบังคบับัญชามกีารรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน และผูบังคับบัญชาตองเปนผูที่มวีิสัยทัศนกวางไกล สามารถนําทีมงาน
ไปถึงเปาหมายที่วางแผนไว 

และจะทําการศึกษาถงึลกัษณะของความผูกพนัของพนกังานตอ บริษทั มโนหรา
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  จํานวน  4  ดาน  มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

1.  ดานความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของบรษิัท 
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2.  ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อบริษัท 
3.  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงความเปนสมาชิกของบรษิัทตอไป 
4.  ดานความรูสึกผูกพนัโดยรวมกับบริษัท 
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  เพื่อทราบถงึความผกูพันของพนักงานที่มีตอ บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร 

จํากัด 
2.  เพื่อนําผลศกึษาที่ได ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารใน 

องคการ  สงเสริมใหพนักงานมีความรัก และผกูพันตอบริษัทมากขึ้น ซ่ึงอาจจะสงผลใหมีอัตราการ
เขา-ออกของพนักงานนอยลง  และจะเปนประโยชนตอผูสนใจศกึษา  เพื่อนําไปประยุกตใชใน
งานวิจยัในอุตสาหกรรมประเภทอืน่ตอไป 

 
1.5  นิยามศัพท 

ความผูกพนั  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจในงานที่ตน
รับผิดชอบ มีความพรอมทีจ่ะปฏิบัติงานนั้น ๆ อยางเต็มความสามารถของตน เพือ่ความกาวหนา
ขององคการ และมีความจงรกัภักดีและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตลอดไป 

พนักงาน  หมายถึง  พนักงานจางรายวันทีป่ฏิบัติงานในบริษัท มโนหราอุตสาหกรรม 
อาหาร จํากัด  
 


