
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ประกอบดวย  

1. ผลิตภัณฑ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. การจัดจําหนาย (Place)  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิจากหนังสือ ระเบียบ ตํารา เอกสาร

วิชาการ ส่ิงพิมพ วารสาร หนังสือพิมพ และการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ในสวนขอมูลปฐมภูมิ 
ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม จากตัวอยางจํานวน 50 ราย ท่ีเปนผูประกอบการ
รานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม แลวนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และเกณฑระดบัความสําคัญ 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู
ของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.80 โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.12 ปจจัยดานดับ 2  คือ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  โดยใหความสําคัญระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.95 รองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทายโดยใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลดานเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และตําแหนง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.0 
สวนมากมีอายุ  40–49 ป  คิดเปนรอยละ 34.0 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 72.0 
มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาเปนสวนมากคิดเปนรอยละ 40.0 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 94.0  
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ประกอบดวย ขอมูลเก่ียวกับอายุของกิจการ ลักษณะ
รานคา จํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคา จํานวนพนักงาน และยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบสอบถามสวนมากเปดดําเนินกิจการมาแลว 1-3 ป คิดเปนรอยละ 36.0 
โดยลักษณะรานคาสวนใหญมีลักษณะเปนรานอาหาร คิดเปนรอยละ 72.0 สวนมากมีจํานวนโตะ
สําหรับใหบริการลูกคา 6-10 โตะ คิดเปนรอยละ 46.0 มีพนักงานในราน 1-4 คนเปนสวนใหญ คิดเปน
รอยละ 86.0 มียอดขายเฉล่ียตอเดือนสวนใหญนอยกวา 50,000 บาท  

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือลูกชิ้นหมู ประกอบดวย ตราสินคาของลูกชิ้นหมู
ท่ีใชอยู ราคาลูกชิ้นหมูท่ีใชอยู สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ รสชาติ
ของลูกชิ้นหมู เนื้อสัมผัสของลูกชิ้นหมู และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือลูกชิ้นหมู 

ตราสินคาของลูกช้ินหมูท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในปจจุบันสวนมากใชลูกช้ินนําชัย 
และลูกช้ินมังกรเทากัน คิดเปนรอยละ 22.0 ราคาลูกช้ินหมูท่ีใช 111-120 บาท คิดเปนรอยละ 24.0 
โดยซ้ือจากตลาดสดคิดเปนรอยละ 46.0 มีความถ่ีในการซ้ือ 3-4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 46.0 
ปริมาณในการซ้ือสวนใหญซ้ือคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 76.0 มีรสพริกไทยเปนรสชาติ
ท่ีชอบ คิดเปนรอยละ 30.0 เนื้อสัมผัสท่ีชอบสวนใหญมีลักษณะเหนียวนุม คิดเปนรอยละ 84.0 และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อลูกช้ินของผูตอบแบบสอบถามคือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง 
คิดเปนรอยละ 58.0 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือลูกชิ้นหมู 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือลูกช้ินหมู มีความสําคัญโดยรวม
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.80 ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑเปนอันดบัแรก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 รองลงมาอันดับท่ี 2 ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 
รองลงมาอันดับ 3 ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดบัสุดทาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีระดับความสําคัญมากอยู 14 ปจจัย และมีอยู 3 ปจจัย
ท่ีมีคาแปลผลระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือปจจัยดานความสดใหม (คาเฉลี่ย 4.68) ปจจยั
ดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.68) ปจจัยดานความปลอดภัยในการบริโภค ปราศจากสารเคมีท่ีมีพิษ
ตอรางกาย เชน สารบอแรกซ (คาเฉล่ีย 4.60) และปจจยัดานความอรอยหรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.48) 
โดยทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญเหมือนกัน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความอรอยหรือรสชาติในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานความอรอย หรือรสชาติในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) การศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ 
ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานความอรอยหรือรสชาติในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75) การศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานความอรอยหรือรสชาติในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดตอปจจัยดานความสดใหม ปจจัยดานความปลอดภัยในการบริโภค ปจจัยดานความ
อรอยหรือรสชาติ และปจจยัดานความสะอาด มีคาเฉล่ียตามลําดับ ดังนี้ 4.70 4.60 และ 4.60 

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีระดับความสําคัญมากอยู 2 ปจจัย และมีอยู 1 ปจจัย ท่ีมี
คาแปลผลระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาแปลผลระดับความสําคัญในระดับมาก
คือปจจัยดานราคาสินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.16) และปจจยัการมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 
(คาเฉล่ีย 3.86)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีระดับความสําคัญมากทุกปจจยั ปจจยัท่ีมีคาเฉล่ีย 3 
อันดับแรกมากท่ีสุด คือปจจัยหาซ้ือไดงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจยัมีสินคาไมขาดตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.25) ปจจัยท่ีผูขายมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.04) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีระดับความสําคัญปานกลาง อยู 11 ปจจัย 
และมีอยู 4 ปจจยั ท่ี มีคาแปลผลระดับความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยมีการทําปาย ช่ือราน
ใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 4.67) ปจจัยมีการใหคําแนะนาํในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ ท่ีใช
ลูกช้ินหมูเปนสวนประกอบ (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจยัมีการทาํปายรายการอาหารใหกับราน (คาเฉล่ีย 4.60) 
และปจจัยรวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขายเ พ่ือเพิ่มจํานวนลูกคา เชน มีลูกช้ินตัวอยาง
แจกใหกับลูกคาท่ีทานกวยเตี๋ยวในรานของทาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการ

รานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
เปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อันดับ 3 ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
และเหน็วาปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวใน
อําเภอเมืองเชียงใหม คือ ปจจัยดานความสดใหม ปจจัยดานความสะอาดของผลิตภัณฑ และปจจยั
ความปลอดภยัในการบริโภค เห็นไดจากผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับเอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ไดศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือลูกช้ินปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัย ท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ 
คือ ปจจัยดานความสะอาด และความสดใหม 

ปจจัยดานราคาผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
และเหน็วาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการรานกวยเ ต๋ียว
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงสอดคลองกับเอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ คือ มีปายบอกราคาบรรจุภัณฑ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผลการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมาก และเหน็วาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู
ของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม คือปจจัยหาซ้ือไดงาย สะดวก และมีสินคา
ไมขาดตลาด ซ่ึงสอดคลองกับ ปุณยวีร เรืองพิพัฒน (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดาน
การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงาน คือ ปจจัยดานสามารถหาซ้ือสะดวก 
และมีสินคาเม่ือตองการ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ในระดบัปานกลาง และเห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู
ของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม คือ ปจจัยดานมีการทําปาย ช่ือรานใหเขา
กับราน และปจจัยดานมีการใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ ท่ีใชลูกช้ินหมู 
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการ

รานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวา 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีตําแหนงเปนเจาของกจิการ ลักษณะ

รานคาสวนใหญเปนรานอาหาร มีจํานวนพนักงาน 1-4 คน และมียอดขายเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
50,000 บาท 

2.   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ความสดใหม ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค สําหรับ
ปจจัยอ่ืนๆนั้นผูตอบแบบสอบถามในแตระดับการศึกษาใหความสําคัญแตกตางกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไปจนถึงระดับมาก
ท่ีสุดในทุกปจจัย 

3. ราคาของลูกช้ินท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในปจจุบัน มีราคาต้ังแต 51 บาทข้ึน
ไป 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือผลิตภัณฑจากตลาดสด และมีความถ่ีในการซ้ือ
ลูกช้ิน 3-4 คร้ังตอสัปดาห สวนใหญซ้ือคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม 

5.      ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชลูกช้ินหมูตรานําชัย มีลักษณะรานเปนรานอาหาร ราคา
ท่ีซ้ือมี 2 ชวงราคาคือ 111-120 บาท และ 61-70 บาท โดยซ้ือสินคาโดยตรงจากโรงงาน ปริมาณการ
ซ้ือ คร้ังละ 1-5 กิโลกรัม และซ้ือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 

6.       ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชลูกช้ินหมูตรามังกร มีลักษณะรานเปนรานอาหาร ราคา
ท่ีซ้ือคือ 111-120 บาทโดยซ้ือสินคาโดยตรงจากโรงงาน ปริมาณการซ้ือ คร้ังละ 1-5 กิโลกรัม และ
ซ้ือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 

7.      ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือลูกช้ินหมูในชวงราคา 61-70 บาท จบการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษา หรือป.ว.ช. ยอดขายเฉล่ียนอยกวา 50,001 บาท มีลักษณะเปนรานอาหาร มีจํานวนโตะ 
6-10 โตะซ้ือคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม ซ้ือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง และซ้ือสินคาจากตลาดสด 

8.      ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือลูกช้ินหมูในชวงราคา 111-120 บาท จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ยอดขายเฉล่ียนอยกวา 50,001 บาท มีลักษณะเปนรานอาหาร มีจาํนวนโตะ 6-10 
โตะซ้ือคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม ซ้ือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง และซ้ือสินคาจากตลาดสด 

 
9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 

ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง และชอบเน้ือสัมผัสลูกช้ินแบบเหนยีวนุม 
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10. ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในดานหาซ้ือสินคาได งาย สะดวก มี

บริการสงสินคา มีสถานท่ีจอดรถ สะดวก สบาย และใหความสําคัญกับผูขายมีความเปนกันเอง
มากกวาเพศชาย 

10.1 ความสะอาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด รวมไปถึงตอง
ปราศจากสารเคมีท่ีเปนพิษตอรางกาย 

10.2 ความสดใหม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามไมไดซ้ือสินคาทุกวัน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือสินคา
เฉล่ียสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 

10.3 ความอรอยหรือรสชาติ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับรสชาติ
ของพริกไทย และปริมาณเนื้อหมูในผลิตภัณฑ 
                               10.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความสําคัญใน
ปจจัยดานความสดใหม ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค ในระดับมากท่ีสุด เทากับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา แสดงวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ความสดใหม ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภคมากกวาความอรอยหรือรสชาติ 

11. ดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาสินคา ดังนี้ 
 11.1      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปใหความสําคัญตอราคาสินคาตอ

กิโลกรัมมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับชวงอายุอ่ืนๆ 
   11.2       ราคาสินคาตอกิโลกรัมในระดับมาก ราคาสวนมากท่ีซ้ือ คือ 61-70 บาทตอ

กิโลกรัม และราคา 111-120 บาทตอกิโลกรัม 
12. ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการหาซ้ือ

สินคางาย สะดวก มีสินคาตลอด และผูขายมีความกันเอง 
 12.1      ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน

การจัดจําหนาย มากกวาเพศชายเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยยอยดานมีบริการสงสินคารวมกับ
สินคาอ่ืนๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 

 12.2      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ป ไดใหความสําคัญในปจจัยหาซ้ือ
ไดงายสะดวกมากท่ีสุด มากกวาในชวงอายุอ่ืนๆ 

 12.3    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ให
ความสําคัญกับปจจัยมีสินคาไมขาดตลาดในระดับมากท่ีสุด มากกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 
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13. ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
 13.1        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ เร่ือง การมีโฆษณาตามส่ือ

ตางๆ  การสะสมยอดขายเพ่ือแลกสินคา และมีการแจกของแถมมากกวาเพศชาย 
 13.2      ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสํา คัญกับการทําปายช่ือรานใหเขา

กับราน การใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ ท่ีใชลูกช้ินหมูเปนสวนประกอบ 
ปจจัยมีการทําปายรายการอาหารใหกับราน และปจจัยรวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อ
เพิ่มจํานวนลูกคา 

 13.3      ปจจัยการใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆท่ีใชลูกช้ิน
หมูเปนสวนประกอบ เปนปจจัยเดียวท่ีไดรับความสําคัญในระดับมากของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
5.4  ขอเสนอแนะ 
สําหรับการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีขอจํากดัในการศึกษาวิจัย ดังนี ้
1. ขอจํากัดของการศึกษาดานประชากรและกลุมตัวอยาง ทําใหไมสามารถทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนชัด จึงทําใหไมสามารถเก็บขอมูลใหกระจายไดครอบคลุมเขาถึงทุกกลุมตัวอยาง 
2. ผูตอบแบบสอบถามไมใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีเปนจริง เชน ในดานยอดขาย

เฉล่ียตอเดือน พบวามียอดขายเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 50,001 บาท คิดเปนรอยละ 71.0 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการกําหนดกลุมตัวอยางแบบมีวิจารณญาน โดยเลือกจากกลุมตัวอยางท่ีมียอดขายมาก 

ดังนั้นในการศึกษาวจิัยในคร้ังตอไปอาจตองเปล่ียนรูปแบบการเก็บขอมูล  หรือ
ใชวิธีการเก็บขอมูลชนิดอ่ืนรวมดวย เชน ใชการเฝาสังเกตุ ใชการประมาณการจากจํานวนโตะ 
หรือปริมาณสินคาท่ีขายในแตละวัน เพื่อใหผลของการศึกษาวจิัยมีความนาเช่ือถือ 
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สําหรับโรงงานผลิตลูกชิ้น 
ดานผลิตภัณฑ 

ผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีควรคํานงึถึงในปจจัยดานผลิตภณัฑ 
1. ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
2. ความสดใหมของสินคา 
3. ความอรอยหรือรสชาติ 
4. ความปลอดภยัในการบริโภค(ปราศจากสารเคมี) 
ขอเสนอแนะ 
1. พัฒนาระบบการผลิตใหไดมาตรฐานตามหลัก G.M.P. 
2. ระบุวันผลิต วนัหมดอายุ และวิธีการเก็บรักษาท่ีถูกตอง 
3. ผูขายควรใหความรูกับคนกลาง ผูประกอบการ และผูบริโภคถึงวิธีการจัดเก็บ

สินคาและผลิตภัณฑท่ีถูกวธีิ เชน อายุของผลิตภัณฑ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการจัดเก็บ 
4. การศึกษาวิจยัในดานความอรอยหรือรสชาติของผลิตภัณฑ ควรทําการทดสอบกับ

กลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุมโดยใชสินคาท่ีผลิตขายจริง จะใหความนาเช่ือถือมากกวาการใชแบบสอบถาม 
5. ผูประกอบการควรมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในดานผลิตภัณฑและบริการ 

5.1 มุงเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความปลอดภัยตอการอุปโภคและ
บริโภค 

5.2 ใหขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑและบริการที่เท่ียงตรง ไมหลอกลวง รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนไดจากการใชผลิตภัณฑและบริการ 

5.3 ใหบริการหลังการขายตามสมควร รวมถึงการดัดแปลงแกไขและรับเร่ือง
รองทุกขอันสืบเนื่องมาจากการซ้ือผลิตภัณฑและบริการ 

5.4 มุงเสนอผลิตภัณฑ และบริการที่ถูกตองตามกฏหมาย วัฒนธรรมและ
ศีลธรรมอันดีงามของสังคม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมเปนสําคัญ 

5.5 พึงแจงใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑและบริการที่เปล่ียนแปลงไป อันอาจมีผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ 

5.6 ไมลอกเลียนแบบผลิตภัณฑหรือบริการของผูอ่ืนโดยวิธีการท่ีไมถูก
กฏหมาย 
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ดานราคา 
ผลท่ีไดจากการศึกษาสําหรับปจจัยดานราคา 
1.      ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.      มีปายบอกราคาบนผลิตภัณฑ 
ขอเสนอแนะ 
1. ต้ังราคาใหสอดคลองกับตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริง จากการศกึษาพบวาปริมาณเนื้อหมู

มีระดับความสําคัญมากตอผลิตภัณฑ  
2.      ระบุราคา น้ําหนกั ท่ีถูกตองบนบรรจุภณัฑ 

 3. ผูประกอบการควรมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในดานราคา 
3.1 ไมรวมกลุมกนักําหนดราคาหรือสมยอมรูเห็นในการกาํหนดราคาที่เปน 

การเอารัดเอาเปรียบผูซ้ือ 
3.2 กําหนดผลตอบแทนหรือคาธรรมเนียมของทุกฝายท่ีเกีย่วของใน

กระบวนการทางการตลาดอยางเปนธรรม 
3.3 ใหขอมูลเกีย่วกับราคาของผลิตภัณฑและบริการอยางครบถวนสมบูรณ 
3.4 ไมกระทําการใด ๆ เพือ่ใหราคาผลิตภัณฑและบริการสูงข้ึนโดยไมมี

เหตุผล 
ดานการจัดจําหนาย 

ผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีควรคํานงึสําหรับปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1. หาซ้ือผลิตภัณฑไดงาย สะดวก 
2. สินคาไมขาดตลาด 
3. ผูขายมีความเปนกันเอง 
ขอเสนอแนะ 
1. ประเมินและคัดเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีหวังผลได 
2. วางแผนการกระจายสินคาอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
3. กําหนดแผนพัฒนาบริการและครองใจลูกคาใหได 
4. ผูประกอบการควรมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในดานการจัดจําหนาย 

4.1 ไมกักตุนสินคา 
4.2 ไมผูกขาดชองทางการจัดจําหนาย 
4.3 ไมพยายามบีบบังคับผูคาอิสระใหขายผลิตภัณฑเฉพาะของตน 
4.4 ควรใหบริการตอผูคาทุกรายอยางเทาเทียมกันในทุกสภาวะตลาด 



94 

 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
ผลท่ีไดจากการศึกษาสําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการทําปายช่ือรานใหเหมาะสมกับราน 
2. มีการทําปายรายการอาหารใหกับราน 
3. รวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคา 
4. ใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ 
ขอเสนอแนะ 
1. จัดทําโปรแกรมสงเสริมการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เพือ่รุกตลาด

ใหได 
2. ผูประกอบการควรมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในดานการสงเสริมการตลาด 

2.1 ละเวนการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือท่ีอาจกอใหเกิดการเขาใจผิด 
2.2 ละเวนวิธีการสงเสริมการขายท่ีหลอกลวง 
2.3 ละเวนกลวิธีการขายท่ีเปนการบีบบังคับใหลูกคา ซ้ือผลิตภณัฑ หรือ

บริการ หรือทําใหลูกคาซ้ือ โดยสําคัญผิด 
2.4 ละเวนการโฆษณา หรือใหขาวสารตอส่ือมวลชนท่ีบิดเบือนความจริง 

หรือผิดวัฒนธรรม ผิดศีลธรรมอันดีงาม หรือเปนการใหรายปายสีคูแขง ไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออม 
 


