
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการ 

รานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดจําแนกการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลออกเปน 
4 สวน ดังนี ้

4.1 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ี และรอยละ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงในกจิการ 

4.2 สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ลักษณะรานคา 
จํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคา จํานวนพนักงาน และยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

4.3 สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือลูกช้ิน ตราสินคาของลูกช้ินหมูท่ีใชอยู
ในปจจุบัน ราคาของลูกช้ินหมูท่ีใชอยูในปจจุบัน สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ
ตอสัปดาห ปริมาณการซ้ือในแตละสัปดาห รสชาติของลูกช้ินหมูท่ีชอบ เนื้อสัมผัสของลูกช้ินหมูท่ีชอบ 
และบุคลลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู 

4.4 สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของ
ผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม 

(1)   จํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการรานกวยเต๋ียว นําเสนอรูปตารางแจกแจง
ดานความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจดั
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(2)   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของ
ผูประกอบการรานกวยเตี๋ยว จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา การดํารงตําแหนงในกิจการ 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ลักษณะรานคา จํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคา จํานวนพนักงาน 
ยอดขายเฉล่ียตอเดือน ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือลูกช้ิน นําเสนอในรูปตารางแสดงคาเฉล่ีย 
และระดับความสําคัญ 
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4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 15 30.0 
หญิง 35 70.0 
รวม 50 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 70.0 สวนเพศชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
 
ตารางท่ี 2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 1 2.0 

20–29 ป 10 20.0 
30–39 ป 10 20.0 
40–49 ป 17 34.0 
50-59 ป 10 20.0 

60 ป ข้ึนไป 2 4.0 
รวม 50 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 40–49 ป จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 34.0 รองลงมาอายุระหวาง 20–29 ป 30–39 ป และ 50–59 ป เทากัน จํานวน 10 ราย คิดเปน
รอยละ 20.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 1 คน เปนเพศชายและมีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 40-49 ป มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ ลักษณะราน
เปนรานอาหาร และมียอดขายนอยกวา 50,001 บาท 
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ตารางท่ึ 3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 8 16.0 
สมรส 36 72.0 

หมายหรือหยาราง 6 12.0 
รวม 50 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 สวนสถานภาพหมาย
หรือหยาราง มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 20 40.0 
มัธยมศึกษา 16 32.0 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 4 8.0 
ปริญญาตรี 10 20.0 

สูงกวาปริญญาตรี - - 

รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.0 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 47 94.0 

หุนสวน 1 2.0 
พนักงาน 1 2.0 
อ่ืนๆ 1 2.0 
รวม 50 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมาเปนหุนสวน พนักงาน และ อ่ืน ๆ มีจํานวน 1 คน เทากันหรือ คิดเปน
รอยละ 2.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ จํานวน 47 คน เปนเพศชาย 12 คน 
เปนเพศหญิง 35 คน 

ตําแหนงอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามระบุวาเปนลูกสาว 
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4.2   สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
 
ตารางท่ี 6  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 12 24.0 

1-3 ป 18 36.0 
4–6  ป 8 16.0 
7–9 ป 2 4.0 

10–12 ป 4 8.0 
มากกวา 12 ป 6 12.0 

รวม 50 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการระหวาง 1–3 ป 

จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนนิกิจการนอยกวา 1 ป จํานวน 12 ราย 
คิดเปนรอยละ 24.0 มีระยะเวลาในการดําเนินกจิการ 4–6 ป จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ16.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของรานคา 
 

ลักษณะของรานคา จํานวน รอยละ 
รานอาหาร 36 72.0 
รานรถเข็น 13 26.0 
ศูนยอาหาร 1 2.0 

รวม 50 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะของรานคาเปนรานอาหาร 

จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมามีลักษณะของรานคาเปนรานรถเข็น จํานวน 13 ราย 
คิดเปนรอยละ 26.0 และนอยท่ีสุดเปนผูประกอบการท่ีมีลักษณะของรานคาอยูในบริเวณศูนยอาหาร
มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2 .0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคา 
 

จํานวนโตะ จํานวน รอยละ 
1–5 โตะ  14 28.0 
6–10 โตะ 23 46.0 
11–15 โตะ 10 20.0 
16–20 โตะ 3 6.0 

มากกวา 20 โตะ - - 
รวม 50 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคา ระหวาง 6–10 โตะ

จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมามีจํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคา ระหวาง 1–5 โตะ 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 มีจํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคาระหวาง 11–15 โตะ จํานวน 10 ราย 
คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
1–4 คน 43 86.0 
5–8 คน 7 14.0 
รวม 50 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงาน ระหวาง 1–4 คน 

จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมามีจํานวนพนักงาน ระหวาง 5–8 คน จํานวน 7 ราย คิดเปน 
รอยละ 14.0 
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ตารางท่ี 10  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือน 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
 นอยกวา 50,001 บาท 37 74.0 
 50,001–100,000 บาท 12 24.0 
 100,001–150,000 บาท - - 
 150,001–200,000 บาท 1 2.0 
 200,001–250,000 บาท - - 
 250,001–300,000 บาท - - 
 มากกวา 300,000 บาท - - 

รวม 50 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดขายเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 50,001 บาท 

จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 74 .0 รองลงมามียอดขายเฉล่ียตอเดือน 50,001–100,000 บาท จํานวน 12 ราย 
คิดเปนรอยละ 24 .0 และนอยท่ีสุดมียอดขายเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 150,001–200,000 บาท จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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4.3   สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือลูกชิ้น 
 
ตารางท่ี 11  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราสินคาของลูกช้ินหมู
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในปจจุบัน 
 

ตราสินคา จํานวน รอยละ 
นายฮ้ังเพง 1 2.0 
โกเดง 9 18.0 

ชางมอยกาแฟ 2 4.0 
เฮียเจตน - - 
เฮียนอย 1 2.0 
นําชัย 11 22.0 
ธวัชชัย 9 18.0 
ปาป 5 10.0 
3 ดี - - 

วีระยทุธ 1 2.0 
มังกร 11 22.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชลูกช้ินตราสินคามังกรและนําชัยเทากัน 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 รองลงมาใชลูกช้ินท่ีมีตราสินคาโกเดงและธวัชชัยเทากัน จํานวน 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชลูกช้ินตราสินคามังกรและนําชัย เปนผูประกอบการท่ีมี
ลักษณะรานคาเปนรานอาหาร มีโตะสําหรับใหบริการ 6-10 โตะ 
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ตารางท่ี 12  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของลูกช้ินตอกิโลกรัม
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในปจจุบัน 
 

ราคาลูกชิ้นตอกิโลกรัม จํานวน รอยละ 
 ตํ่ากวา 51 บาท - - 

 51–60 บาท 5 10.0 
 61–70 บาท 11 22.0 
71–80 บาท 6 12.0 
81–90 บาท 3 6.0 
91–100 บาท 5 10.0 
101–110 บาท 4 8.0 
111–120 บาท 12 24.0 

มากกวา 120 บาท 4 8.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชลูกช้ินท่ีมีราคากิโลกรัมละ 111–120 บาท 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาใชลูกช้ินท่ีมีราคากิโลกรัมละ 61–70 บาท จํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.0 และใชลูกช้ินท่ีมีราคากิโลกรัมละ 71–80 บาท จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 12.0 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามใชลูกช้ินท่ีมีราคากิโลกรัมละ 111–120 บาท มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มากท่ีสุด จํานวน 6 ราย มีลักษณะเปนรานอาหารมากท่ีสุด จํานวน 8ราย มีโตะสําหรับ
ใหบริการลูกคา มากท่ีสุด จํานวน 6-10 โตะ จํานวน 7 ราย 

ผูตอบแบบสอบถามใชลูกช้ินท่ีมีราคากิโลกรัมละ 61–70 บาท มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา หรือป.ว.ช. มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย มีลักษณะเปนรานอาหารมากท่ีสุด จํานวน 6ราย มี
โตะสําหรับใหบริการลูกคา มากท่ีสุด จํานวน 6-10 โตะ จํานวน 7 ราย 
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ตารางท่ี 13  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ซ้ือตรงจากโรงงาน 13 26.0 

ตลาดสด 23 46.0 
 รานคาปลีกขนาดใหญ 5 10.0 
รานคาสงขนาดใหญ 7 14.0 
ซุปเปอรมารเก็ต 1 2.0 

อ่ืนๆ 1 2.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑจากตลาดสด จํานวน 23 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาซ้ือผลิตภัณฑโดยตรงจากโรงงาน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 
และซ้ือผลิตภัณฑจากรานคาสงขนาดใหญ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ14.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือลูกช้ิน
ตอสัปดาห 
  

ความถ่ีในการซื้อลูกชิ้น จํานวน รอยละ 
 1–2 คร้ัง 9 18.0 
 3–4 คร้ัง 23 46.0 
 5–6 คร้ัง 9 18.0 

มากกวา 7 คร้ัง 9 18.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือลูกช้ิน 3-4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 23 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาซ้ือลูกช้ิน 1–2 คร้ังตอสัปดาห 5–6 คร้ังตอสัปดาห และมากกวา 7 คร้ัง
ตอสัปดาหเทากัน มีจํานวน 9 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือลูกช้ิน
ในแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือลูกชิ้น จํานวน รอยละ 
 1–5 กิโลกรัม 38 76.0 
 6–10 กิโลกรัม 4 8.0 
 11–15 กิโลกรัม 3 6.0 
16–20 กิโลกรัม 1 2.0 
21–25 กิโลกรัม 2 4.0 
26–30 กิโลกรัม - - 

มากกวา 30 กโิลกรัม 1 2.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือลูกช้ินในปริมาณคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม 
จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาซ้ือลูกช้ินในปริมาณคร้ังละ 6–10 กิโลกรัม จํานวน 4 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.0 และซ้ือลูกช้ินในปริมาณคร้ังละ 11–15 กิโลกรัม จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรสชาติของลูกช้ินหมู
ท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบ 
 

รสชาติท่ีชอบ จํานวน รอยละ 
เค็มนํา 9 18.0 
หวานนํา 13 26.0 
กระเทียม 1 2.0 
พริกไทย 15 30.0 
อ่ืน ๆ 12 24.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบลูกช้ินท่ีมีรสชาติพริกไทย จํานวน 15 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาชอบลูกช้ินท่ีมีรสชาติหวานนํา จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 
และชอบลูกช้ินท่ีมีรสชาติอ่ืน ๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเนื้อสัมผัสของลูกช้ิน
ท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบ 
 

เนื้อสัมผัส จํานวน รอยละ 
เหนยีวนุม 42 84.0 
แข็งกรอบ 6 12.0 
อ่ืนๆ 2 4.0 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบลูกช้ินท่ีมีเนื้อสัมผัสเหนียว
นุม ซ่ึงมีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาชอบลูกช้ินท่ีมีเนื้อสัมผัสแข็งกรอบ จํานวน 6 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.0 นอยท่ีสุดชอบลูกช้ินท่ีมีเนื้อสัมผัสอ่ืน ๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4 .0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  จํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือลูกช้ิน 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 
ตัวทานเอง 29 58.0 
คูสมรส 1 2.0 
เพื่อน - - 

ญาติ หรือ พี่นอง 1 2.0 
พอคา หรือแมคาในตลาดสด 1 2.0 

ลูกคาในรานของทาน 18 36.0 
อ่ืนๆ - - 
รวม 50 100.0 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 59.0 
รองลงมาเปนลูกคาในราน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 นอยท่ีสุดเปนคูสมรส ญาติหรือพี่นอง 
และพอคาหรือแมคาในตลาดสดเทากัน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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4.4 สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกชิ้นหมูของผูประกอบการ
รานกวยเตี๋ยวในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 19  จํานวน คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1.   ความอรอยหรือรสชาติ 27 20 3 - - 4.48 มาก 
2.   ความสดใหม 34 16 - - - 4.68 มากที่สุด 
3.   ความสะอาด 36 12 2 - - 4.68 มากที่สุด 
4. ความปลอดภัยในการบริโภค

ปราศจากสารเคมีที่มีพิษตอรางกาย 
เชน สารบอแรกซ 

34 13 2 1 - 4.60 มากที่สุด 

5.   ปริมาณเน้ือหมูในผลิตภัณฑ 19 29 2 - - 4.34 มาก 
6.   จํานวนลูกช้ินตอกิโลกรัม 13 23 13 - - 4.00 มาก 
7.   มีลูกช้ินหลายขนาดใหเลือก 9 18 20 3 - 3.66 มาก 
8. มีลูกช้ินหลายชนิดใหเลือก เชน       
ลูกช้ินเอ็น ลูกช้ินธรรมดา 

9 20 17 3 - 3.71 มาก 

9. มีลูกช้ินหลายประเภท เชน 
ลูกช้ินปลา ลูกช้ินเน้ือวัว 

12 12 17 5 - 3.67 มาก 

10.  ช่ือเสียงของตราสินคา หรือยี่หอ 7 29 11 2 1 3.78 มาก 
11.  คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ 26 18 6  - 4.40 มาก 
12.  บรรจุภัณฑสวยงาม 9 12 25 3 1 3.50 มาก 
13.  สินคาจัดเก็บไดนาน 18 17 14 - 1 4.02 มาก 
14.  ระบุวันหมดอายุบนบรรจุภัณฑ 25 13 11 - 1 4.22 มาก 
15.  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 19 14 13 2 2 3.92 มาก 
16.  มีเลขทะเบียนอาหารและยา 20 20 6 3 1 4.10 มาก 
17.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 22 19 7 2 - 4.22 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ในดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.12 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.68) ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.68) และความปลอดภัยในการบริโภค 
ปราศจากสารเคมีท่ีมีพิษตอรางกาย เชน สารบอแรกซ (คาเฉล่ีย 4.60) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความอรอย
หรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.48) คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.40) และปริมาณเนื้อหมู
ในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.34) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20  จํานวน คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1.   ราคาสินคาตอกิโลกรัม 19 21 9 1  4.16 มาก 
2.   มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 13 22 12 1 2 3.86 มาก 

3.   มีการใหเครดิตในการชําระเงิน 7 13 18 6 6 3.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ในดานราคา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 

ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาตอกิโลกรัม 
(คาเฉล่ีย 4.16) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหเครดิต
ในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 21  จํานวน คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1.   หาซื้อไดงายสะดวก 21 23 6 - - 4.30 มาก 
2.   มีบริการสงสินคา 11 22 12 1 4 3.70 มาก 
3.   มีสถานที่จอดรถ สะดวก สบาย  9 24 13 3 1 3.74 มาก 
4.   ผูขายมีความเปนกันเอง 14 27 7 1 1 4.04 มาก 
5.   การจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย 12 23 14 - 1 3.90 มาก 
6.   มีบริการสงสินคารวมกับสินคาอื่น ๆ  
      เชน เสนกวยเต๋ียว ผัก 

7 22 17 - 1 3.72 มาก 

7.  มีสินคาไมขาดตลาด 24 15 7 1 1 4.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดในดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95  

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
หาซ้ือไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.30) มีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.25) และผูขายมีความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  จํานวน คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1.  มีเอกสารแนะนําสินคา 8 14 20 7 - 3.47 ปานกลาง 
2.  มีพนักงานแนะนําสินคา 6 13 24 5 1 3.37 ปานกลาง 
3.  มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 5 8 25 7 4 3.06 ปานกลาง 
4.  มีการแจกสินคาตัวอยาง 4 14 21 8 2 3.20 ปานกลาง 
5.  มีสินคาใหทดลองขาย 2 19 20 5 3 3.24 ปานกลาง 
6.  มีการสะสมยอดขายเพ่ือแลกสินคา 4 17 19 4 5 3.22 ปานกลาง 
7.  มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 12 12 15 8 2 3.49 ปานกลาง 
8.  มีการแจกของแถม เชน ผากันเปอน 
หมวก 

4 15 17 7 6 3.08 ปานกลาง 

9.  มีการใหคําแนะนําในการนําเสนอ
รายการอาหารใหมๆ ที่ใชลูกช้ินหมู    
เปนสวนประกอบ 

11 16 15 3 3 3.60 มาก 

10.  มีการใหคําปรึกษาเมื่อยอดขายลดลง 6 21 14 4 3 3.48 ปานกลาง 
11.  มีการใหคําแนะนําในการตกแตงราน 7 8 24 6 3 3.21 ปานกลาง 
12.  มีการใหคําแนะนําในการปรุงนํ้า
กวยเต๋ียว 

7 19 14 5 3 3.46 ปานกลาง 

13.  มีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน 13 16 11 6 2 3.67 มาก 
14.  มีการทําปายรายการอาหารใหกับ
ราน 

12 15 13 6 2 3.60 มาก 

15.  รวมกับรานคาจัดรายการสงเสริม  
การขาย เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา เชน          
มีลูกช้ินตัวอยางแจกใหกับลูกคาที่ทาน
กวยเต๋ียวในรานของทาน 

13 15 11 5 4 3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  มีการทําปาย ช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 3.67) มีการใหคําแนะนํา ในการนําเสนอ
รายการอาหารใหม ๆ  ที่ ใชลูก ชิ้นหมู  เปนสวนประกอบ  (คาเฉล่ีย 3.60) และมีการทําปาย
รายการอาหารใหกับราน (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสง เส ริมการตลาดที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 3.49) มีการใหคําปรึกษาเม่ือยอดขาย
ลดลง (คาเฉล่ีย 3.48) และมีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 

 

ตารางท่ี 23   คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนผสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
1.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.12 มาก 
2.   ปจจัยดานราคา 3.73 มาก 
3.   ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.95 มาก 
4.   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.38 ปานกลาง 

 คาเฉล่ียรวม 3.80 มาก 
คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.12) ปจจัยดานการจดัจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.38)  
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ตารางท่ี 24  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.   ความอรอยหรือรสชาติ 4.53 4.46 4.48 มาก 
2.   ความสดใหม 4.47 4.77 4.68 มากที่สุด 
3.   ความสะอาด 4.60 4.71 4.68 มากที่สุด 
4.  ความปลอดภัยในการบริโภค  
      ปราศจากสารเคมีที่มีพิษตอรางกาย  
      เชน สารบอแรกซ 

4.60 4.60 4.60 มากที่สุด 

5.   ปริมาณเน้ือหมูในผลิตภัณฑ 4.13 4.29 4.34 มาก 
6.   จํานวนลูกช้ินตอกิโลกรัม 3.73 4.12 4.00 มาก 
7.   มีลูกช้ินหลายขนาดใหเลือก 3.47 3.74 3.66 มาก 
8.   มีลูกช้ินหลายชนิดใหเลือก เชน ลูกช้ินเอ็น  
      ลูกช้ินธรรมดา 

3.73 3.71 3.71 มาก 

9.   มีลูกช้ินหลายประเภท เชน ลูกช้ินปลา       
      ลูกช้ินเน้ือวัว 

3.46 3.76 3.67 มาก 

10. ช่ือเสียงของตราสินคา หรือยี่หอ 3.73 3.80 3.78 มาก 
11. คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ 4.47 4.37 4.40 มาก 
12. บรรจุภัณฑสวยงาม 3.47 3.51 3.50 ปานกลาง 
13. สินคาจัดเก็บไดนาน 4.00 4.03 4.02 มาก 
14. ระบุวันหมดอายุบนบรรจุภัณฑ 4.20 4.23 4.22 มาก 
15. ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 4.07 3.86 3.92 มาก 
16. มีเลขทะเบียนอาหารและยา 4.07 4.11 4.10 มาก 
17. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.93 4.34 4.22 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 4.15 4.12 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

 



32 

 

จากตารางท่ี 24 เ ม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12 (ชาย 4.04 หญิง 4.15) 

ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญแบงเปน ปจจัยดานดานความสะอาด 
และความปลอดภัยในการบริโภคปราศจากสารเคมีท่ีมีพิษตอรางกาย เชน สารบอรแรกซ มากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก ความอรอยหรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.53) และความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.47) 
ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญแบงเปน ปจจยัดานความสดใหม 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.77) รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในการบริโภค ปราศจากสารเคมี ท่ี มีพิษ
ตอรางกาย เชน สารบอแรกซ (คาเฉล่ีย 4.60) และความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.71) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 

 

ตารางท่ี 25  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมู จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.   ราคาสินคาตอกิโลกรัม 4.07 4.20 4.16 มาก 
2.   มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 3.40 4.06 3.86 มาก 
3.   มีการใหเครดิตในการชําระเงิน 2.87 3.31 3.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 3.86 3.73 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 

 
 จากตาราง ท่ี 25 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานราคา โดยจําแนกตาม เพศพบวา ผูตอบแบบสอบเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 (ชาย 3.44 หญิง 3.86) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา แบงเปน ราคาสินคา
ตอกิโลกรัม เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ไดแก มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.40) 
โดยใหความสําคัญนอยท่ีสุดกับปจจัยมีการใหเครดิตในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 2.87) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา แบงเปน ราคาสินคา
ตอกิโลกรัม เปนอันดับแรกเชนเดยีวกับเพศชาย  (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ไดแก มีปายบอกราคา
บนบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) โดยใหความสําคัญนอยท่ีสุดกบัปจจัยดานมีการใหเครดิตในการชําระเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.   หาซื้อไดงายสะดวก 4.07 4.40 4.30 มาก 
2.   มีบริการสงสินคา 3.40 3.83 3.70 มาก 
3.   มีสถานที่จอดรถ สะดวก สบาย  3.47 3.86 3.74 มาก 
4.   ผูขายมีความเปนกันเอง 3.87 4.11 4.04 มาก 
5.   การจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย 3.73 3.97 3.90 มาก 
6.   มีบริการสงสินคารวมกับสินคาอื่นๆ เชน          
      เสนกวยเต๋ียว ผัก 

3.73 3.72 3.72 มาก 

7.   มีสินคาไมขาดตลาด 4.07 4.33 4.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 4.04 3.95 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 26 เ ม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ของปจจัยดานสวนผสมการตลาด ดานการจัดจําหนายในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.95 (ชาย 3.76 หญิง 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย แบงเปน หาซ้ือ
ไดงาย สะดวก และมีสินคาไมขาดตลาด เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ไดแก ผูขายมีความกันเอง 
(คาเฉล่ีย 3.87) โดยใหความสําคัญนอยท่ีสุดกับปจจัยดานมีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.40) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจดัจําหนาย แบงเปน 
หาซ้ือไดงาย สะดวก  (คาเฉล่ีย  4 .30) รองลงมา ไดแก มีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.33) โดย
ใหความสําคัญนอยท่ีสุดกบัปจจัยดาน มีบริการสงสินคารวมกับสินคาอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.72) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 
 

1.  มีเอกสารแนะนําสินคา 3.40 3.50 3.47 ปานกลาง 
2.  มีพนักงานแนะนําสินคา 3.33 3.38 3.37 ปานกลาง 
3.  มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 2.93 3.12 3.06 ปานกลาง 
4.  มีการแจกสินคาตัวอยาง 3.07 3.26 3.20 ปานกลาง 
5.  มีสินคาใหทดลองขาย 3.20 3.26 3.24 ปานกลาง 
6.  มีการสะสมยอดขายเพ่ือแลกสินคา 2.80 3.41 3.22 ปานกลาง 
7.  มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 3.33 3.56 3.49 ปานกลาง 
8.  มีการแจกของแถม เชน ผากันเปอน หมวก 2.60 3.29 3.08 ปานกลาง 
9.  มีการใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการ
อาหารใหมๆ ที่ใชลูกช้ินหมูเปนสวนประกอบ 

3.53 3.64 3.60 มาก 

10.  มีการใหคําปรึกษาเมื่อยอดขายลดลง 3.53 3.45 3.48 ปานกลาง 
11.  มีการใหคําแนะนําในการตกแตงราน 3.47 3.09 3.21 ปานกลาง 
12.  มีการใหคําแนะนําในการปรุงนํ้ากวยเต๋ียว 3.53 3.42 3.46 ปานกลาง 
13.  มีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน 3.67 3.67 3.67 มาก 
14.  มีการทําปายรายการอาหารใหกับราน 3.53 3.64 3.60 มาก 
15.  มีการรวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการ
ขาย เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา เชน มีลูกช้ินตัวอยาง
แจกใหกับลูกคา     ที่ทานกวยเต๋ียวในรานของ
ทาน 

3.93 3.42 3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.40 3.38 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 27 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยจําแนกตามเพศพบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.38 (ชาย 3.32 หญิง 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจยัดานการสงเสริมการตลาดแบงเปน 
มีการรวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขาย เพื่อเพิ่มจาํนวนลูกคา เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.93) 
รองลงมา ไดแก มีการทําปาย ช่ือรานให เขากับราน (คาเฉล่ีย 3.53) โดยใหความสําคัญนอยท่ีสุด
กับปจจยัดานมีการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 2.60) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
แบงเปน มีการทําปายช่ือรานให เขากับราน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาไดแก มีการ
ใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม  ๆ ท่ีใชลูกช้ินหมูเปนสวนประกอบ และมีการทําปาย
รายการอาหารใหกับราน (คาเฉล่ีย 3.64) โดยใหความสําคัญนอยท่ีสุดกบัปจจัยดานการใหคําแนะนํา
ในการตกแตงราน (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 28  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ี มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ต่ํากวา 
20 ป 

20–29 ป 30–39 ป 40–49 ป 50–59 ป 60 ป ข้ึน
ไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.   ความอรอยหรือ 
      รสชาติ 

3.00 
ปานกลาง 

4.50 
มาก 

4.40 
มาก 

4.64 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.48 
 

มาก 

2.   ความสดใหม 4.00 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.68 
 

มากที่สุด 

3.   ความสะอาด 4.00 
มาก 

4.70 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.82 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.68 
 

มากที่สุด 

4. ความปลอดภัยใน
การบริโภค
ปราศจากสารเคมีที่
มีพิษตอรางกาย เชน 
สารบอแรกซ 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.60 
 

มากที่สุด 

5.   ปริมาณเน้ือหมูใน 
      ผลิตภัณฑ 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก 

4.58 
มากที่สุด 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.34 
 

มาก 

6.   จํานวนลูกช้ินตอ 
      กิโลกรัม 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 มาก 

7.   มีลูกช้ินหลายขนาด 
      ใหเลือก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.80 
มาก 

3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

2.50 
นอย 

3.66 
 

มาก 

8. มีลูกช้ินหลายชนิด
ใหเลือก เชน ลูกช้ิน 
เอ็นลูกช้ินธรรมดา 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

3.70 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.71 
 

มาก 

9. มีลูกช้ินหลาย  
ประเภท เชน
ลูกช้ินปลา ลูกช้ิน       

      เน้ือวัว 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.67 
 

มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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ตาราง 28 (ตอ)  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ี มีผลตอ
การตดัสินใจซื้อลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 

ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 60 ป ข้ึน

ไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

10.  ช่ือเสียงของตรา 
       สินคา หรือยี่หอ 

5.00 
มากที่สุด 

3.90 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.60 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.78 
 

มาก 

11.  คุณภาพสินคาได 
       มาตรฐานสม่ําเสมอ 

5.00 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

4.20 
มาก 

4.58 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
 

มาก 

12.  บรรจุภัณฑสวยงาม 4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.50 
 

ปานกลาง 

13.  สินคาจัดเก็บได 
       นาน 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.17 
มาก 

3.80 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.02 
 

มาก 

14.  ระบุวันหมดอายุ 
       บนบรรจุภัณฑ 

5.00 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

4.50 
มาก 

4.35 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.22 
 

มาก 

15.  ระบุสวนผสมของ 
       วัตถุดิบ 

5.00 
มากที่สุด 

3.60 
มาก 

4.30 
มาก 

3.64 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.92  
มาก 

16.  มีเลขทะเบียน 
       อาหารและยา 

5.00 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.10  
มาก 

17.  ความรวดเร็วใน 
       การใหบริการ 

3.00 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

4.30 
มาก 

4.35 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

4.22  
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 
มาก 

4.06 
มาก 

4.16 
มาก 

4.21 
มาก 

4.02 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

4.11 
 

มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 28 เม่ือพิจารณาระดบัความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยจําแนก
ตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจยัดานผลิตภัณฑ
เฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานช่ือเสียงของตราสินคา
หรือยี่หอ (คาเฉล่ีย 5.00) คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 5.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ เฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานความสดใหม (คาเฉล่ีย4.80) 
และความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.70) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ เฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.70) 
และความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่า 40-49 ป ใหความสําคัญกับปจจยัดานผลิตภัณฑ เฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.82) และ
ความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.70) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.02) โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจยัความอรอยหรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.50) 
และความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.50) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานความสดใหม (คาเฉล่ีย 5.00) 
และความสะอาด (คาเฉล่ีย 5.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 
20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

60 ป ขึ้น
ไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  ราคาสินคาตอ 
     กิโลกรัม 

3.00 
ปานกลาง 

4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

4.30 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.16 
 

มาก 

2.  มีปายบอกราคาบน 
     บรรจุภัณฑ 

3.00 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

4.23 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.86 
 

มาก 

3.  มีการใหเครดิตใน 
     การชําระเงิน 

3.00 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

1.00 
นอยที่สุด 

3.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

3.96 
มาก 

3.90 
มาก 

3.56 
มาก 

2.50 
นอย 

3.73 
 

มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 29 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานราคา โดยจําแนกตามอาย ุ
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานราคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) โดยใหความสําคัญปานกลางในปจจยัดานราคาสินคาตอกิโลกรัม 
(คาเฉล่ีย 3.00) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยใหความสําคัญมากในปจจัยดานราคาสินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.50) 
และใหความสําคัญปานกลางในปจจยัดานมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยใหความสําคัญมากในปจจยัดานมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 
(คาเฉล่ีย 4.40) และราคาสินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยใหความสําคัญมากในปจจยัดานมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 
(คาเฉล่ีย 4.23) และราคาสินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50-59 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยใหความสําคัญมากในปจจยัดานราคาสินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.30) 
และใหความสําคัญปานกลางในปจจยัดานมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจยัดานราคาเฉล่ีย
ในระดบันอย (คาเฉล่ีย 2.50) โดยใหความสําคัญปานกลางในปจจัยดานราคาสินคาตอกิโลกรัม 
(คาเฉล่ีย 3.50) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจาํหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 
20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

60 ป ขึ้น
ไป 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  หาซื้อไดงายสะดวก 4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4.52 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.30 
 

มาก 

2.  มีบริการสงสินคา 4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

1.50 
นอยที่สุด 

3.70 
 

มาก 

3.  มีสถานที่จอดรถ  
     สะดวก สบาย  

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3.94 
มาก 

3.80 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.70 
 

มาก 

4.  ผูขายมีความเปน 
     กันเอง 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.90 
มาก 

4.47 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.04 
 

มาก 

5.  การจัดวางสินคาเปน 
     ระเบียบ     หางาย 

4.00 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

3.80 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.82 
 

มาก 

6.  มีบริการสงสินคา 
     รวมกับสินคาอื่น ๆ  
     เชน เสนกวยเต๋ียว  
     ผัก 

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.90 
มาก 

3.85 
มาก 

3.60 
มาก 
3.60 

3.50 
ปานกลาง 

3.72 มาก 

7.  มีสินคาไมขาดตลาด 4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

4.10 
มาก 

4.46 
มาก 

4.20 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

3.97 
มาก 

4.20 
มาก 

3.87 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.95 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 30 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย โดย
จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายเฉล่ียรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
เฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยดานหาซ้ือไดงายสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจยัดานมีสินคาไมขาดตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.40) และหาซ้ือไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจยัดานหาซ้ือไดงายสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.20) และมีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในปจจัยดานหาซ้ือไดงายสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจดัจําหนายเฉล่ีย
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจยัดานหาซ้ือไดงายสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.30) และมีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
เฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.87) โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในปจจยัดานหาซ้ือไดงาย
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.50) และมีสถานท่ีจอดรถ สะดวก สบาย (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 31  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 

ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 60 ป ข้ึน

ไป 
ปจจัยดานดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  มีเอกสารแนะนํา 
     สินคา 

4.00 
มาก 

2.70 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.70 
มาก 

3.88 
มาก 

2.50 
นอย 

3.46 ปานกลาง 

2.  มีพนักงานแนะนํา 
     สินคา 

3.00 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

3.55 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.36 ปานกลาง 

3.  มีการโฆษณาตามสื่อ 
     ตาง ๆ 

3.003
ปานกลาง 

2.50 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

2.77 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.06 ปานกลาง 

4.  มีการแจกสินคา 
     ตัวอยาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.20 ปานกลาง 

5.  มีสินคาใหทดลอง 
    ขาย 

3.00 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.24 ปานกลาง 

6.  มีการสะสมยอดขาย 
     เพ่ือแลกสินคา 

3.00 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.22 ปานกลาง 

7.  มีสวนลดเมื่อซื้อใน 
     ปริมาณมาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.50 
นอย 

3.49 ปานกลาง 

8.  มีการแจกของแถม  
    เชน ผากันเปอน  
    หมวก 

3.00 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

2.33 
นอย 

2.50 
นอย 

3.08 ปานกลาง 

9.  มีการใหคําแนะนํา 
    ในการนําเสนอ 
     รายการอาหารใหมๆ  
     ที่ใชลูกช้ินหมูเปน 
     สวนประกอบ 

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.56 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.60 มาก 

10.มีการใหคําปรึกษา 
     เมื่อยอดขายลดลง 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.56 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.48 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 

ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 60 ป ข้ึน

ไป 
ปจจัยดานดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

11.มีการใหคําแนะนํา 
     ในการตกแตงราน 

3.00 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

2.50 
นอย 

3.21 ปานกลาง 

12.มีการใหคําแนะนํา 
      ในการปรุงนํ้า 
      กวยเต๋ียว 

3.00 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.46 ปานกลาง 

13.มีการทําปายช่ือราน 
     ใหเขากับราน 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.67 มาก 

14.มีการทําปาย 
     รายการอาหาร 
     ใหกับราน 

3.00 
ปานกลาง 

3.90 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.60 มาก 

15.รวมกับรานคาจัด 
     รายการสงเสริมการ 
     ขาย เพ่ือเพ่ิม 
     จํานวนลูกคา เชน  
     มีลูกช้ินตัวอยาง 
      แจกใหกับลูกคาที่ 
      ทานกวยเต๋ียวใน 
      รานของทาน 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.89 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.38 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 31 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย
จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเฉล่ีย
รวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.38)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจยัมีเอกสาร
แนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) และมีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญกับปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยมีการทําปาย
ช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการทําปายรายการอาหารใหกับราน (คาเฉล่ีย 3.90) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญกับปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจยัมีเอกสาร
แนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญกับปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยมีการให
คําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ ท่ีใชลูกช้ินหมูเปนสวนประกอบ (คาเฉล่ีย 3.94) และ
มีการทําปายช่ือรานใหเขากบัราน (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50-59 ป ใหความสําคัญกับปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจยัรวมกบั
รานคาจัดรายการสงเสริมการขาย เพื่อเพิ่มจํานวนลูกคา เชน มีลูกช้ินตัวอยางแจกใหกับลูกคาท่ีทาน
กวยเต๋ียวในรานของทาน (คาเฉล่ีย 3.89) และมีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในปจจยั
ดานมีการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ(คาเฉล่ีย 3.50) และมีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 3.50) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
หรือ 
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา
หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

 
อ่ืนๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  ความอรอยหรือ 
     รสชาติ 

4.40 
มาก 

4.43 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

0 0 4.48 มาก 

2.  ความสดใหม 4.80 
มากที่สุด 

4.56 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

4.70 
มากที่สุด 

0 0 4.68 มากที่สุด 

3.  ความสะอาด 4.85 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

0 0 4.68 มากที่สุด 

4.  ความปลอดภัยใน 
     การบริโภคปราศจาก 
     สารเคมีที่มีพิษตอ  
     รางกาย เชน สาร 
     บอแรกซ 

4.80 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

4.00 
มาก 

4.70 
มากที่สุด 

0 0 4.60 มากที่สุด 

5.  ปริมาณเน้ือหมูใน 
     ผลิตภัณฑ 

4.50 
มาก 

4.38 
มาก 

4.25 
มาก 

4.00 
มาก 

0 0 4.34 มาก 

6.  จํานวนลูกช้ินตอ 
     กิโลกรัม 

4.20 
มาก 

3.75 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

0 
 

0 4.00 มาก 

7.  มีลูกช้ินหลายขนาด 
     ใหเลือก 

4.10 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

0 0 3.66 มาก 

8.  มีลูกช้ินหลายชนิด 
     ใหเลือก เชน ลูกช้ิน 
      เอ็น ลูกช้ินธรรมดา 

4.00 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

0 0 3.71 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
หรือ 
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา
หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
อ่ืนๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

9.  มีลูกช้ินหลาย 
     ประเภท เชน  
     ลูกช้ินปลา ลูกช้ิน 
     เน้ือวัว 

4.05 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

0 0 3.67 มาก 

10. ช่ือเสียงของตราสินคา  
      หรือยี่หอ 

3.90 
มาก 

3.81 
มาก 

3.75 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

0 0 3.78 มาก 

11.คุณภาพสินคาได 
     มาตรฐานสม่ําเสมอ 

4.40 
มาก 

4.50 
มาก 

3.75 
มาก 

4.50 
มาก 

0 0 4.40 มาก 

12.บรรจุภัณฑสวยงาม 3.90 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

0 0 3.50 ปานกลาง 

13.สินคาจัดเก็บไดนาน 4.20 
มาก 

3.81 
มาก 

3.75 
มาก 

4.10 
มาก 

0 0 4.02 มาก 

14.ระบุวันหมดอายุบน 
      บรรจุภัณฑ 

4.30 
มาก 

4.06 
มาก 

3.75 
มาก 

4.50 
มาก 

0 0 4.22 มาก 

15.ระบุสวนผสมของ 
     วัตถุดิบ 

3.75 
มาก 

4.06 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

0 0 3.92 มาก 

16.มีเลขทะเบียนอาหาร 
     และยา 

4.40 
มาก 

3.94 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

0 0 4.10 มาก 

17.ความรวดเร็วในการ 
     ใหบริการ 

4.20 
มาก 

4.06 
มาก 

4.50 
มาก 

4.40 
มาก 

0 0 4.22 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

4.11 
มาก 

0 0 4.11 มาก 
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คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 32 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญทางปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ความสด ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค สําหรับปจจัย
ดานอ่ืน ๆ นั้น ผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับการศึกษาใหความสําคัญแตกตางกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
เฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในปจจัยความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 4.85) และความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.80)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยม ศึกษาหรือ ปวช. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ เฉล่ียในระดบัมาก (คา เฉล่ีย  4.00) โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
ในปจจยัความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.63) และความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.56) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดใน
ปจจัยความอรอยหรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
เฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.11) โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในปจจัยความสดใหม 
(คาเฉล่ีย 4.70) และความอรอยหรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมู ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
หรือ 
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา
หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

อ่ืนๆ 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  ราคาสินคาตอ 
     กิโลกรัม 

4.30 
มาก 

3.94 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.50 
มาก 

0.00 0.00 4.16 มาก 

2.  มีปายบอกราคาบน 
     บรรจุภัณฑ 

4.20 
มาก 

4.88 
มากที่สุด 

3.50 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

0.00 0.00 3.86 มาก 

3.  มีการใหเครดิตใน 
     การชําระเงิน 

3.45 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

0.00 0.00 3.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
มาก 

3.52 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

0.00 0.00 3.73 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 33 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจยัดานราคา โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานราคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยราคาสินคาตอ
กิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.30) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยม ศึกษาหรือ ปวช. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาเฉล่ียในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัยมีปาย
บอกราคาบนบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.88) และใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยราคาสินคาตอ
กิโลกรัม (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาเฉล่ียในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.50) โดยใหความสําคัญระดับปานกลางในปจจัย
ราคาสินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 3.50) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจยัดาน
ราคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจยัราคาสินคาตอกิโลกรัม 
(คา เฉล่ีย  4 .50) และใหความสําคัญในระดับปานกลางในปจจยัมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 
(คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34  คา เฉลี่ย  และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
หรือ 
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา
หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

อ่ืนๆ 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  หาซื้อไดงายสะดวก 4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

4.40 
มาก 

0 0 4.30 มาก 

2.  มีบริการสงสินคา 3.85 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

4.50 
มาก 

3.80 
มาก 

0 0 3.70 มาก 

3.  มีสถานที่จอดรถ  
     สะดวก สบาย  

3.70 
มาก 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

0 0 3.74 มาก 

4.  ผูขายมีความเปน 
     กันเอง 

4.20 
มาก 

4.06 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.90 
มาก 

0 0 4.04 มาก 

5.  การจัดวางสินคาเปน 
    ระเบียบ หางาย 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.25 
มาก 

4.30 
มาก 

0 0 3.90 มาก 

6.  มีบริการสงสินคา 
     รวมกับสินคาอื่นๆ   
     เชน เสนกวยเต๋ียว  
     ผัก 

3.94 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

0 

0 3.72 มาก 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
หรือ 
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา
หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

อ่ืนๆ 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

7.  มีสินคาไมขาดตลาด 4.33 
มาก 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

0 0 4.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 
มาก 

3.79 
มาก 

4.07 
มาก 

3.91 
มาก 

0 0 3.95 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 34 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย โดย
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย
เฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยหาซ้ือไดงาย
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.50) และมีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 4.33) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยม ศึกษาหรือ ปวช. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัย 
ผูขายมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.06) และการจดัวางสินคาเปนระเบียบ หางาย (คาเฉล่ีย 4.06) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจาํหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) โดยใหความสําคัญในระดับมากปจจยั
มีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.50) และหาซ้ือไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจยัดาน
ราคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในปจจัยมีสินคาไมขาดตลาด 
(คาเฉล่ีย 5.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
หรือ 
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา
หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

อ่ืนๆ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  มีเอกสารแนะนํา
สินคา 

3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

0.00 0.00 3.46 
 

ปานกลาง 

2.  มีพนักงานแนะนํา
สินคา 

3.63 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

0.00 0.00 3.36 
 

ปานกลาง 

3.  มีการโฆษณาตามสื่อ
ตางๆ 

3.10 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 3.06 
 

ปานกลาง 

4.  มีการแจกสินคา
ตัวอยาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

0.00 0.00 3.20 
 

ปานกลาง 

5.  มีสินคาใหทดลอง
ขาย 

3.31 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

0.00 0.00 3.24 
 

ปานกลาง 

6.  มีการสะสมยอดขาย 
     เพ่ือแลกสินคา 

3.31 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

0.00 
 

0.00 3.22 
 

ปานกลาง 

7.  มีสวนลดเมื่อซื้อใน
ปริมาณมาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

4.30 
มาก 

0.00 0.00 3.48 ปานกลาง 

8.  มีการแจกของแถม 
เชน ผากันเปอน หมวก 

3.31 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

0.00 0.00 3.08 
 

ปานกลาง 

9.  มีการใหคําแนะนํา
ในการนําเสนอรายการ
อาหารใหมๆ  

3.52 
มาก 

3.53 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

0.00 0.00 3.60 
 

มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 



54 

 

ตารางท่ี 35 (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
หรือ 
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา
หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

อ่ืนๆ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

10.  มีการใหคําปรึกษา
เมื่อยอดขายลดลง 

3.31 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

0.00 0.00 3.47 
 

ปานกลาง 

11.  มีการใหคําแนะนํา
ในการตกแตงราน 

3.10 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

0.00 0.00 3.20 
 

ปานกลาง 

12.  มีการใหคําแนะนํา
ในการปรุง นํ้ากวยเต๋ียว 

3.31 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

4.10 
มาก 

0.00 0.00 3.45 
 

ปานกลาง 

13.  มีการทําปายช่ือราน
ใหเขากับราน 

3.31 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

0.00 0.00 3.66 
 

มาก 

14.  มีการทําปาย
รายการอาหารใหกับ
ราน 

3.21 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.75 
มาก 

4.10 
มาก 

0.00 0.00 3.60 
 

มาก 

15.  รวมกับรานคาจัด
รายการสงเสริมการขาย 
เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา 
เชน   มีลูกช้ินตัวอยาง
แจกใหกับลูกคา      ที่
ทานกวยเต๋ียวในราน
ของทาน 

3.15 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.75 
มาก 

4.10 
มาก 

0.00 0.00 3.58 
 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.70 
มาก 

0.00 0.00 3.37 
 

ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 35 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
เฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.37) มีเฉพราะปจจยัท่ีเกี่ยวกับมีการใหคําแนะนําใน
การนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ ท่ีใช ลูก ช้ินหมูเปนสวนประกอบเทานั้นท่ีไดรับความสําคัญ
ในระดบัมากของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.30) โดยใหความสําคัญระดับมาก
ปจจัยมีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.63) และมีพนักงานแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยม ศึกษาหรือ ปวช. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) โดยใหความสําคัญระดับมาก
ปจจัยมีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.75) และมีการทําปายรายการอาหารใหกับราน (คาเฉล่ีย 3.73) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัย
มีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการสะสมยอดขายเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 3.75) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจยัดาน
ราคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจยัมีสวนลด เม่ือซ้ือใน
ปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 4.30) และการทําปายช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ 

นอยกวา 
1 ป 

1 – 3 
ป 

4 – 6 
ป 

7 – 9 
ป 

10 – 12 
ป 

มากกวา 
12 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  ความอรอยหรือ
รสชาติ 

4.58 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

4.76 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก 

4.17 
มาก 

4.48 มาก 

2.  ความสดใหม 4.67 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

4.83 
มากที่สุด 

4.68 มากที่สุด 

3.  ความสะอาด 4.50 
มาก 

4.72 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

4.83 
มากที่สุด 

4.68 มากที่สุด 

4.  ความปลอดภัยใน
การบริโภค ปราศจาก
สารเคมีที่มีพิษตอ
รางกาย เชน สารบอ
แรกซ 

4.50 
มาก 

4.50 
มาก 

4.62 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.83 
มากที่สุด 

4.60 มากที่สุด 

5.  ปริมาณเน้ือหมูใน
ผลิตภัณฑ 

4.25 
มาก 

4.39 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

4.25 
มาก 

3.83 
มาก 

4.34 มาก 

6.  จํานวนลูกช้ินตอ
กิโลกรัม 

4.17 
มาก 

4.11 
มาก 

3.88 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.75มาก 
 

3.80 
มาก 

4.00 มาก 

7.  มีลูกช้ินหลายขนาด
ใหเลือก 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.66 มาก 

8.  มีลูกช้ินหลายชนิด
ใหเลือก เชน ลูกช้ินเอ็น 
ลูกช้ินธรรมดา 

4.17 
มาก 

3.72 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.50 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.71 มาก 

9.  มีลูกช้ินหลาย
ประเภท เชน 
ลูกช้ินปลา ลูกช้ินเน้ือ
วัว 

4.44 
มาก 

3.88 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.67 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการ 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ 

นอยกวา 
1 ป 

1 – 3 
ป 

4 – 6 
ป 

7 – 9 
ป 

10 – 12 
ป 

มากกวา 
12 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

10.  ช่ือเสียงของตรา
สินคา หรือยี่หอ 

3.91 
มาก 

3.94 
มาก 

3.62 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.78 มาก 

11.  คุณภาพสินคาได
มาตรฐานสม่ําเสมอ 

4.42 
มาก 

4.39 
มาก 

4.38 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก 

4.50 
มาก 

4.40 มาก 

12.  บรรจุภัณฑสวยงาม 3.33 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 ปานกลาง 

13.  สินคาจัดเก็บได
นาน 

3.67 
มาก 

4.11 
มาก 

4.38 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.33 
มาก 

4.02 มาก 

14.  ระบุวันหมดอายุ
บนบรรจุภัณฑ 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

4.50 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.75 
มาก 

4.67 
มาก 

4.22 มาก 

15.  ระบุสวนผสมของ
วัตถุดิบ 

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 

4.38 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

4.33 
มาก 

3.92 มาก 

16.  มีเลขทะเบียน
อาหารและยา 

3.83 
มาก 

3.94 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

3.75 
มาก 

4.50 
มาก 

4.10 มาก 

17.  ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

4.58 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก 

4.50 
มาก 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

4.22 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.16 
มาก 

4.10 
มาก 

4.23 
มาก 

4.21 
มาก 

3.90 
มาก 

4.06 
มาก 

4.12 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 36 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
เฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.12) โดยมี 3 ปจจัยหลัก คือ ความสดใหม ความสะอาด และ
ความปลอดภยัในการบริโภคในทุกระดับความสําคัญมากท่ีสุดในทุกระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ
กบัปจจยัดานผลิตภัณฑเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดปจจยั
ความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.67) และความอรอยหรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.58) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการ 1–3 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัย
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.72) และ ความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.67) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการ 4–6 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัย
ความอรอยหรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.76) และความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการ 7–9 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัย
ความสดใหม (คาเฉล่ีย 5.00) และความสะอาด (คาเฉล่ีย 5.00) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการ 10–12 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัย
ความปลอดภยัในการบริโภคปราศจากสารเคมีท่ีมีพิษตอรางกาย (คาเฉล่ีย 4.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการมากกวา 12 ป ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานผลิตภัณฑเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัย
ความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.83) และความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.83) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 37   คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู จําแนกตามระยะเวลาของเปดดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาของเปดดําเนินกิจการ 

นอยกวา 
1 ป 

1 – 3 
ป 

4 – 6 
ป 

7 – 9 
ป 

10 – 12 
ป 

มากกวา 
12 ป ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  ราคาสินคาตอ
กิโลกรัม 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.16 มาก 

2.  มีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ 

3.92 
มาก 

3.83 
มาก 

4.25 
มาก 

4.50 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.86 มาก 

3.  มีการใหเครดิตใน
การชําระเงิน 

3.42 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.25 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 
มาก 

3.76 
มาก 

4.04 
มาก 

3.67 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.73 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
  

จากตารางท่ี 37 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจยัดานราคา โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาของเปดดําเนินกจิการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานราคาเฉล่ีย
รวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานราคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยราคาสินคา
ตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.33) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดําเนนิกิจการ 1–3 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาเฉล่ียในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยราคาสินคา
ตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.72) และ มีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 4–6 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาเฉล่ียในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.04) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยราคาสินคา
ตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.75) และ มีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 7–9 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาเฉล่ียในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยราคา
สินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.50) และ มีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉล่ีย 4.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 10–12 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาเฉล่ียในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยราคา
สินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการมากกวา 12 ป ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานราคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) โดยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ปจจัยราคาสินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 3.50) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.50) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของการเปดดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาของการเปดดําเนินกิจการ 

นอยกวา 
1 ป 

1 – 3 
ป 

4 – 6 
ป 

7 – 9 
ป 

10 – 12 
ป 

มากกวา 
12 ป 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  หาซื้อไดงายสะดวก 4.17 
มาก 

4.44 
มาก 

4.38 
มาก 

4.50 
มาก 

4.50 
มาก 

4.83 
มากที่สุด 

4.30 มาก 

2.  มีบริการสงสินคา 4.17 
มาก 

3.56 
มาก 

3.62 
มาก 

4.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.70 มาก 

3.  มีสถานที่จอดรถ 
สะดวก สบาย  

3.92 
มาก 

3.61 
มาก 

3.88 
มาก 

4.50 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.74 มาก 

4.  ผูขายมีความเปน
กันเอง 

4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

4.13 
มาก 

4.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

4.04 มาก 

5.  การจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ     หางาย 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

4.25 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.90 มาก 

6.  มีบริการสงสินคา
รวมกับสินคาอื่นๆ เชน 
เสนกวยเต๋ียว ผัก 

3.70 
มาก 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

 

3.83 
มาก 

3.72 มาก 

7.  มีสินคาไมขาดตลาด 4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 
มาก 

3.90 
มาก 

4.05 
มาก 

4.36 
มาก 

3.61 
มาก 

3.81 
มาก 

3.95 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยจําแนก
ตามระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดาน
การจัดจําหนายเฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานการจัดจําหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) โดยใหความสําคัญระดับมากปจจยัมี
สินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.50) และหาซ้ือไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 1-3 ป ใหความสําคัญกับปจจยั
ดานการจดัจําหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยหาซื้อ
ไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.44) และผูขายมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 4-6 ป ใหความสําคัญกับปจจยั
ดานการจดัจําหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยหาซื้อ
ไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.38) และมีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 7-9 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจดัจําหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัย
มีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 5.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 10-12 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจดัจําหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยหาซื้อ
ไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.50) และมีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการมากกวา 12 ป ใหความสําคัญกบั
ปจจัยดานการจัดจําหนายเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัย
หาซ้ือไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของการเปดดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาของเปดดําเนินกิจการ 

นอยกวา 
1 ป 

1 – 3 
ป 

4 – 6 
ป 

7 – 9 
ป 

10 – 12 
ป 

มากกวา 
12 ป 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  มีเอกสารแนะนํา
สินคา 

3.25 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

3.47 ปานกลาง 

2.  มีพนักงานแนะนํา
สินคา 

3.17 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.37 ปานกลาง 

3.  มีการโฆษณาตามสื่อ
ตางๆ 

2.83 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

4.25 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

3.06 ปานกลาง 

4.  มีการแจกสินคา
ตัวอยาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

3.20 ปานกลาง 

5.  มีสินคาใหทดลองขาย 3.33 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 ปานกลาง 

6.  มีการสะสมยอดขาย
เพ่ือแลก 

3.75 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 

2.00 
นอย 

3.22 ปานกลาง 

7.  มีสวนลดเมื่อซื้อใน
ปริมาณมาก 

3.92 
มาก 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.63 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.75 
มาก 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.49 ปานกลาง 

8.  มีการแจกของแถม 
เชน ผากันเปอน หมวก 

3.50 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4.50มาก 3.25 
ปานกลาง 

2.17 
นอย 

3.08 ปานกลาง 

9.  มีการใหคําแนะนําใน
การนําเสนอรายการ
อาหารใหมๆ ที่ใชลูกช้ิน
หมูเปนสวนประกอบ 

3.58 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.60 มาก 

10.  มีการใหคําปรึกษา
เมื่อยอดขายลดลง 

3.67 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

4.50 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.48 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของการเปดดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาของเปดดําเนินกิจการ 

นอยกวา 
1 ป 

1 – 3 
ป 

4 – 6 
ป 

7 – 9 
ป 

10 – 12 
ป 

มากกวา 
12 ป 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

11.  มีการใหคําแนะนํา
ในการตกแตงราน 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.21 ปานกลาง 

12.  มีการใหคําแนะนํา
ในการปรุง นํ้ากวยเต๋ียว 

3.92 
มาก 

3.19 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

4.50 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.46 ปานกลาง 

13.  มีการทําปายช่ือราน
ใหเขากับราน 

4.33 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

3.67 มาก 

14.  มีการทําปายรายการ
อาหารใหกับราน 

4.17 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

3.60 มาก 

15.  รวมกับรานคาจัด
รายการสงเสริมการขาย 
เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา เชน   
มีลูกช้ินตัวอยางแจก
ใหกับลูกคา      ที่ทาน
กวยเต๋ียวในรานของทาน 

4.00 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

4.50 
มาก 

4.00 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

4.10 
มาก 

3.55 
มาก 

2.93 
ปานกลาง 

3.38 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 39 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย
จําแนกตามระยะเวลาของเปดดําเนนิกิจการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานการสงเสริมการตลาดเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยใหความสําคัญระดับมาก
ในปจจยัมีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 4.33) และมีการทําปายรายการอาหารใหกับราน 
(คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 1-3 ป ใหความสําคัญกับปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาดเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยใหความสําคัญในระดับมาก
ในปจจยัมีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.65)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของการเปดดําเนนิกิจการ 4-6 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเฉล่ียในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดยใหความสําคัญระดับ
มากในปจจัยมีการใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ  ท่ีใชลูกช้ินหมูเปนสวนประกอบ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีการใหคําปรึกษาเม่ือยอดขายลดลง (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 7-9 ป ใหความสําคัญกับปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาดเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
ในปจจยัมีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 5.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการ 9-12 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยใหความสําคัญในระดับมาก
ในปจจยัมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ(คาเฉล่ีย 4.25)  รวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขาย เพือ่
เพิ่มจํานวนลูกคา เชน มีลูกช้ินตัวอยางแจกใหกับลูกคาท่ีทานกวยเต๋ียวในรานของทาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาของเปดดาํเนินกจิการมากกวา 12 ป ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานการสงเสริมการตลาดเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.93) โดยใหความสําคัญระดับมาก
ในปจจยัมีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.67) และมีพนกังานแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.67) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมู ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรานคา 
 

ลักษณะรานคา 

รานอาหาร ราน 
รถเข็น 

ศูนยอาหาร 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

 
 

แปลผล 

1.  ความอรอยหรือรสชาติ 4.50 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

3.00 
ปานกลาง 

4.48 มาก 

2.  ความสดใหม 4.70    
มากที่สุด 

4.70    
มากที่สุด 

4.00    
มาก 

4.68 มากที่สุด 

3.  ความสะอาด 4.64    
มากที่สุด 

4.85  
  มากที่สุด 

4.00    
มาก 

4.68 มากที่สุด 

4.  ความปลอดภัยในการบริโภค ปราศจาก
สารเคมีที่มีพิษตอรางกาย เชน สารบอแรกซ 

4.56    
มากที่สุด 

4.77    
มากที่สุด 

4.00    
มาก 

4.60 มากที่สุด 

5.  ปริมาณเน้ือหมูในผลิตภัณฑ 4.33    
มาก 

4.38   
 มาก 

4.00   
 มาก 

4.34 มาก 

6.  จํานวนลูกช้ินตอกิโลกรัม 3.94    
มาก 

4.15    
มาก 

4.00   
 มาก 

4.00 มาก 

7.  มีลูกช้ินหลายขนาดใหเลือก 3.56   
 มาก 

3.92   
 มาก 

4.00   
 มาก 

3.66 มาก 

8.  มีลูกช้ินหลายชนิดใหเลือก เชน ลูกช้ินเอ็น 
ลูกช้ินธรรมดา 

3.63  
  มาก 

3.92   
 มาก 

4.00   
 มาก 

3.71 มาก 

9.  มีลูกช้ินหลายประเภท เชน ลูกช้ินปลา 
ลูกช้ินเน้ือวัว 

3.53    
มาก 

4.00    
มาก 

4.00  
 มาก 

3.67 มาก 

10.  ช่ือเสียงของตราสินคา หรือยี่หอ 3.69   
 มาก 

3.92    
มาก 

5.00   
 มากที่สุด 

3.78 มาก 

11.  คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ 4.31  
  มาก 

4.62  
  มากที่สุด 

5.00    
มากที่สุด 

4.40 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมู ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรานคา 
 

ลักษณะรานคา 

รานอาหาร ราน 
รถเข็น 

ศูนยอาหาร 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

12.  บรรจุภัณฑสวยงาม 3.42   
ปานกลาง 

3.69  
  มาก 

4.00    
มาก 

3.50 ปานกลาง 

13.  สินคาจัดเก็บไดนาน 4.03    
มาก 

4.00    
มาก 

4.00  
  มาก 

4.02 มาก 

14.  ระบุวันหมดอายุบนบรรจุภัณฑ 4.22    
มาก 

4.15 
   มาก 

5.00   
 มากที่สุด 

4.22 มาก 

15.  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 4.08   
 มาก 

3.38    
ปานกลาง 

5.00  
  มากที่สุด 

3.92 มาก 

16.  มีเลขทะเบียนอาหารและยา 4.17   
 มาก 

3.85   
 มาก 

5.00  
  มากที่สุด 

4.10 มาก 

17.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.39    
มาก 

3.85  
  มาก 

3.00   
 ปานกลาง 

4.22 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.10   
 มาก 

4.16  
 มาก 

4.18   
 มาก 

4.12 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 40 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตาม

ลักษณะรานคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบรานอาหาร ใหความสําคัญกับปจจยั
ดานผลิตภัณฑในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจยัความสดใหม 
(คาเฉล่ีย 4.70) และความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.64) ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบรานรถเข็นใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในปจจัยความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 4.85) และความปลอดภัยในการบริโภคปราศจากสารเคมีท่ีมีพิษตอรางกาย เชน สารบอรแรกซ 
(คาเฉล่ีย 4.77) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบศูนยอาหารใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัยช่ือเสียงของตราสินคา 
หรือยี่หอ (คาเฉล่ีย 5.00) คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 5.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41   คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมู ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรานคา 
 

ลักษณะรานคา 

รานอาหาร ราน 
รถเข็น 

ศูนยอาหาร 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  ราคาสินคาตอกิโลกรัม 4.14 
มาก 

4.31 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.16 มาก 

2.  มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 3.94 
มาก 

3.69 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.86 มาก 

3.  มีการใหเครดิตในการชําระเงิน 3.11 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
มาก 

3.79 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.73 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 41 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจยัดานราคา โดยจําแนกตาม
ลักษณะรานคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานราคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบรานอาหาร ใหความสําคัญกับปจจยั
ดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจยัราคาสินคาตอกิโลกรัม 
(คาเฉล่ีย 4.14) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉลี่ย 3.94) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบรานรถเข็น ใหความสําคัญกับปจจยั
ดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจยัราคาสินคาตอกิโลกรัม 
(คาเฉล่ีย 4.31) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉลี่ย 3.69) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบศูนยอาหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในปจจัยราคาสินคา
ตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 3.00) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42   คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรานคา 
 

ลักษณะรานคา 

รานอาหาร ราน 
รถเข็น 

ศูนยอาหาร 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  หาซื้อไดงายสะดวก 4.31    
มาก 

4.31    
มาก 

4.00 
  มาก 

4.30 มาก 

2.  มีบริการสงสินคา 3.67   
 มาก 

3.77    
มาก 

4.00    
มาก 

3.70 มาก 

3.  มีสถานที่จอดรถ สะดวก สบาย  3.81    
มาก 

3.54   
 มาก 

4.00    
มาก 

3.74 มาก 

4.  ผูขายมีความเปนกันเอง 4.03  
  มาก 

4.08  
  มาก 

4.00    
มาก 

4.04 มาก 

5.  การจัดวางสินคาเปนระเบียบ หางาย 3.94   
 มาก 

3.77  
  มาก 

4.00    
มาก 

3.90 มาก 

6.  มีบริการสงสินคารวมกับสินคาอื่นๆ เชน 
เสนกวยเต๋ียว ผัก 

3.66  
  มาก 

3.91   
 มาก 

4.00   
 มาก 

3.72 มาก 

7.  มีสินคาไมขาดตลาด 4.25    
มาก 

4.27   
 มาก 

4.00    
มาก 

4.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.95    
มาก 

3.96    
มาก 

4.00    
มาก 

3.95 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 42 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย โดย

จําแนกตามลักษณะรานคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย
เฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบรานอาหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยหาซ้ือไดงาย
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.31) และมีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบรานรถเข็น ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยหาซ้ือไดงาย
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.31) และมีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 4.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบศูนยอาหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยหาซ้ือไดงาย
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) และมีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 43   คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรานคา 
 

ลักษณะรานคา 

รานอาหาร ราน 
รถเข็น 

ศูนยอาหาร 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  มีเอกสารแนะนําสินคา 3.46    
ปานกลาง 

3.46  
ปานกลาง 

4.00    
มาก 

3.47 ปานกลาง 

2.  มีพนักงานแนะนําสินคา 3.37   
 ปานกลาง 

3.38    
ปานกลาง 

3.00    
ปานกลาง 

3.37 ปานกลาง 

3.  มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 2.97   
 ปานกลาง 

3.31   
 ปานกลาง 

3.00  
  ปานกลาง 

3.06 ปานกลาง 

4.  มีการแจกสินคาตัวอยาง 3.17   
 ปานกลาง 

3.31    
ปานกลาง 

3.00  
  ปานกลาง 

3.20 ปานกลาง 

5.  มีสินคาใหทดลองขาย 3.23 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.24 ปานกลาง 

6.  มีการสะสมยอดขายเพ่ือแลกสินคา 3.09    
ปานกลาง 

3.62 
  มาก 

3.00 
   ปานกลาง 

3.22 ปานกลาง 

7.  มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 3.51   
 มาก 

3.38  
 ปานกลาง 

4.00    
มาก 

3.49 ปานกลาง 

8.  มีการแจกของแถม เชน ผากันเปอน 
หมวก 

3.00    
ปานกลาง 

3.31    
ปานกลาง 

3.00   
 ปานกลาง 

3.08 ปานกลาง 

9.  มีการใหคําแนะนําในการนําเสนอ
รายการอาหารใหมๆ ที่ใชลูกช้ินหมูเปน
สวนประกอบ 

3.53   มาก 3.77   มาก 4.00   มาก 3.60 มาก 

10.  มีการใหคําปรึกษาเมื่อยอดขายลดลง 3.47    
ปานกลาง 

3.54    
มาก 

3.00 
   ปานกลาง 

3.48 ปานกลาง 

11.  มีการใหคําแนะนําในการตกแตงราน 3.15  
  ปานกลาง 

3.38   
 ปานกลาง 

3.00    
ปานกลาง 

3.20 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 



73 

 

ตารางท่ี 43  (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรานคา 
 

ลักษณะรานคา 

รานอาหาร ราน 
รถเข็น 

ศูนยอาหาร 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ยแปล
ผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

12.  มีการใหคําแนะนําในการปรุง นํ้า
กวยเต๋ียว 

3.38  
  ปานกลาง 

3.69   
 มาก 

3.00   
 ปานกลาง 

3.46 ปานกลาง 

13.  มีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน 3.59   
 มาก 

3.92   มาก 3.00   ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

14.  มีการทําปายรายการอาหารใหกับราน 3.53    
มาก 

3.85   มาก 3.00   ปาน
กลาง 

3.60 มาก 

15.  รวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการ
ขาย เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา เชน มีลูกช้ิน
ตัวอยาง   แจกใหกับลูกคาที่ทานกวยเต๋ียว
ในรานของทาน 

3.56    
มาก 

3.69   มาก 3.00   ปาน
กลาง 

3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.33    
ปานกลาง 

3.53   มาก 3.20   ปาน
กลาง 

3.38 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 43 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย

จําแนกตามลักษณะรานคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบรานอาหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัย
มีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 3.59) และรวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขาย 
เพื่อเพิ่มจํานวนลูกคา เชน มีลูกช้ินตัวอยางแจกใหกับลูกคา ท่ีทานกวยเต๋ียวในรานของทาน
(คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบรานรถเข็นใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสง เสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัย
มีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉลี่ย 3.92) และมีการทําปายรายการอาหารใหกับราน 
(คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะรานคาเปนแบบศูนยอาหารใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัย
มีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) และมีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44   คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือนของรานคา 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย

แปลผล 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  ความอรอย
หรือรสชาติ 

4.46 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

0.00 5.00 
มากที่สุด 

0.00 0.00 0.00 4.48 มาก 

2.  ความสดใหม 4.65 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

0.00 5.00 
มากที่สุด 

0.00 0.00 0.00 4.68 มากท่ีสุด 

3.  ความสะอาด 4.73 
มากที่สุด 

4.50 
มาก 

0.00 5.00 
มากที่สุด 

0.00 0.00 0.00 4.68 มากท่ีสุด 

4.  ความปลอดภัย
ในการบริโภค 
ปราศจากสารเคมี
ที่มีพิษตอรางกาย 
เชน สารบอแรกซ 

4.70 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.60 มากท่ีสุด 

5.  ปริมาณเนือ้
หมูในผลิตภัณฑ 

4.35 
มาก 

4.33 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.34 มาก 

6.  จํานวนลูกชิน้
ตอกิโลกรัม 

4.02 
มาก 

3.92 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 
0.00 

0.00 4.00 มาก 

7.  มีลูกชิ้นหลาย
ขนาดใหเลือก 

3.78 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 3.66 มาก 

8.  มีลูกชิ้นหลาย
ชนิดใหเลือก เชน 
ลูกชิ้นเอน็ ลกูชิ้น
ธรรมดา 

3.80 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 3.71 มาก 

9.  มีลูกชิ้นหลาย
ประเภท เชน 
ลูกชิ้นปลา ลูกชิ้น
เนื้อวัว 

3.77 
มาก 

4.40 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.67 มาก 
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ตารางท่ี 44  (ตอ) คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือน
ของรานคา 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย

แปลผล 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

10.  ช่ือเสียงของ
ตราสินคา หรือ
ยี่หอ 

3.78 
มาก 

3.75 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 3.78 มาก 

11.  คุณภาพ
สินคาได
มาตรฐาน
สม่ําเสมอ 

4.41 
มาก 

4.33 
มาก 

0.00 5.00 
มากที่สุด 

0.00 0.00 0.00 4.40 มาก 

12.  บรรจุภัณฑ
สวยงาม 

3.59 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.50 ปานกลาง 

13.  สินคา
จัดเก็บไดนาน 

4.05 
มาก 

3.92 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.02 มาก 

14.  ระบุวัน
หมดอายุบน
บรรจุภัณฑ 

4.27 
มาก 

4.08 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.22 มาก 

15.  ระบุ
สวนผสมของ
วัตถุดิบ 

3.86 
มาก 

4.17 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.92 มาก 

16.  มีเลข
ทะเบียนอาหาร
และยา 

4.08 
มาก 

4.17 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.10 มาก 

17.  ความ
รวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.08 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.22 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 
มาก 

4.05 
มาก 

0.00 4.06 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.12 มาก 
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คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 
หมายเหตุ :     1    =    นอยกวา 50,001 บาท           2    =     50,001 – 100,000  บาท 
    3    =    100,001 – 150,000 บาท       4    =     150,001 – 200,000 บาท 
                       5     =    200,001 – 250,000 บาท       6    =     250,001 – 300,000 บาท 
                       7    =    มากกวา 300,000 บาท 

  
จากตารางท่ี 44 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยจําแนก

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ียรวม
ในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืนนอยกวา 50,001 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภณัฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจยั
ดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.73) และความปลอดภยัในการบริโภค ปราศจากสารเคมีท่ีมีพิษตอ
รางกาย เชน สารบอแรกซ (คาเฉล่ีย 4.70) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืน 50,001–100,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจยั
ความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.75) และความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืน 150,001 – 200,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจยั
ความสดใหม (คาเฉล่ีย 5.00) และความสะอาด (คาเฉล่ีย 5.00) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 45  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือนของรานคา 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  ราคาสินคา
ตอกิโลกรัม 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.16 มาก 

2.  มีปายบอก
ราคาบนบรรจุ
ภัณฑ 

3.92 
มาก 

3.75 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.86 มาก 

3.  มีการให
เครดิตในการ
ชําระเงิน 

3.35 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 
มาก 

3.56 
มาก 

0.00 3.33 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.73 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
 
หมายเหตุ :     1    =    นอยกวา 50,001 บาท           2    =     50,001 – 100,000  บาท 
    3    =    100,001 – 150,000 บาท       4    =     150,001 – 200,000 บาท 
                       5     =    200,001 – 250,000 บาท       6    =     250,001 – 300,000 บาท 
                       7    =    มากกวา 300,000 บาท 

   
จากตารางท่ี 45 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานราคา โดยจําแนกยอดขาย

เฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานราคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.73) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืนนอยกวา 50,001บาทใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยราคาสินคาตอ
กิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.13) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืน 50,001–100,000 บาทใหความสําคัญกับ
ปจจัยดาน ราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยราคาสินคาตอ
กิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.25) และมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืน 150,001–200,000 บาทใหความสําคัญ
กับปจจยัดานราคาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยราคา
สินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 46   คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือนของรานคา 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย คาเฉลี่ย

แปลผล 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  หาซื้อไดงาย
สะดวก 

4.35 
มาก 

4.17 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.30 มาก 

2.  มีบริการสง
สินคา 

3.81 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 3.70 มาก 

3.  มีสถานที่
จอดรถ สะดวก 
สบาย  

3.65 
มาก 

4.08 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.74 มาก 

4.  ผูขายมีความ
เปนกันเอง 

4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

 4.00 
มาก 

   4.04 มาก 

5.  การจัดวาง
สินคาเปน
ระเบียบหางาย 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.90 มาก 

6.  มีบริการสง
สินคารวมกับ
สินคาอื่นๆ เชน 
เสนกวยเต๋ียว 
ผัก 

3.85 
มาก 

3.42 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 
 

 
 
 

0.00 3.72 มาก 

7.  มีสินคาไม
ขาดตลาด 

4.20 
มาก 

4.42 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 4.25 มาก 

 คาเฉลี่ย
รวม 

3.97 
มาก 

3.93 
มาก 

0.00 3.57 
มาก 

0.00 0.00 0.00 3.95 มาก

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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หมายเหตุ :     1    =    นอยกวา 50,001 บาท           2    =     50,001 – 100,000  บาท 
    3    =    100,001 – 150,000 บาท       4    =     150,001 – 200,000 บาท 
                       5     =    200,001 – 250,000 บาท       6    =     250,001 – 300,000 บาท 
                       7    =    มากกวา 300,000 บาท 
 

จากตารางท่ี 46 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย โดย
จําแนกยอดขายเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย
เฉล่ียรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 50,001 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยใหความสําคัญระดบัมากในปจจัย
หาซ้ือไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.35) และมีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืน 50,000–100,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจยัดาน การจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัย
มีสินคาไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 4.42) และหาซ้ือไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืน 150,001–200,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการจดัจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัย
หาซ้ือไดงายสะดวก (คาเฉล่ีย 4.00) และมีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47   คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือนของรานคา 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 ปจจัยการ
สงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย

แปลผล 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1.  มีเอกสาร
แนะนาํสินคา 

3.50 
ปานกลาง 

4.42 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.47 ปานกลาง 

2.  มีพนักงาน
แนะนาํสินคา 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.50ปาน
กลาง 

0.00 3.00ปาน
กลาง 

0.00 0.00 0.00 3.37 ปานกลาง 

3.  มีการโฆษณา
ตามส่ือตางๆ 

3.17 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.06 ปานกลาง 

4.  มีการแจก
สินคาตัวอยาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.20 ปานกลาง 

5.  มีสินคาให
ทดลองขาย 

3.19 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.24 ปานกลาง 

6.  มีการสะสม
ยอดขายเพื่อแลก 

3.36 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 
 

0.00 3.22 ปานกลาง 

7.  มีสวนลดเมือ่
ซ้ือในปริมาณ
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 3.49 ปานกลาง 

8.  มีการแจกของ
แถม เชน ผากนั
เปอน หมวก 

3.14 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.08 ปานกลาง 

9.  มีการให
คําแนะนําในการ
นําเสนอรายการ
อาหารใหมๆ ที่
ใชลูกชิ้นหมู เปน
สวนประกอบ 

3.40 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 3.60 มาก 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 47  (ตอ)คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือนของรานคา 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 ปจจัยการ
สงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย

แปลผล 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

10.  มีการให
คําปรึกษาเม่ือ
ยอดขายลดลง 

3.29 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.48 ปานกลาง 

11.  มีการให
คําแนะนําในการ
ตกแตงราน 

3.11 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.21 ปานกลาง 

12.  มีการให
คําแนะนําในการ
ปรุง     น้ํา
กวยเตี๋ยว 

3.37 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.46 ปานกลาง 

13.  มีการทําปาย
ชื่อรานใหเขากับ
ราน 

3.46 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.67 มาก 

14.  มีการทําปาย
รายการอาหาร
ใหกับราน 

3.40 
ปานกลาง 

4.25 
มาก 

0.00 3.00 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.60 มาก 

15.  รวมกบั
รานคาจัดรายการ
สงเสริมการขาย 
เพื่อเพิ่มจํานวน
ลูกคา เชน       มี
ลูกชิ้นตัวอยาง
แจกใหกับลูกคาที่
ทานกวยเตี๋ยวใน
รานของทาน 

3.34 
ปานกลาง 

4.25 
มาก 

0.00 4.00 
มาก 

0.00 0.00 0.00 3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
ปานกลาง 

3.60มาก 0.00 3.20 
ปานกลาง 

0.00 0.00 0.00 3.38 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  :  4.51–5.00 เทากับ ลําดับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับ ลําดับมาก 2.51–3.50 เทากับ ลําดับปานกลาง   
                 1.51–2.50 เทากับ ลําดับนอย 1.00–1.50 เทากับ ลําดับนอยที่สุด 
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หมายเหตุ :     1    =    นอยกวา 50,001 บาท           2    =     50,001 – 100,000  บาท 
    3    =    100,001 – 150,000 บาท       4    =     150,001 – 200,000 บาท 
                       5     =    200,001 – 250,000 บาท       6    =     250,001 – 300,000 บาท 
                       7    =    มากกวา 300,000 บาท 
 

จากตารางท่ี 47 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย
จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 50,001 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานการสงเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) โดยใหความสําคัญระดับมาก
ในปจจยัมีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.50) และมีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 3.46) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืน 50,000–100,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจยัดาน การสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) โดยใหความสําคัญระดับมาก
ในปจจยัมีเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 4.42) และมีการทําปายช่ือรานใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 4.33) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายเฉล่ียตอเดอืน 150,001–200,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานการสงเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) โดยใหความสําคัญระดับมาก
ในปจจยัมีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการใหคําแนะนําในการนําเสนอ
รายการอาหารใหม ๆ ท่ีใชลูกช้ินหมู เปนสวนประกอบ (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 


