
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือขาวกลอง ในอําเภอเมือง 

เชียงใหม นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและนําเสนอในรูปของความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานะภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือขาวกลอง ในอําเภอเมือง
เชียงใหม ไดแก  ยี่หอท่ีซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ยี่หอที่ไดรับความนิยมซ้ือมากท่ีสุด  ลักษณะของยี่หอ
ท่ีรับความนิยมเลือกซ้ือ ลักษณะของขาวกลองท่ีตองการใหมี สถานท่ีซ้ือ แหลงการรับรับรูขอมูล
ขาวสาร บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  ความถ่ีในการซื้อ ปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละ
คร้ัง และโอกาสในการซ้ือ 

สวนท่ี 3  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลอง ในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

สวนท่ี  4  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือขาวกลอง ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี  5  ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือขาวกลอง ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 109 31.10 
หญิง 241 68.90 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
68.90 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 31.10 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 8 2.30 
ชวงอายุ 20 – 30 ป 195 55.70 
ชวงอายุ 31 – 40 ป 83 23.70 
ชวงอายุ 41 – 50 ป 45 12.90 
50 ปข้ึนไป 19  5.40  

รวม 350 100 
 

จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20-30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 55.70  รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 23.70  อายุระหวาง  41 – 
50 ป  คิดเปนรอยละ 12.90   อายุ 50 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 5.40  และผูท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป  คิดเปน
รอยละ 2.30 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 6 1.70 
มัธยมศึกษา/ปวช. 38 10.90 
อนุปริญญา /ปวส. 44 12.60 
ปริญญาตรี ข้ึนไป 262 74.90 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.90   รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 12.60    
ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 10.90 และ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 1.70 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 37 10.60 
แมบาน 10 2.90 
ธุรกิจสวนตัว 49 14.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 119 34.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 94 26.90 
อ่ืนๆ 41 11.70 

รวม 350 100 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ เชน ลูกจางช่ัวคราว 
 

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ มี
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34  รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 26.90 
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 14  อาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 11.70  นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 
10.60 และ แมบาน คิดเปนรอยละ 2.90 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 33 9.40 
ชวง 5,001 – 10,000 บาท 104 29.70 
ชวง 10,001 – 15,000 บาท 106 30.30 
ชวง 15,001 – 20,000 บาท 40 11.40 
20,000 บาทข้ึนไป 67 19.10 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง 10,001-15,000  บาท/
เดือน มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.30   รองลงมา คือ รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/
เดือน คิดเปนรอยละ 29.70  รายไดไมเกิน 20,000  บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 19.10  รายไดระหวาง 
15,001-20,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 11.40   และรายไดไมเกิน 5,000  บาท/เดือน     คิดเปน
รอยละ 9.40 

  
ตาราง  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 215 61.40 
สมรส 135 38.60 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด  คิดเปน
รอยละ61.40 และมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 38.60 
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ตาราง  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 

1 คน 17 4.90 
2 คน 40 11.40 
3 คน 92 26.30 
ต้ังแต 4 คนข้ึนไป 201 57.40 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุดคือ  
ต้ังแต 4 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 57.40   รองลงมา คือ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน  คิดเปน
รอยละ 26.30    จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน  คิดเปนรอยละ 11.40  และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน คิดเปนรอยละ 4.90 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือขาวกลอง ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตาราง  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอของขาวกลองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเคยซ้ือ 
 

ยี่หอของขาวกลอง จํานวน รอยละ 
เกษตร 93 19.70 
ไทไท 8 1.70 
หงสทอง 94 20.00 
เนเจอร โซน 15 3.20 
มาบุญครอง 92 19.50 
ไมสนใจยี่หอ 169 35.90 

รวม 471 100 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 350 ราย 

 
จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจ

ยี่หอ เปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.90  รองลงมา ไดแก ยี่หอ หงสทอง คิดเปนรอยละ 20 
ยี่หอ เกษตร คิดเปนรอยละ 19.70  ยี่หอ มาบุญครอง คิดเปนรอยละ 19.50  ยี่หอเนเจอร โซน คิดเปน
รอยละ 3.20 และยี่หอไทไท  คิดเปนรอยละ 1.70  
 
ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือขาวกลอง 
 

เหตุผลในการซื้อขาวกลอง จํานวน รอยละ 
อยากลอง 96 19.90 
ทานเปนประจําอยูแลว 41 8.50 
รสชาติอรอยกวาขาวขาว 28 5.80 
ทานตามคําแนะนําของแพทย 11 11.00 
เพื่อรักษาสุขภาพ 238 49.40 
ตามกระแสนิยม 68 14.10 

รวม 472 100 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 350 ราย 
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จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลในการซ้ือขาวกลอง  
ไดแก เพื่อรักษาสุขภาพ  มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.40 รองลงมา ไดแก อยากลอง คิดเปน
รอยละ 19   ตามกระแสนิยม คิดเปนรอยละ 14.10   ทานตามคําแนะนําของแพทย คิดเปนรอยละ 11   
ทานเปนประจําอยูแลว คิดเปนรอยละ 8.50 และรสชาติอรอยกวาขาวขาว คิดเปนรอยละ 5.80 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอของขาวกลองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
 

ยี่หอของขาวกลองท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
เกษตร 56 16.00 
ไทไท 3 0.90 
หงสทอง 58 16.60 
เนเจอร โซน 7 2.00 
มาบุญครอง 58 16.60 
ไมสนใจยี่หอ 168 48.00 

รวม 350 100 
 

จากตาราง10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจ
ยี่หอ เปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48  รองลงมา ไดแก ยี่หอ หงสทอง คิดเปนรอยละ 16.60  
ยี่หอ มาบุญครอง คิดเปนรอยละ 16.60   ยี่หอ เกษตร คิดเปนรอยละ 16  ยี่หอเนเจอร โซน  คิดเปน
รอยละ 2.00 และยี่หอไทไท คิดเปนรอยละ 0.90 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการซ้ือขาวกลอง
ยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
 
 เหตุผลในการซื้อขาวกลองยีห่อท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
คุณภาพตรงตามตองการ 257 69.10 
ไมมียี่หออ่ืนใหเลือกซ้ือ 54 14.50 
โปรโมช่ันตางๆ 61 16.40 

รวม 372 100 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 350 ราย 

 
จากตาราง 11พบวา  เหตุผลในการซ้ือขาวกลองยี่หอท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด

ไดแก คุณภาพตรงตามตองการ  คิดเปนรอยละ 69.10 รองลงมา ไดแกโปรโมช่ันตางๆ คิดเปน     
รอยละ 16.40 และไมมียี่หออ่ืนใหเลือกซ้ือ คิดเปนรอยละ 14.50 
 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของขาวกลอง ยี่หอ
ท่ีไดรับความนิยมเลือกซ้ือ 
 
ลักษณะของขาวกลองยีห่อท่ีไดรับความนยิมเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
ความหอม 137 20.00 
ความนุม 187 27.30 
ความแข็ง 24 3.50 
สีเขม 29 4.20 
สีจาง 11 1.60 
หุงข้ึนหมอ 110 16.00 
ไมมีขาวหักปน 67 9.80 
เคยทานแลวทําใหสุขภาพดีท่ีสุด 121 17.60 

รวม 686 100 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 350 ราย 
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จากตาราง12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือขาวกลองจากลักษณะ 
ความนุม เปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.30  รองลงมา ไดแก ความหอม คิดเปนรอยละ 20  
เคยทานแลวทําใหสุขภาพดีท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 17.60  หุงข้ึนหมอ คิดเปนรอยละ 16  ไมมีขาวหัก
ปน คิดเปนรอยละ 9.8   สีเขม คิดเปนรอยละ 4.20   ความแข็งคิดเปนรอยละ 3.50  และ สีจาง คิด
เปนรอยละ 1.60 
 
ตาราง 13 แสดงลําดับลักษณะของขาวกลองท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ 
 

ลักษณะของขาวกลองท่ีตองการ อันดับความ
ตองการ 

ความหอม 3 
ความนุม 2 
ความแข็ง 4 
สีเขม 7 
สีจาง 8 
หุงข้ึนหมอ 4 
ไมมีขาวหักปน 6 
เคยทานแลวทําใหสุขภาพดีท่ีสุด 1 

 
จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการลักษณะขาวกลอง ท่ี

เคยทานแลวทําใหสุขภาพดีท่ีสุด จํานวนมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1  รองลงมา ไดแก ความนุมเปน
อันดับท่ี2  ความหอม เปนอันดับท่ี 3 ความแข็งและขาวหุงข้ึนหมอ เปนอันดับท่ี 4 เทากัน ไมมีขาว
หักปน เปนอันดับท่ี 6  สีเขม เปนอันดับท่ี 7 และสีจาง เปนอันดับท่ี 8 
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีซ้ือขาวกลอง 
 

สถานท่ีซ้ือขาวกลอง จํานวน รอยละ 
ตลาดสด 138 20.90 
รานคาปลีกท่ัวไป 67 10.10 
ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส ริมปง 140 21.20 
ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส 198 30.00 
รานอาหารเพื่อสุขภาพ 76 11.50 
รานสะดวกซ้ือ เชน ราน 7-11 42 6.40 

รวม 661 100 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน350 ราย 

 
จากตาราง 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือขาวกลองจากไฮเปอรมารเก็ต 

เชน โลตัส  มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30 รองลงมา ไดแก ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส 
ริมปง คิดเปนรอยละ 21.20    ตลาดสด  คิดเปนรอยละ 20.90   รานอาหารเพ่ือสุขภาพ      คิดเปน
รอยละ 11.50  รานคาปลีกท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 10.10  และรานสะดวกซ้ือ เชน ราน 7-11 คิดเปน
รอยละ 6.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 22 

ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรับรูขอมูล       
ขาวกลอง 
 

แหลงการรับรูขอมูลขาวกลอง จํานวน รอยละ 
ส่ือหนังสือ 138 17.60 
ส่ือโทรทัศน 135 17.20 
ส่ือวิทยุ 49 6.30 
แผนปายโฆษณา 33 4.20 
อินเตอรเน็ต 74 9.40 
การประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 49 6.30 
นิตยสาร/วารสาร 148 18.90 
บุคคล 158 20.20 

รวม 784 100 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 350 ราย 

 
จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวกลองจากบุคคล เปน

จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.20  รองลงมา ไดแก นิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 18.90    
ส่ือหนังสือ  คิดเปนรอยละ 17.60  ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 17.20  อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
9.40  ส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 6.30   การประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 6.30 
และ แผนปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 4.20 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลอง 
 

บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวกลอง จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 230 65.70 
ญาติ 97 27.70 
เพื่อน/แฟน 23 6.60 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 16 พบวา บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวกลองของผูตอบ
แบบสอบถามมีจํานวนมากท่ีสุด ไดแก ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 65.70  รองลงมา 
ไดแก ญาติ คิดเปนรอยละ 27.70  และเพื่อน/แฟน คิดเปนรอยละ 6.60 

 
ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ            
ขาวกลอง 
 

ความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง จํานวน รอยละ 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 32 9.10 
สัปดาหละคร้ัง 31 8.90 
2-3 คร้ังตอเดือน 36 10.30 
เดือนละ คร้ัง 159 45.40 
มากกวา 2 เดือนตอคร้ัง 92 26.30 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือขาวกลอง เดือนละคร้ัง มีจํานวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.40  รองลงมา  ไดแก มากกวา 2 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 26.30   2-3 คร้ัง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 10.30   2-3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 9.10  และสัปดาหละคร้ัง         
คิดเปนรอยละ 8.90  
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ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซ้ือขาวกลองใน
แตละคร้ัง 
 
ปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวาคร่ึงกิโลกรัม 51 14.60 
คร่ึงกิโลกรัม 48 13.70 
1 กิโลกรัม 106 30.30 
2 กิโลกรัม 44 12.60 
5 กิโลกรัม 72 20.60 
มากกวา 5 กิโลกรัม 29 8.30 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือขาวกลองคร้ังละ1 กิโลกรัม มีจํานวน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.30  รองลงมา  ไดแก 5 กิโลกรัมตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 20.60  นอยกวา
คร่ึงกิโลกรัมตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 14.60   คร่ึงกิโลกรัมตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 13.70                      
2 กิโลกรัมตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 12.60  และมากกวา 5 กิโลกรัมตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.30 
 
ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือ             
ขาวกลอง 
 
โอกาสในการซ้ือขาวกลอง จํานวน รอยละ 
ซ้ือเปนประจําอยูแลว 90 25.70 
เม่ือมีปญหาสุขภาพ 12 3.40 
เม่ือมีกระแสนิยม 13 3.70 
แลวแตโอกาส 235 67.10 

รวม 350 100 
 

จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส มีจํานวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.10  รองลงมา  ไดแก ซ้ือเปนประจําอยูแลว คิดเปนรอยละ 26.30  ซ้ือเม่ือมี
กระแสนิยมคิดเปนรอยละ 3.70 และซ้ือเม่ือมีปญหาสุขภาพ คิดเปนรอยละ 3.40 
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 3.1  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 
 
ตาราง 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ือยี่หอขาวกลองท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือจําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ยี่หอของขาวกลองท่ีผูตอบ

แบบสอบถามเคยซ้ือ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เกษตร 32 
(29.40) 

61 
(25.30) 

ไทไท 2 
(1.80) 

6 
(2.50) 

หงสทอง 25 
(22.90) 

69 
(28.60) 

เนเจอร โซน 
 

3 
(2.80) 

12 
(5.00) 

มาบุญครอง 
 

19 
(17.40) 

73 
(30.30) 

ไมสนใจยี่หอ 
 

52 
(47.70) 

117 
(48.5) 

 
  จากตาราง 20 พบวาเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ  
มากท่ีสุด (รอยละ 47.70 และ 48.50 ตามลําดับ) 
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ตาราง 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกซ้ือ         
ขาวกลอง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

เหตุผลในการซื้อขาวกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
อยากลอง 36 

(33.00) 
60 

(24.90) 
ทานเปนประจําอยูแลว 13 

(11.90) 
28 

(11.60) 
รสชาติอรอยกวาขาวขาว 12 

(11.00) 
16 

(6.60) 
ทานตามคําแนะนําของแพทย 1 

(0.90) 
10 

(4.10) 
ทานเพื่อรักษาสุขภาพ 66 

(60.60) 
172 

(71.40) 
ทานตามกระแสนิยม 20 

(18.30) 
48 

(19.90) 
 
  จากตาราง 21 พบวา  เพศชายและเพศหญิง มีเหตุผลในการซ้ือขาวกลอง คือนําไป
รับประทานเพ่ือรักษาสุขภาพ มากท่ีสุด (รอยละ 60.60 และ 71.40 ตามลําดับ) 
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ตาราง  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือขาวกลอง  จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

สถานท่ีซ้ือขาวกลอง   
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตลาดสด 41 

(37.60) 
97 

(40.20) 
รานคาปลีกท่ัวไป 23 

(21.10) 
44 

(18.30) 
ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส 
ริมปง 

39 
(35.80) 

101 
(41.90) 

ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส 64 
(58.70) 

134 
(55.60) 

รานอาหารเพื่อสุขภาพ 20 
(18.30) 

56 
(23.20) 

รานสะดวกซ้ือ เชน ราน 7-11 16 
(14.70) 

26 
(10.80) 

 
  จากตาราง 22 พบวา  เพศชายและเพศหญิง ซ้ือขาวกลอง จากไฮเปอรมารเก็ต เชน 
โลตัส  มากท่ีสุด (รอยละ 58.70 และ 55.60 ตามลําดับ) 
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ตาราง  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการแหลงรับรูขอมูล             
ขาวกลอง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

แหลงการรับรูขอมูลขาวกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ส่ือหนังสือ 33 

(30.30) 
105 

(43.60) 
ส่ือโทรทัศน 36 

(33.00) 
99 

(41.10) 
ส่ือวิทยุ 13 

(11.90) 
36 

(14.90) 
แผนปายโฆษณา 13 

(11.90) 
20 

(8.30) 
อินเตอรเน็ต 21 

(19.30) 
53 

(22.00) 
การประชาสัมพันธของ
หนวยงานราชการ 

22 
(20.20) 

2 
(11.20) 

นิตยสาร/วารสาร 
 

38 
(34.90) 

110 
(45.60) 

บุคคล 
 

38 
(34.90) 

120 
(49.80) 

 
  จากตาราง 23  พบวา  เพศชาย รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก นิตยสาร/วารสาร 
และบุคคล เทากัน (รอยละ 34.90) 
  เพศหญิง รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก บุคคลมากท่ีสุด (รอยละ 49.80) 
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ตาราง 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขาวกลองจําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือขาวกลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวเอง 62 
(56.90) 

168 
(69.70) 

ญาติ 34 
(31.20) 

63 
(26.10) 

เพื่อน/แฟน 13 
(22.90) 

10 
(28.60) 

 
  จากตาราง 24 พบวา  เพศชายและเพศหญิง มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ    
ขาวกลองคือ ตัวเอง มากท่ีสุด (รอยละ 56.90 และ 69.70 ตามลําดับ) 
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ตาราง 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 5 

(4.60) 
27 

(11.20) 
สัปดาหละคร้ัง 13 

(11.90) 
18 

(7.50) 
2-3 คร้ังตอเดือน 11 

(10.10) 
25 

(10.40) 
เดือนละคร้ัง 56 

(51.40) 
103 

(42.70) 
มากกวา 2 เดือนตอคร้ัง 24 

(22.00) 
68 

(28.20) 
   
  จากตาราง 25 พบวา  เพศชายและเพศหญิง มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง โดยซ้ือ
เดือนละคร้ัง มากท่ีสุด (รอยละ 51.40 และ 42.70 ตามลําดับ) 
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ตาราง 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวกลองในแต
ละคร้ังตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง ปริมาณการซ้ือขาวกลองในแต

ละคร้ัง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวาคร่ึงกิโลกรัม 11 
(10.20) 

40 
(16.60) 

คร่ึงกิโลกรัม 15 
(13.80) 

33 
(13.70) 

1 กิโลกรัม 35 
(32.10) 

71 
(29.50) 

2 กิโลกรัม 13 
(11.90) 

31 
(12.90) 

5 กิโลกรัม 18 
(16.50) 

54 
(22.40) 

มากกวา 5 กิโลกรัม 
 

17 
(15.60) 

12 
(5.00) 

 
  จากตาราง 26 พบวา  เพศชายและเพศหญิง มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง 
โดยซ้ือคร้ังละ1 กิโลกรัม มากท่ีสุด (รอยละ 32.10 และ 29.50 ตามลําดับ) 
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ตาราง 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

โอกาสในการซ้ือขาวกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ซ้ือเปนประจําอยูแลว 27 

(24.80) 
63 

(26.10) 
เม่ือมีปญหาสุขภาพ 2 

(1.80) 
10 

(4.10) 
เม่ือมีกระแสนิยม 7 

(6.40) 
6 

(2.50) 
แลวแตโอกาส 73 

(67.00) 
162 

(67.20) 
 
  จากตาราง 27 พบวา  เพศชายและเพศหญิง ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส มากท่ีสุด 
(รอยละ 32.10 และ 29.50 ตามลําดับ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33 

3.2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ 

 
ตาราง 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกซ้ือยี่หอของ            
ขาวกลอง ท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
ยี่หอของขาว
กลองท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม

เคยซ้ือ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เกษตร 2 
(25.00) 

49 
(25.10) 

20 
(24.10) 

15 
(33.30) 

7 
(36.80) 

ไทไท - 
(-) 

5 
(2.60) 

1 
(1.20) 

- 
(-) 

2 
(10.50) 

หงสทอง 3 
(37.50) 

44 
(22.60) 

25 
(30.10) 

16 
(35.60) 

6 
(31.60) 

เนเจอร โซน 
 

2 
(25.00) 

5 
(2.60) 

3 
(3.60) 

1 
(2.20) 

4 
(21.10) 

มาบุญครอง 
 

- 
(-) 

44 
(22.60) 

28 
(33.70) 

16 
(35.60) 

2 
(10.50) 

ไมสนใจยี่หอ 
 

5 
(62.50) 

106 
(54.40) 

40 
(48.20) 

16 
(35.60) 

2 
(10.50) 

 
  จากตาราง 28 พบวา กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป, 20-30 ป และ31-40 ป เลือกซ้ือขาว
กลองโดยไมสนใจยี่หอมากท่ีสุด (รอยละ 62.50, 54.40 และ 48.20 ตามลําดับ) 
  กลุมอายุ41-50 ป เลือกซ้ือขาวกลอง ยี่หอหงสทอง, มาบุญครอง และไมสนใจยี่หอ  
เทากัน (รอยละ 35.60) 
  กลุมอายุ51 ปข้ึนไป เลือกซ้ือขาวกลอง ยี่หอเกษตรมากท่ีสุด (รอยละ 31.60) 
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ตาราง 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซ้ือขาวกลอง 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป เหตุผลในการ

ซ้ือขาวกลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อยากลอง 5 
(62.50) 

58 
(29.70) 

25 
(30.10) 

8 
(17.80) 

- 
(-) 

ทานเปนประจาํ
อยูแลว 

- 
(-) 

24 
(12.30) 

6 
(7.20) 

7 
(15.60) 

4 
(21.10) 

รสชา ติ อร อ ย
กวาขาวขาว 

- 
(-) 

18 
(9.20) 

4 
(4.80) 

4 
(8.90) 

2 
(10.50) 

ทานตาม
คําแนะนําของ
แพทย 

- 
(-) 

8 
(4.10) 

- 
(-) 

3 
(6.7) 

- 
(-) 

ทานเพื่อรักษา
สุขภาพ 

3 
(37.50) 

134 
(68.70) 

54 
(65.10) 

31 
(68.90) 

16 
(84.20) 

ทานตาม
กระแสนยิม 

2 
(25.00) 

30 
(15.40) 

22 
(26.50) 

9 
(20.00) 

5 
(26.3) 

 
  จากตาราง 29 พบวา กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป มีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือ
อยากลอง มากท่ีสุด (รอยละ 62.50) 
  กลุมอายุตํ่ากวา 20-30 ป, 31-40ป ,41-50 ป และ 51 ปข้ึนไปมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือขาวกลองโดยทานเพื่อรักษาสุขภาพมากที่สุด (รอยละ 68.70, 65.10, 68.90 และ 84.20 
ตามลําดับ) 
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ตาราง 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือขาวกลอง  จําแนก
ตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป สถานท่ีซ้ือ

ขาวกลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตลาดสด 6 
(75.00) 

79 
(40.50) 

26 
(31.30) 

20 
(44.40) 

7 
(36.80) 

ร า นค า ป ลี ก
ท่ัวไป 

3 
(37.50) 

38 
(19.50) 

14 
(16.90) 

12 
(26.70) 

- 
(-) 

ซุปเปอรมาร
เก็ต เชน       
ท็อปส ริมปง 

5 
(62.50) 

75 
(38.50) 

37 
(44.60) 

17 
(37.80) 

6 
(31.60) 

ไฮเปอรมาร
เก็ต เชนโลตัส 

2 
(25) 

107 
(54.90) 

57 
(68.70) 

21 
(46.70) 

11 
(57.90) 

ร า น อ า ห า ร
เพื่อสุขภาพ 

- 
(-) 

39 
(20.00) 

16 
(19.3) 

13 
(28.90) 

8 
(42.10) 

รานสะดวซ้ือ 
เชนราน  7-11 

1 
(12.50) 

17 
(8.70) 

13 
(15.70) 

11 
(24.40) 

- 
(-) 

 
  จากตาราง 30 พบวา กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป เลือกซ้ือขาวกลองท่ีตลาดสด มากท่ีสุด 
(รอยละ 75.00) 
  กลุมอายุตํ่ากวา 20-30 ป, 31-40ป, 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป เลือกซ้ือขาวกลองท่ี
ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส มากท่ีสุด (รอยละ 54.90, 68.70, 46.70 และ 57.90 ตามลําดับ) 
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ตาราง 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงการรับรูขอมูลขาวกลอง
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป แหลงการรับรู

ขอมูลขาวกลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ส่ือหนังสือ 5 
(62.50) 

69 
(35.40) 

32 
(38.60) 

26 
(57.80) 

6 
(31.60) 

ส่ือโทรทัศน 6 
(75.00) 

87 
(44.60) 

26 
(31.30) 

16 
(35.60) 

- 
(-) 

ส่ือวิทยุ 1 
(12.50) 

30 
(15.40) 

9 
(10.80) 

9 
(20.00) 

- 
(-) 

แผนปายโฆษณา 1 
(12.50) 

13 
(6.70) 

5 
(6.00) 

10 
(22.20) 

4 
(21.10) 

อินเตอรเน็ต 
 

2 
(25.00) 

49 
(25.10) 

14 
(16.90) 

7 
(15.60) 

2 
(10.50) 

การประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน
ราชการ 

- 
(-) 

22 
(11.30) 

9 
(10.80) 

14 
(31.10) 

4 
(21.10) 

นิตยสาร/วารสาร 4 
(50.00) 

84 
(43.30) 

33 
(39.80) 

20 
(44.40) 

7 
(36.80) 

บุคคล 
 

2 
(25.00) 

91 
(46.70) 

38 
(45.80) 

22 
(48.90) 

5 
(26.30) 

 
  จากตาราง 31 พบวา กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือ
โทรทัศน มากท่ีสุด (รอยละ 75.00) 
  กลุมอายุ 20-30 ปและ31-40ป รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล มากท่ีสุด  
(รอยละ 46.70 และ 45.80 ตามลําดับ) 
 
 



 37 

  กลุมอายุ 41-50 ป รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือหนังสือ มากท่ีสุด  (รอยละ 
57.80) 
  กลุมอายุ 51 ปข้ึนไป รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากนิตยสาร/วารสารมากท่ีสุด 
(รอยละ 36.80) 
 
ตาราง 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขาวกลองจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
บุคคลท่ีมีผล
ตอการ

ตัดสินใจซ้ือ
ขาวกลอง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวเอง 3 
(37.50) 

127 
(65.10) 

58 
(69.90) 

32 
(71.10) 

10 
(52.60) 

ญาติ 5 
(62.50) 

54 
(27.70) 

21 
(25.30) 

10 
(22.20) 

7 
(36.80) 

เพื่อน/แฟน - 
(-) 

14 
(7.20) 

4 
(4.80) 

3 
(6.7) 

2 
(10.50) 

 
  จากตาราง 32 พบวา กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ     
ขาวกลองคือ ญาติ มากท่ีสุด (รอยละ 62.50) 
  กลุมอายุ 20-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป และ51ปข้ึนไป มีบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ตัวเองมากท่ีสุด (รอยละ 65.10, 69.90, 71.10 และ 52.60 ตามลําดับ) 
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ตาราง 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
ความถ่ีในการ
ซ้ือขาวกลอง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2-3 คร้ังตอ
สัปดาห 

1 
(12.50) 

25 
(12.80) 

3 
(3.60) 

3 
(6.70) 

- 
(-) 

สัปดาหละ
คร้ัง 

2 
(25.00) 

19 
(9.70) 

5 
(6.00) 

1 
(2.20) 

4 
(21.10) 

2-3 คร้ังตอ
เดือน 

- 
(-) 

20 
(20.30) 

11 
(13.30) 

3 
(6.70) 

2 
(10.50) 

เดือนละคร้ัง 
 

4 
(50.00) 

82 
(42.10) 

35 
(42.20) 

27 
(60.00) 

11 
(57.90) 

มากกวา 2 
เดือนตอคร้ัง 

1 
(12.50) 

49 
(25.10) 

29 
(34.90) 

11 
(24.40) 

2 
(10.50) 

 
  จากตาราง 33 พบวา ทุกกลุมอายุ มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง โดยซ้ือเดือนละคร้ัง 
มากท่ีสุด (รอยละ 50.00, 42.10, 42.20, 60.00 และ 57.90 ตามลําดับ) 
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ตาราง 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวกลองในแต
ละคร้ังจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ปริมาณการ
ซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวาคร่ึง
กิโลกรัม 

- 
(-) 

43 
(22.20) 

6 
(7.20) 

2 
(4.40) 

- 
(-) 

คร่ึงกิโลกรัม 1 
(12.50) 

31 
(15.90) 

14 
(16.90) 

2 
(4.40) 

- 
(-) 

1 กิโลกรัม 5 
(62.50) 

56 
(28.70) 

29 
(34.90) 

11 
(24.40) 

5 
(26.30) 

2 กิโลกรัม 1 
(12.50) 

22 
(11.30) 

10 
(12.00) 

5 
(11.10) 

6 
(31.60) 

5 กิโลกรัม 
 

- 
(-) 

28 
(14.40) 

18 
(21.70) 

22 
(48.90) 

4 
(21.10) 

มากกวา 5 
กิโลกรัม 

1 
(12.50) 

15 
(7.70) 

6 
(7.20) 

3 
(6.70) 

4 
(21.10) 

 
  จากตาราง 34 พบวา กลุมอายุตํ่ากวา20 ป, 20-30 ป และ 31-40 ป มีปริมาณการซ้ือ
ขาวกลองในแตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ 1 กิโลกรัม มากท่ีสุด (รอยละ 62.50, 28.70 และ 34.90 
ตามลําดับ) 
  กลุมอายุ 41-50 ป มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง โดยซ้ือ                      
คร้ังละ  5  กิโลกรัม มากท่ีสุด (รอยละ 48.90) 
  กลุมอายุ  51 ปข้ึนไป  มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง โดยซ้ือ               
คร้ังละ 2  กิโลกรัมมากท่ีสุด (รอยละ 31.60)  
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ตาราง 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับโอกาสในการซ้ือขาวกลองท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป โอกาสในการ

ซ้ือขาวกลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือเปนประจํา
อยูแลว 

- 
(-) 

47 
(24.10) 

25 
(30.10) 

10 
(22.20) 

8 
(42.10) 

เม่ือมีปญหา
สุขภาพ 

- 
(-) 

7 
(3.60) 

2 
(2.40) 

3 
(6.70) 

- 
(-) 

เม่ือมีกระแส
นิยม 

- 
(-) 

3 
(1.50) 

8 
(9.60) 

2 
(4.40) 

- 
(-) 

แลวแต
โอกาส 

8 
(100.00) 

138 
(70.80) 

48 
(57.80) 

30 
(66.70) 

11 
(57.90) 

 
  จากตาราง 35 พบวา ทุกกลุมอายุ ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส มากท่ีสุด (รอยละ 
100.00, 70.80, 57.80, 66.70 และ 57.90 ตามลําดับ) 
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3.3 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ตาราง 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ือยี่หอของขาวกลอง
ท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ขึ้น

ไป 

 
ยี่หอของขาวกลอง
ท่ีผูตอบแบบสอบ 
ถามเคยซ้ือ 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เกษตร 3 
(50.00) 

9 
(23.70) 

14 
(31.80) 

67 
(25.60) 

ไทไท 1 
(16.70) 

- 
(-) 

- 
(-) 

7 
(2.70) 

หงสทอง - 
(-) 

12 
(31.60) 

17 
(38.60) 

65 
(24.80) 

เนเจอร โซน 
 

- 
(-) 

3 
(7.90) 

2 
(4.50) 

10 
(3.80) 

มาบุญครอง 
 

- 
(-) 

6 
(15.80) 

18 
(40.90) 

68 
(26.00) 

ไมสนใจยี่หอ 
 

3 
(50.00) 

18 
(47.40) 

14 
(31.80) 

262 
(74.90) 

 
  จากตาราง 36 พบวา กลุมระดับประถมศึกษา เลือกซ้ือขาวกลองยี่หอเกษตรและ 
ไมสนใจยี่หอ เทากัน (รอยละ 50.00) 
  กลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และปริญญาตรีข้ึนไป เลือกซ้ือขาวกลองโดย          
ไมสนใจยี่หอ เทากัน (รอยละ 47.40 และ 74.90  ตามลําดับ) 
  กลุมระดับอนุปริญญา /ปวส. เลือกซ้ือขาวกลองยี่หอมาบุญครองมากท่ีสุด (รอยละ
40.90) 
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ตาราง 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซ้ือขาวกลอง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ขึ้น

ไป เหตุผลในการซื้อ
ขาวกลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
อยากลอง - 

(-) 
14 

(36.80) 
16 

(36.40 
66 

(25.20) 
ทานเปนประจําอยู
แลว 

- 
(-) 

7 
(18.40) 

- 
(-) 

34 
(13.00) 

รสชาติอรอยกว า
ขาวขาว 

- 
(-) 

3 
(7.90) 

2 
(4.50) 

23 
(8.80) 

ทานตามคําแนะนํา
ของแพทย 

1 
(16.70) 

- 
(-) 

2 
(4.50) 

8 
(3.10) 

ท า น เ พื่ อ รั ก ษ า
สุขภาพ 

5 
(83.30) 

17 
(44.70) 

32 
(72.70) 

184 
(70.20) 

ทานต ามกระแส
นิยม 

- 
(-) 

7 
(18.40) 

7 
(15.90) 

54 
(20.60) 

 
  จากตาราง 37 พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษา มีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง
โดยทานเพ่ือรักษาสุขภาพ มากท่ีสุด (รอยละ 83.30, 44.70, 72.70 และ 70.20 ตามลําดับ) 
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ตาราง 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือขาวกลองจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ขึ้น

ไป สถานท่ีซ้ือขาว
กลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตลาดสด 2 

(33.30) 
21 

(55.30) 
23 

(52.30) 
92 

(35.1) 
รานคาปลีกท่ัวไป - 

(-) 
9 

(23.70) 
15 

(34.10) 
43 

(16.40) 
ซุป เปอร ม าร เ ก็ ต 
เชน ท็อปส ริมปง 

1 
(16.70) 

15 
(39.50) 

26 
(59.10) 

98 
(37.40) 

ไฮเปอรมารเก็ต เชน 
โลตัส 

3 
(50.00) 

21 
(55.30) 

21 
(47.70) 

153 
(58.40) 

ร า น อ า ห า ร เ พื่ อ
สุขภาพ 

- 
(-) 

11 
(28.90) 

6 
(13.60) 

59 
(22.50) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 
ราน 7-11 

- 
(-) 

5 
(13.20) 

4 
(9.10) 

33 
(12.60) 

 
  จากตาราง 38 พบวา กลุมระดับประถมศึกษาและปริญญาตรีข้ึนไป เลือกซ้ือ     
ขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส มากท่ีสุด (รอยละ 50.00 และ 58.40 ตามลําดับ) 
  กลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. เลือกซ้ือขาวกลองท่ีตลาดสดและไฮเปอรมารเก็ต 
เชน โลตัส  เทากัน (รอยละ 55.30) 
  กลุมระดับอนุปริญญา/ปวส. เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส 
ริมปง มากท่ีสุด (รอยละ 59.10) 
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ตาราง 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแหลงการรับรูขอมูล            
ขาวกลองจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ขึ้น

ไป แหลงการรับรู
ขอมูลขาวกลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ส่ือหนังสือ 1 

(16.70) 
17 

(44.70) 
20 

(45.50) 
100 

(38.20) 
ส่ือโทรทัศน - 

(-) 
13 

(34.20) 
26 

(59.10) 
96 

(36.60) 
ส่ือวิทยุ - 

(-) 
7 

(18.40) 
11 

(25.00) 
31 

(11.80) 
แผนปายโฆษณา 
 

5 
(83.30) 

6 
(15.80) 

3 
(6.80) 

19 
(7.30) 

อินเตอรเน็ต 
 

- 
(-) 

8 
(21.10) 

14 
(31.80) 

52 
(19.80) 

การประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน
ราชการ 

- 
(-) 

14 
(36.80) 

7 
(15.90) 

28 
(10.70) 

นิตยสาร/วารสาร 
 

- 
(-) 

22 
(57.90) 

12 
(27.30) 

114 
(43.50) 

บุคคล 
 

- 
(-) 

22 
(57.90) 

18 
(40.90) 

118 
(45.00) 

 
  จากตาราง 39 พบวากลุมระดับประถมศึกษา รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก     
แผนปายโฆษณา มากท่ีสุด (รอยละ 83.30) 
  กลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากนิตยสาร/วารสารและ
บุคคล เทากัน (รอยละ 57.90) 
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  กลุมระดับอนุปริญญา/ปวส. รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด 
(รอยละ 59.10) 
  กลุมระดับปริญญาตรีข้ึนไป รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล มากท่ีสุด    
(รอยละ 45.00) 
 
ตาราง 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ขาวกลอง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ขึ้น

ไป 
บุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาว

กลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวเอง 5 
(83.30) 

20 
(52.60) 

36 
(81.80) 

169 
(64.50) 

ญาติ 1 
(16.70) 

18 
(47.40) 

8 
(18.20) 

70 
(26.70) 

เพื่อน/แฟน - 
(-) 

- 
(-) 

- 
(-) 

23 
(8.80) 

 
  จากตาราง 40 พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษา มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
ขาวกลองคือ ตัวเองมากท่ีสุด (รอยละ 83.30, 52.60, 81.80 และ 64.50 ตามลําดับ) 
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ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ขึ้น

ไป ความถ่ีในการซ้ือ
ขาวกลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
2-3 คร้ังตอสัปดาห - 

(-) 
1 

(2.60) 
8 

(18.20) 
23 

(8.80) 
สัปดาหละคร้ัง 3 

(50.00) 
1 

(2.60) 
7 

(15.90) 
20 

(7.60) 
2-3 คร้ังตอเดือน - 

(-) 
6 

(15.80) 
4 

(9.10) 
26 

(9.90) 
เดือนละคร้ัง 3 

(50.00) 
18 

(47.40) 
14 

(31.80) 
124 

(47.30) 
มากกวา 2 เดือนตอ
คร้ัง 

- 
(-) 

12 
(31.60) 

11 
(25.00) 

69 
(26.30) 

 
  จากตาราง 41 พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษา มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง โดยซ้ือ
เดือนละคร้ัง มากท่ีสุด (รอยละ 50.00, 47.40, 42.20, 31.80 และ 47.30 ตามลําดับ) 
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ตาราง 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวกลอง        
ในแตละคร้ัง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษาผ 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ขึ้น

ไป 
 
ปริมาณการซ้ือขาว
กลองในแตละคร้ัง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
นอยกวาคร่ึง
กิโลกรัม 

- 
(-) 

4 
(10.50) 

8 
(18.20) 

39 
(14.90) 

คร่ึงกิโลกรัม 
 

1 
(16.70) 

7 
(18.40) 

10 
(22.70) 

30 
(11.50) 

1 กิโลกรัม 
 

2 
(33.30) 

12 
(31.60) 

15 
(34.10) 

77 
(29.40) 

2 กิโลกรัม 
 

- 
(-) 

4 
(10.50) 

5 
(11.40) 

35 
(13.40) 

5 กิโลกรัม 
 

1 
(16.70) 

4 
(10.50) 

6 
(13.60) 

61 
(23.30) 

มากกวา 5 กิโลกรัม 
 

2 
(33.30) 

7 
(18.40) 

- 
(-) 

20 
(7.60) 

 
  จากตาราง 42 พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษา มีปริมาณการซ้ือขาวกลองใน         
แตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ 1 กิโลกรัม มากท่ีสุด (รอยละ 33.30, 31.60, 34.10 และ 29.40 ตามลําดับ) 
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ตาราง 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ขึ้น

ไป โอกาสในการซ้ือ
ขาวกลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ซ้ือ เปนประจํ าอยู
แลว 

1 
(16.70) 

12 
(31.60) 

3 
(6.80) 

74 
(28.20) 

เม่ือมีปญหาสุขภาพ 1 
(16.70) 

1 
(2.60) 

4 
(9.10) 

6 
(2.30) 

เม่ือมีกระแสนิยม - 
(-) 

3 
(7.90) 

5 
(11.40) 

4 
(1.90) 

แลวแตโอกาส 4 
(66.70) 

22 
(57.90) 

32 
(72.70) 

177 
(67.60) 

 
  จากตาราง 43 พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษา ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาสมากท่ีสุด 
(รอยละ 66.70, 57.90, 72.70 และ 67.60 ตามลําดับ) 
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3.4  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 

 
ตาราง 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับยี่หอของขาวกลองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเคยซ้ือจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

อื่นๆ 
 
ยี่หอของขาว
กลองท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม
เคยซ้ือ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เกษตร 
 

13 
(35.10) 

1 
(10.00) 

14 
(26.80) 

36 
(30.30) 

18 
(19.10) 

11 
(26.80) 

ไทไท 
 

- 
(-) 

- 
(-) 

2 
(4.10) 

4 
(3.40) 

2 
(2.10) 

- 
(-) 

หงสทอง 
 

20 
(54.10) 

- 
(-) 

15 
(30.6) 

31 
(26.10) 

22 
(23.40) 

6 
(14.60) 

เนเจอร โซน 
 

2 
(5.40) 

- 
(-) 

- 
(-) 

8 
(6.70) 

4 
(4.30) 

1 
(2.40) 

มาบุญครอง 
 

9 
(24.30) 

3 
(30.00) 

8 
(16.30) 

32 
(26.90) 

35 
(37.20) 

5 
(12.20) 

ไมสนใจยี่หอ 
 

15 
(40.50) 

6 
(60.00) 

22 
(44.90) 

52 
(43.70) 

47 
(50.00) 

27 
(65.90) 

 
  จากตาราง 44  พบวากลุมอาชีพเลือกนักเรียน/นกัศึกษา       เลือกซ้ือขาวกลองยีห่อ
หงสทอง มากที่สุด (รอยละ 35.10) 
  กลุมอาชีพแมบาน, ธุรกิจสวนตัว, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานเอกชน         
และอ่ืนๆ เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ มากท่ีสุด (รอยละ 60.00, 44.90, 43.70, 50.00 และ 
65.90 ตามลําดับ) 



 50 

ตาราง 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

อื่นๆ เหตุผลในการ
ซ้ือขาวกลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
อยากลอง 
 

11 
(29.70) 

2 
(20.00) 

15 
(30.60) 

19 
(16.00) 

34 
(36.20) 

15 
(36.60) 

ทานเปน
ประจําอยูแลว 

2 
(5.40) 

- 
(-) 

6 
(12.20) 

9 
(7.60) 

5 
(5.30) 

3 
(7.30) 

รสชาติอรอย
กวาขาวขาว 

8 
(21.60) 

- 
(-) 

6 
(12.20) 

9 
(7.60) 

5 
(5.30) 

- 
(-) 

ทานตาม
คําแนะนําของ
แพทย 

- 
(-) 

1 
(10.00) 

- 
(-) 

4 
(3.40) 

6 
(6.40) 

- 
(-) 

ทานเพื่อรักษา
สุขภาพ 

30 
(81.10) 

8 
(80.00) 

34 
(69.40) 

66 
(55.50) 

68 
(72.30) 

32 
(78.00) 

ทานตาม
กระแสนยิม 

2 
(5.40) 

- 
(-) 

8 
(16.30) 

42 
(35.30) 

13 
(13.80) 

3 
(7.30) 

 
  จากตาราง 45 พบวา ทุกกลุมอาชีพ มีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลองโดยทานเพ่ือ
รักษาสุขภาพ มากท่ีสุด (รอยละ 81.10, 80.00, 69.40, 55.50, 72.30 และ 78.00 ตามลําดับ) 
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ตาราง 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือขาวกลองจําแนก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

อื่นๆ สถานท่ีซ้ือขาว
กลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ)
ตลาดสด 
 

20 
(54.10) 

3 
(30.00) 

15 
(30.60) 

46 
(38.70) 

35 
(37.20) 

19 
(46.30) 

รานคาปลีกท่ัวไป 18 
(48.60) 

- 
(-) 

16 
(32.70) 

13 
(10.90) 

13 
(13.80) 

7 
(17.10) 

ซุปเปอรมารเก็ต 
เชน ท็อปส ,ริมปง 

19 
(51.40) 

3 
(30.00) 

25 
(51.00) 

41 
(34.50) 

42 
(44.70) 

10 
(24.4) 

ไฮเปอรมารเกต็ 
เชน โลตัส 

13 
(35.10) 

6 
(60.00) 

30 
(61.20) 

72 
(60.50) 

58 
(61.70) 

19 
(46.30) 

รานอาหารเพือ่
สุขภาพ 

8 
(21.60) 

2 
(20.00) 

8 
(16.30) 

36 
(30.30) 

17 
(18.10) 

5 
(12.20) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 
ราน 7-11 

8 
(21.60) 

- 
(-) 

10 
(20.40) 

15 
(12.60) 

4 
(4.30) 

5 
(2.20) 

 
  จากตาราง 46 พบวากลุมอาชีพเลือกนักเรียน/นกัศึกษาเลือกซ้ือขาวกลอง              
ท่ีตลาดสด  มากท่ีสุด (รอยละ 54.10) 
  กลุมอาชีพแมบาน, ธุรกิจสวนตัว, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานเอกชน และ
อ่ืนๆ เลือกซ้ือขาวกลองท่ีไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัสมากท่ีสุด (รอยละ 60.00, 61.20, 60.50, 61.70 
และ 46.30 ตามลําดับ) 
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ตาราง 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแหลงการรับรูขอมูล            
ขาวกลองจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

อื่นๆ 
 

แหลงการรับรู
ขอมูลขาวกลอง 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ส่ือหนังสือ 
 

18 
(48.60) 

4 
(40.00) 

19 
(38.80) 

51 
(42.90) 

32 
(34.00) 

14 
(34.10) 

ส่ือโทรทัศน 
 

24 
(64.90) 

5 
(50.00) 

19 
(38.80) 

27 
(22.70) 

43 
(45.70) 

17 
(41.50) 

ส่ือวิทยุ 
 

5 
(13.50) 

- 
(-) 

13 
(26.50) 

11 
(19.10) 

18 
(19.10) 

2 
(4.90) 

แผนปายโฆษณา 2 
(5.40) 

1 
(10.00) 

11 
(22.40) 

7 
(5.90) 

12 
(12.80) 

- 
(-) 

อินเตอรเน็ต 
 

12 
(32.40) 

- 
(-) 

12 
(24.50) 

18 
(15.10) 

22 
(23.40) 

10 
(24.40) 

การประชาสัมพันธ 
ของหนวยงาน
ราชการ 

3 
(8.10) 

2 
(20.00) 

13 
(26.50) 

15 
(12.60) 

13 
(13.80) 

3 
(7.30) 

นิตยสาร/วารสาร 15 
(40.50) 

5 
(50.00) 

17 
(34.70) 

60 
(50.40) 

33 
(35.10) 

18 
(43.90) 

บุคคล 
 

16 
(43.20) 

3 
(30.00) 

22 
(44.90) 

64 
(53.80) 

36 
(38.30) 

17 
(41.50) 

 
  จากตาราง 47 พบวากลุมอาชีพเลือกนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานเอกชน รับรู
แหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด (รอยละ 64.90 และ 45.70 ตามลําดับ) 
  กลุมอาชีพแมบานรับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน และนิตยสาร/
วารสาร เทากัน (รอยละ 50.00) 
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  กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับรูแหลงขอมูลขาวกลอง
จากบุคคล มากท่ีสุด (รอยละ 50.00) 
  กลุมอาชีพพนักงานเอกชนรับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน และ
นิตยสาร/วารสาร เทากัน (รอยละ 50.00) 
  กลุมอาชีพอ่ืนๆ รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก นิตยสาร/วารสาร มากท่ีสุด      
(รอยละ 43.90) 
 
ตาราง 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขาวกลองจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

อื่นๆ 

บุคคลท่ีมีผล
ตอการ

ตัดสินใจซ้ือ
ขาวกลอง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวเอง 22 
(59.50) 

7 
(70.00) 

34 
(69.40) 

64 
(53.80) 

71 
(75.50) 

32 
(78.00) 

ญาติ 10 
(27.00) 

3 
(30.00) 

13 
(26.50) 

41 
(34.50) 

21 
(22.30) 

9 
(22.00) 

เพื่อน/แฟน 5 
(13.50) 

- 
(-) 

2 
(4.10) 

14 
(11.80) 

2 
(2.10) 

- 
(-) 

 
  จากตาราง 48 พบวาทุกกลุมอาชีพ มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ 
ตัวเอง มากท่ีสุด (รอยละ 59.50, 69.40, 53.80, 75.50 และ 78.00 ตามลําดับ) 
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ตาราง 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

อื่นๆ ความถ่ีในการ
ซ้ือขาวกลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
2-3 คร้ังตอ
สัปดาห 

5 
(13.50) 

1 
(10.00) 

3 
(6.10) 

7 
(5.90) 

15 
(16.00) 

1 
(2.40) 

สัปดาหละ
คร้ัง 

11 
(29.70) 

- 
(-) 

6 
(12.20) 

9 
(7.60) 

4 
(4.30) 

1 
(2.40) 

2-3 ค ร้ั ง ต อ
เดือน 

3 
(8.10) 

3 
(30.00) 

7 
(14.30) 

16 
(13.40) 

4 
(4.30) 

3 
(7.30) 

เดือนละคร้ัง 14 
(37.80) 

2 
(20.00) 

20 
(40.80) 

53 
(44.50) 

45 
(47.90) 

25 
(61.00) 

มากกวา 2 
เดือนตอคร้ัง 

4 
(10.80) 

4 
(40.00) 

13 
(26.50) 

34 
(28.60) 

26 
(27.70) 

11 
(26.80) 

 
  จากตาราง 49 พบวากลุมอาชีพเลือกนักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว, ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, พนักงานเอกชน และอ่ืนๆ มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง โดยซ้ือเดือนละครั้งมากท่ีสุด 
(รอยละ 37.80, 40.80, 44.50, 47.90 และ 61.00 ตามลําดับ) 
  กลุมอาชีพแมบาน มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง โดยซ้ือมากกวา 2 เดือนตอคร้ัง 
มากท่ีสุด (รอยละ 40.00) 
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ตาราง 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวกลองในแต
ละคร้ังจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

อื่นๆ 
ปริมาณการ
ซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
นอยกวาคร่ึง
กิโลกรัม 

3 
(8.10) 

- 
(-) 

- 
(-) 

15 
(12.60) 

17 
(18.10) 

16 
(39.00) 

คร่ึงกิโลกรัม 9 
(24.30) 

2 
(20.00) 

12 
(24.50) 

8 
(6.70) 

15 
(16.00) 

2 
(4.90) 

1 กิโลกรัม 9 
(24.30) 

4 
(40.00) 

16 
(32.70) 

42 
(35.30) 

25 
(26.60) 

10 
(24.40) 

2 กิโลกรัม 5 
(13.50) 

1 
(10.00) 

1 
(2.00) 

18 
(15.10) 

13 
(13.80) 

6 
(14.60) 

5 กิโลกรัม 7 
(18.90) 

3 
(30.00) 

11 
(22.40) 

28 
(23.50) 

17 
(18.10) 

6 
(14.60) 

มากกวา 5 
กิโลกรัม 

4 
(10.80) 

- 
(-) 

9 
(18.40) 

8 
(6.70) 

7 
(7.40) 

1 
(2.40) 

 
  จากตาราง 50 พบวากลุมอาชีพเลือกนักเรียน/นักศึกษา มีปริมาณการซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ คร่ึงกิโลกรัม และ 1 กิโลกรัม เทากัน (รอยละ 24.30) 
  กลุม ธุรกิจสวนตัว, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานเอกชน มีปริมาณการซ้ือ   
ขาวกลองในแตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ 1 กิโลกรัม มากท่ีสุด (รอยละ 40.00, 32.70, 35.30 และ 26.60 
ตามลําดับ) 
  กลุมอาชีพอ่ืนๆ  มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละครั้ง นอยกวาคร่ึงกิโลกรัม 
มากท่ีสุด (รอยละ 39.00) 
 
 



 56 

ตาราง 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

แมบาน ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

อื่นๆ 

 
ยี่ ห อ ของข า ว
กลอง ท่ี ผูตอบ
แบบสอบถาม
เคยซ้ือ 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือเปนประจํา
อยูแลว 

8 
(21.60) 

4 
(40.00) 

14 
(28.60) 

38 
(31.90) 

22 
(23.40) 

4 
(9.80) 

เม่ือมีปญหา
สุขภาพ 

1 
(2.70) 

- 
(-) 

- 
(-) 

6 
(5.00) 

4 
(4.30) 

1 
(2.40) 

เม่ือมีกระแส
นิยม 

- 
(-) 

1 
(10.00) 

4 
(8.20) 

2 
(1.70) 

5 
(5.30) 

1 
(2.40) 

แลวแตโอกาส 28 
(75.70) 

5 
(50.00) 

31 
(63.30) 

73 
(61.30) 

63 
(67.00) 

35 
(85.40) 

 
  จากตาราง 51 พบวาทุกกลุมอาชีพ ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส มากท่ีสุด (รอยละ 
75.70, 50.00, 63.30, 61.30, 67.00 และ 85.40 ตามลําดับ)  
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3.5  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตาราง 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับยี่หอของขาวกลองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเคยซ้ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

 
ยี่หอของขาว
กลองท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม

เคยซ้ือ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เกษตร 8 
(24.20) 

29 
(27.90) 

22 
(20.80) 

11 
(27.50) 

23 
(34.30) 

ไทไท - 
(-) 

4 
(3.80) 

4 
(3.80) 

- 
(-) 

8 
(2.30) 

หงสทอง 12 
(36.40) 

29 
(27.90) 

17 
(16.00) 

4 
(10.00) 

32 
(47.80) 

เนเจอร โซน 
 

3 
(9.10) 

1 
(1.00) 

6 
(5.70) 

3 
(7.50) 

2 
(3.00) 

มาบุญครอง 
 

5 
(15.20) 

32 
(30.80) 

25 
(23.60) 

7 
(17.50) 

23 
(34.30) 

ไมสนใจยี่หอ 
 

20 
(60.60) 

44 
(42.30) 

57 
(53.80) 

31 
(77.50) 

17 
(25.40) 

 
  จากตาราง  52 พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท, 
5,001-10,000 บาท,  10,001-15,000 บาท และ15,001-20,000 บาท  เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจ
ยี่หอมากท่ีสุด (รอยละ 60.60, 42.30, 53.80 และ 77.50 ตามลําดับ) 
  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท เลือกซ้ือขาวกลองยี่หอหงสทอง 
มากท่ีสุด (รอยละ 47.80) 
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ตาราง 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท เหตุผลในการ

ซ้ือขาวกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
อยากลอง 10 

(30.30) 
34 

(32.70) 
34 

(32.10) 
12 

(30.00) 
6 

(9.00) 
ทานเปน
ประจําอยูแลว 

- 
(-) 

14 
(13.50) 

13 
(12.30) 

2 
(5.00) 

12 
(17.90) 

รสชาติอรอย
กวาขาวขาว 

5 
(15.20) 

6 
(5.80) 

8 
(7.50) 

5 
(12.50) 

4 
(6.00) 

ทานตาม
คําแนะนําของ
แพทย 

- 
(-) 

3 
(2.90) 

5 
(4.70) 

3 
(7.50) 

- 
(-) 

ทานเพื่อรักษา
สุขภาพ 

22 
(66.70) 

69 
(66.30) 

68 
(64.20) 

28 
(70.00) 

51 
(76.10) 

ทานตาม
กระแสนยิม 

3 
(9.10) 

19 
(18.30) 

25 
(23.60) 

8 
(20.00) 

13 
(19.40) 

 
  จากตาราง 53 พบวาทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ ขาวกลอง
โดยทานเพื่อรักษาสุขภาพมากท่ีสุด (รอยละ 66.70, 66.30, 64.20, 70.00 และ 76.10 ตามลําดับ) 
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ตาราง 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือขาวกลองจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท สถานท่ีซ้ือขาว

กลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตลาดสด 19 

(57.60) 
39 

(37.50) 
39 

(36.80) 
19 

(47.50) 
22 

(32.80) 
รานคาปลีกท่ัวไป 14 

(42.40) 
22 

(21.20) 
15 

(14.20) 
7 

(17.50) 
9 

(13.40) 
ซุปเปอรมารเก็ต 
เชน ท็อปส ,ริมปง 

16 
(48.50) 

36 
(34.60) 

41 
(38.70) 

15 
(37.50) 

32 
(47.80) 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน 
โลตัส 

15 
(45.50) 

57 
(54.80) 

54 
(50.90) 

23 
(57.50) 

49 
(73.10) 

ร า น อ า ห า ร เ พื่ อ
สุขภาพ 

5 
(15.20) 

13 
(12.50) 

8 
(7.50) 

8 
(20.00) 

8 
(11.90) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 
ราน 7-11 

5 
(15.20) 

13 
(12.50) 

8 
(7.50) 

8 
(20.00) 

8 
(11.90) 

 
  จากตาราง  54 พบวา  กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือ
ขาวกลองท่ีตลาดสดมากท่ีสุด (รอยละ 57.60) 
  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 
บาทและมากกวา 20,000 บาท เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส มากท่ีสุด    (รอยละ 
54.80, 50.90, 57.50 และ 73.10 ตามลําดับ) 
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ตาราง 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแหลงการรับรูขอมูล            
ขาวกลองจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

 
แหลงการรับรู
ขอมูลขาวกลอง 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ส่ือหนังสือ 16 
(48.50) 

32 
(30.80) 

39 
(36.80) 

19 
(47.50) 

32 
(47.80) 

ส่ือโทรทัศน 20 
(60.60) 

45 
(43.30) 

36 
(34.00) 

15 
(37.50) 

19 
(28.40) 

ส่ือวิทยุ 2 
(6.10) 

16 
(15.40) 

16 
(15.10) 

3 
(7.50) 

12 
(17.90) 

แผนปายโฆษณา 2 
(6.10) 

3 
(2.90) 

9 
(98.50) 

5 
(12.50) 

14 
(20.90) 

อินเตอรเน็ต 
 

7 
(21.20) 

26 
(25.00) 

23 
(21.70) 

4 
(10.00) 

14 
(20.90) 

การประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน
ราชการ 

6 
(18.20) 

17 
(16.30) 

9 
(8.50) 

1 
(2.50) 

16 
(23.0) 

นิตยสาร/วารสาร 14 
(42.40) 

50 
(48.10) 

46 
(43.40) 

10 
(25.00) 

28 
(41.80) 

บุคคล 
 

9 
(27.30) 

49 
(47.10) 

54 
(50.90) 

16 
(40.00) 

30 
(44.80) 

 
  จากตาราง 55 พบวา  กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน รับรู
แหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด (รอยละ 60.60) 
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  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก
นิตยสาร/วารสาร มากท่ีสุด (รอยละ 48.10) 
  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก
บุคคล มากท่ีสุด (รอยละ 50.90) 
  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท รับรู
แหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือหนังสือ มากท่ีสุด (รอยละ 47.50 และ 47.80 ตามลําดับ) 
 
ตาราง 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขาวกลองตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

บุคคลท่ีมีผล
ตอการ

ตัดสินใจซ้ือ
ขาวกลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง 12 

(36.40) 
80 

(76.90) 
64 

(60.40) 
32 

(80.00) 
42 

(62.70) 
ญาติ 18 

(54.50) 
20 

(19.20) 
31 

(29.20) 
8 

(20.00) 
20 

(29.90) 
เพื่อน/แฟน 3 

(9.10) 
4 

(3.80) 
11 

(10.40) 
- 

(-) 
5 

(7.50) 
 
  จากตาราง 56  พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท      
มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ญาติ มากท่ีสุด (รอยละ 54.50) 
  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 
บาท  และมากกวา 20,000 บาท  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ตัวเองมากท่ีสุด 
(รอยละ 76.90, 60.40, 80.00 และ 62.70 ตามลําดับ)  

 



 62 

ตาราง 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท ความถ่ีในการ

ซ้ือขาวกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
2-3 คร้ังตอ
สัปดาห 

3 
(9.10) 

14 
(13.50) 

10 
(9.40) 

2 
(5.00) 

3 
(4.50) 

สัปดาหละ
คร้ัง 

2 
(6.10) 

20 
(19.20) 

4 
(3.80) 

3 
(7.50) 

2 
(3.00) 

2-3 คร้ังตอ
เดือน 

6 
(18.20) 

6 
(5.80) 

12 
(11.30) 

2 
(5.00) 

10 
(14.90) 

เดือนละคร้ัง 17 
(51.50) 

43 
(41.30) 

35 
(33.00) 

26 
(65.00) 

38 
(56.70) 

มากกวา 2 
เดือนตอคร้ัง 

5 
(15.20) 

21 
(20.20) 

45 
(42.50) 

7 
(17.50) 

14 
(20.90) 

 
  จากตาราง 57  พบวาทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง 
โดยซ้ือเดือนละคร้ัง มากท่ีสุด (รอยละ 51.50, 41.30, 33.00, 65.00 และ 56.70 ตามลําดับ) 
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ตาราง 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวกลองในแต
ละคร้ังจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

ปริมาณการ
ซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
นอยกวาคร่ึง
กิโลกรัม 

3 
(9.10) 

20 
(19.20) 

22 
(20.80) 

4 
(10.00) 

2 
(3.00) 

คร่ึงกิโลกรัม 9 
(27.30) 

21 
(20.20) 

12 
(11.30) 

- 
(-) 

6 
(9.00) 

1 กิโลกรัม 7 
(21.20) 

26 
(25.00) 

40 
(37.70) 

14 
(35.00) 

19 
(28.40) 

2 กิโลกรัม 5 
(15.20) 

9 
(8.70) 

10 
(9.40) 

11 
(27.50) 

9 
(13.40) 

5 กิโลกรัม 7 
(21.20) 

23 
(22.20) 

16 
(15.10) 

4 
(10.00) 

22 
(32.80) 

มากกวา 5 
กิโลกรัม 

2 
(6.10) 

5 
(4.80) 

6 
(5.70) 

7 
(17.50) 

9 
(13.40) 

 
  จากตาราง 58  พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท      
มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ คร่ึงกิโลกรัมมากท่ีสุด (รอยละ 27.30) 
  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ        
10,001-15,000 บาท  มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ 1 กิโลกรัมมากท่ีสุด   
(รอยละ 25.00, 37.70 และ 35.00 ตามลําดับ) 
  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท  มีปริมาณการซ้ือขาวกลองใน    
แตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ5 กิโลกรัม มากท่ีสุด (รอยละ 32.80) 
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ตาราง 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท โอกาสในการ

ซ้ือขาวกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ซ้ือเปนประจํา
อยูแลว 

5 
(15.20) 

22 
(21.20) 

23 
(21.70) 

12 
(30.00) 

28 
(41.80) 

เ ม่ื อ มีปญหา
สุขภาพ 

1 
(3.00) 

6 
(5.80) 

1 
(0.90) 

2 
(5.00) 

2 
(3.00) 

เ ม่ือมีกระแส
นิยม 

1 
(3.00) 

4 
(3.80) 

6 
(5.70) 

- 
(-) 

2 
(3.00) 

แลวแต
โอกาส 

26 
(78.80) 

72 
(69.20) 

76 
(71.70) 

26 
(65.00) 

35 
(52.20) 

   
จากตาราง 59  พบวาทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน  ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 

มากท่ีสุด (รอยละ 78.80, 69.20, 71.70, 65.00 และ 52.20  ตามลําดับ)  
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3.6 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ตาราง 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ือยี่หอของขาวกลอง
ท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 

1 คน 2 คน 3 คน 
ต้ังแต 4 คนขึ้น

ไป 
จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เกษตร 8 
(47.10) 

7 
(17.50) 

23 
(25.00) 

55 
(27.40) 

ไทไท - 
(-) 

- 
(-) 

3 
(3.30) 

5 
(2.50) 

หงสทอง 2 
(11.80) 

6 
(15.00) 

27 
(29.30) 

59 
(29.40) 

เนเจอร โซน 
 

- 
(-) 

4 
(10.00) 

3 
(3.30) 

8 
(4.00) 

มาบุญครอง 
 

- 
(-) 

10 
(25.00) 

20 
(21.70) 

62 
(30.80) 

ไมสนใจยี่หอ 
 

9 
(52.90) 

20 
(50.00) 

46 
(50.00) 

94 
(46.80) 

 
  จากตาราง 60 พบวา  ทุกกลุมจํานวนสมาชิกเลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ  
มากท่ีสุด (รอยละ 52.90, 50.00, 50.00 และ 46.80 ตามลําดับ) 
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ตาราง 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 

1 คน 2 คน 3 คน 
ต้ังแต 4 คนขึ้น

ไป 
เหตุผลในการซื้อ

ขาวกลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อยากลอง 3 
(17.60) 

8 
(20.00) 

27 
(29.30) 

58 
(28.90) 

ทานเปนประจาํอยู
แลว 

2 
(11.80) 

4 
(10.00) 

12 
(13.00) 

23 
(11.40) 

รสชาติอรอยกวา
ขาวขาว 

- 
(-) 

1 
(2.50) 

5 
(5.40) 

22 
(10.90) 

ทานตามคําแนะนํา
ของแพทย 

- 
(-) 

4 
(10.00) 

4 
(4.30) 

3 
(1.50) 

ทานเพื่อรักษา
สุขภาพ 

10 
(58.80) 

27 
(67.50) 

60 
(65.20) 

141 
(70.10) 

ทานตามกระแส
นิยม 

2 
(11.80) 

10 
(25.00) 

14 
(15.20) 

42 
(20.90) 

 
  จากตาราง 61 พบวา  ทุกกลุมจํานวนสมาชิกมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลองโดย
ทานเพื่อรักษาสุขภาพมากท่ีสุด (รอยละ 58.80, 67.50, 65.20 และ 70.10 ตามลําดับ) 
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ตาราง 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือขาวกลอง จําแนก
ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 

1 คน 2 คน 3 คน 
ต้ังแต 4 คนขึ้น

ไป 
สถานท่ีซ้ือขาว

กลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตลาดสด 7 
(41.20) 

13 
(32.50) 

42 
(45.70) 

76 
(37.80) 

รานคาปลีกท่ัวไป 5 
(29.40) 

12 
(30.00) 

18 
(19.60) 

32 
(15.90) 

ซุปเปอรมารเก็ต 
เชน ท็อปส ริมปง 

6 
(35.30) 

17 
(42.50) 

31 
(33.70) 

86 
(42.80) 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน 
โลตัส 

11 
(64.70) 

23 
(57.50) 

48 
(52.20) 

116 
(57.70) 

รานอาหารเพือ่
สุขภาพ 

9 
(52.90) 

8 
(20.00) 

20 
(21.70) 

39 
(19.40) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 
ราน 7-11 

4 
(23.50) 

4 
(10.00) 

9 
(9.80) 

25 
(12.40) 

 
  จากตาราง 62 พบวา  ทุกกลุมจํานวนสมาชิกเลือกซ้ือขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต 
เชน โลตัส มากท่ีสุด (รอยละ 64.70, 57.50, 52.20 และ 57.70 ตามลําดับ) 
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ตาราง 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแหลงการรับรูขอมูลขาวกลอง 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 

1 คน 2 คน 3 คน 
ต้ังแต 4 คนขึ้น

ไป 
แหลงการรับรู
ขอมูลขาวกลอง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ส่ือหนังสือ 9 

(52.90) 
17 

(42.50) 
41 

(44.60) 
71 

(35.30) 
ส่ือโทรทัศน 8 

(47.10) 
14 

(35.00) 
30 

(32.60) 
83 

(41.30) 
ส่ือวิทยุ 1 

(5.90) 
4 

(10.00) 
13 

(14.10) 
31 

(15.40) 
แผนปายโฆษณา 
 

3 
(17.60) 

3 
(7.50) 

6 
(6.50) 

21 
(10.40) 

อินเตอรเน็ต 
 

5 
(29.40) 

11 
(27.50) 

15 
(16.30) 

43 
(21.40) 

การประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน
ราชการ 

4 
(23.50) 

2 
(5.00) 

11 
(12.00) 

32 
(15.90) 

นิตยสาร/วารสาร 
 

9 
(52.90) 

22 
(55.00) 

33 
(35.90) 

84 
(41.80) 

บุคคล 
 

7 
(41.20) 

16 
(40.00) 

42 
(45.70) 

93 
(46.30) 

 
  จากตาราง 63 พบวา  กลุมจํานวนสมาชิก 1 คน รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก   
ส่ือหนังสือและนิตยสาร/วารสาร เทากัน (รอยละ 52.90) 
  กลุมจํานวนสมาชิก 2 คน รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก นิตยสาร/วารสาร       
มากท่ีสุด (รอยละ 55.00) 
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  กลุมจํานวนสมาชิก 3 คนและต้ังแต 4 คนข้ึนไป รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก 
บุคคล มากท่ีสุด (รอยละ 45.70 และ 46.30 ตามลําดับ) 
 
ตาราง 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ขาวกลอง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 

1 คน 2 คน 3 คน 
ต้ังแต 4 คนขึ้น

ไป 

บุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาว

กลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวเอง 16 
(94.10) 

23 
(57.50) 

56 
(60.90) 

135 
(67.20) 

ญาติ 1 
(55.90) 

8 
(20.00) 

30 
(32.60) 

58 
(28.90) 

เพื่อน/แฟน - 
(-) 

9 
(22.50) 

6 
(6.50) 

8 
(4.00) 

 
  จากตาราง 64 พบวา  ทุกกลุมจํานวนสมาชิก มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
ขาวกลองคือ ตัวเอง มากท่ีสุด (รอยละ 94.10, 57.50, 60.90 และ 67.20 ตามลําดับ) 
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ตาราง 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 

1 คน 2 คน 3 คน 
ต้ังแต 4 คนขึ้น

ไป 
ความถ่ีในการซ้ือ

ขาวกลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 2 
(11.80) 

5 
(12.50) 

6 
(6.50) 

19 
(9.50) 

สัปดาหละคร้ัง 4 
(23.50) 

1 
(2.50) 

8 
(8.70) 

18 
(9.00) 

2-3 คร้ังตอเดือน 2 
(11.80) 

5 
(12.50) 

11 
(12.00) 

18 
(9.00) 

เดือนละคร้ัง 4 
(23.50) 

14 
(35.00) 

46 
(50.00) 

95 
(47.30) 

มากกวา 2 เดือนตอ
คร้ัง 

5 
(29.40) 

15 
(37.50) 

21 
(22.80) 

51 
(25.40) 

 
  จากตาราง 65 พบวา  กลุมจํานวนสมาชิก 1 คนและ2 คน มีความถ่ีในการซ้ือ     
ขาวกลอง โดยซ้ือมากกวา 2 เดือนตอคร้ัง มากท่ีสุด (รอยละ 29.40 และ 37.50 ตามลําดับ) 
  กลุมจํานวนสมาชิก 3 คนและต้ังแต 4 คนข้ึนไป  มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง  
โดยซ้ือเดือนละคร้ัง มากท่ีสุด (รอยละ 50.00 และ 47.30 ตามลําดับ) 
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ตาราง 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวกลองในแต
ละคร้ังจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 

1 คน 2 คน 3 คน 
ต้ังแต 4 คนขึ้น

ไป 
ปริมาณการซ้ือขาว
กลองในแตละคร้ัง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
นอยกวาคร่ึง
กิโลกรัม 

4 
(23.50) 

4 
(10.00) 

15 
(16.30) 

28 
(13.90) 

คร่ึงกิโลกรัม 4 
(23.50) 

10 
(25.00) 

10 
(10.90) 

24 
(11.90) 

1 กิโลกรัม 6 
(35.30) 

9 
(22.50) 

31 
(33.70) 

60 
(29.90) 

2 กิโลกรัม - 
(-) 

7 
(17.50) 

5 
(5.40) 

32 
(15.90) 

5 กิโลกรัม - 
(-) 

7 
(17.50) 

5 
(5.40) 

32 
(15.90) 

มากกวา 5 กิโลกรัม 
 

1 
(5.90) 

8 
(20.00) 

25 
(27.20) 

38 
(18.90) 

 
  จากตาราง 66 พบวากลุมจํานวนสมาชิก 1 คน, 3คน และต้ังแต 4 คนข้ึนไป            
มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ 1 กิโลกรัม มากท่ีสุด (รอยละ 35.30, 33.70, 
33.70 และ 29.90 ตามลําดับ) 
  กลุมจํานวนสมาชิก 2 คน มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ
คร่ึงกิโลกรัม มากท่ีสุด (รอยละ 25.00) 
 

 
 

 



 72 

ตาราง 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือขาวกลองซ้ือ 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิก 

1 คน 2 คน 3 คน 
ต้ังแต 4 คนขึ้น

ไป 
โอกาสในการซ้ือ

ขาวกลอง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือ เปนประจํ าอยู
แลว 

2 
(11.80) 

12 
(30.00) 

26 
(28.30) 

50 
(24.90) 

เม่ือมีปญหาสุขภาพ - 
(-) 

- 
(-) 

4 
(4.30) 

8 
(4.00) 

เม่ือมีกระแสนิยม - 
(-) 

2 
(5.00) 

4 
(4.30) 

7 
(3.50) 

แลวแตโอกาส 15 
(88.20) 

26 
(65.00) 

58 
(63.00) 

136 
(67.70) 

 
  จากตาราง 67 พบวา  ทุกกลุมจํานวนสมาชิก ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส           
มากท่ีสุด (รอยละ 88.20, 65.00, 63.00 และ 67.70  ตามลําดับ)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลองของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 
ตาราง 68  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือขาวกลองของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับท่ีมีผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.87 0.91 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.74 0.89 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 0.88 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.18 0.96 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.65 0.95 มาก 
  
  จากตาราง 68 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการซ้ือโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 
   สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออยูในระดับปานกลางไดแก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 69 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลอง จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความสะอาด ปราศจากสารพิษ 4.50 0.64 มากท่ีสุด 
อาหารเพื่อสุขภาพ เชน ชวยปองกันโรคบางชนิดได 4.37 0.69 มาก 
วิตามิน และคุณคาทางโภชนาการสูง 4.45 0.64 มาก 
รสชาติ ความอรอย 3.90 0.90 มาก 
ยี่หอ/ตรา ของสินคาไดรับการยอมรับ 3.32 0.87 ปานกลาง 
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ  จากองคการอาหารและยา 4.00 0.88 มาก 
บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 3.47 0.87 ปานกลาง 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.16 0.85 ปานกลาง 
ระบุสถานท่ีผลิต 3.53 0.93 มาก 

ระบุคุณคาทางโภชนาการ 4.03 0.78 มาก 
ระบุวิธีการหุงขาวกลอง 3.52 0.85 มาก 
อายุการเก็บรักษา 3.96 0.80 มาก 
ฉลากแสดงวันผลิต วันหมดอายุ และ น้ําหนัก 4.19 0.82 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.87 0.91 มาก 
 

จากตาราง 69 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.87 

โดยปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการซ้ืออยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาด 
ปราศจากสารพิษ (คาเฉล่ีย 4.47)  
  สวนปจจยัดานผลิตภัณฑมีผลตอการซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก อาหารเพื่อสุขภาพ 
เชน ชวยปองกันโรคบางชนิดได (คาเฉลี่ย 4.37) วิตามินและคุณคาทางโภชนาการสูง  (คาเฉลี่ย 
4.45) รสชาติ ความอรอย (คาเฉล่ีย 4.45) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ  จากองคการอาหารและยา 
(คาเฉล่ีย4.00)   ระบุสถานท่ีผลิต (คาเฉล่ีย3.53)   ระบุคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.03)          
ระบุวิธีการหุงขาวกลอง (คาเฉล่ีย 3.52)   การเก็บรักษา  (คาเฉล่ีย 3.96) และฉลากแสดงวนัผลิต    
วันหมดอาย ุ น้ําหนกั  (คาเฉล่ีย4.19) ตามลําดับ 
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  สวนปจจยัดานผลิตภัณฑมีผลตอการซ้ืออยูในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอ/ตราของ
สินคาไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.32)   บรรจุภณัฑมีใหเลือกหลายขนาด (คาเฉล่ีย 43.47)          
และความสวยงามของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับ 
 

ตาราง 70  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลอง จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคา 4.07 0.78 มาก 
มีปายราคาท่ีเห็นไดชัดเจน 3.78 0.86 มาก 
ราคาตอรองได 3.37 0.87 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.74 0.89 มาก 
 
จากตาราง 70 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก  มี

คาเฉล่ีย 3.74 
โดยปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก ราคาสมเหตุสมผลกับ

คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.07) และมีปายราคาท่ีเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.78) 
โดยปจจัยดานราคามีผลตอการซ้ืออยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตอรองได 

(คาเฉล่ีย 3.37)  
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ตาราง 71  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลอง จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความสะอาดของสถานท่ีจําหนาย 3.99 0.82 มาก 
การตกแตงรานสวยงาม 3.33 0.90 ปานกลาง 
มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.67 0.94 มาก 
ใกลบาน/สถานท่ีทํางาน 3.65 0.88 มาก 
เวลาเปด-ปดของสถานท่ีจําหนาย 3.48 0.91 ปานกลาง 
เดินทางสะดวก 3.74 0.85 มาก 
มีสินคาตลอดไมขาดตลาด 3.76 0.84 มาก 
มีสินคา(ขาวกลอง) ใหเลือกหลายยี่หอ 3.55 0.85 มาก 
มีการจัดการวางสินคา(ขาวกลอง) แยกเปนหมวดหมู 3.63 0.83 มาก 
หาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป 3.77 0.85 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.66 0.88 มาก 
 

จากตาราง 71 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการซ้ือโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.66  

โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของสถานท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.99)  มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย3.67)   ใกล
บาน/สถานท่ีทํางาน (คาเฉลี่ย 3.65) เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.74) มีสินคาตลอดไมขาดตลาด
(คาเฉล่ีย 3.76) มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 3.55) มีการจัดการวางสินคาแยกเปนหมวดหมู
(คาเฉล่ีย 3.63)  และหาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการซ้ืออยูในระดับปานกลาง ไดแก  
การตกแตงรานสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.33) และเวลาเปด-ปดของสถานท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.48)  
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ตาราง 72  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลอง จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน  นิตยสาร 
วารสาร เปนตน 

3.43 0.90 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ เชน แผนพับ  การออกราน 
สปอนเซอร เปนตน 

3.23 0.84 ปานกลาง 

มีของแถม 

 
3.14 0.96 ปานกลาง 

มีการใหทดลองชิมฟรี 

 
3.32 0.96 ปานกลาง 

พนักงานขายตรง 

 
2.97 0.93 ปานกลาง 

พนักงานขายสุภาพ มีอัธยาศัยด ี

 
3.37 0.96 ปานกลาง 

จดหมายขาว 
 

2.81 0.97 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.18 0.96 ปานกลาง 
 
จากตาราง 72 พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการซ้ือโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18 
โดยปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการซ้ืออยูในระดับปานกลาง ไดแก การ

โฆษณาทางส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.43) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.23) มีของแถม (คาเฉล่ีย 3.14) มี
การใหทดลองชิมฟรี (คาเฉล่ีย 3.32) พนักงานขายตรง (คาเฉล่ีย 2.97) พนักงานขายสุภาพ มีอัธยาศัย
ดี (คาเฉล่ีย 3.37) และจดหมายขาว (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
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สวน  6 ขอมูลปญหาในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตาราง 73 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบในการซ้ือ
ขาวกลองของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  

ปญหาในการซ้ือขาวกลอง คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความไมสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 

3.13 1.09 ปานกลาง 

ไม มี เ ค ร่ืองหมาย รับรอง
คุณภาพ 

2.85 1.08 ปานกลาง 

ปายฉลากไมมีความชัดเจน 

 
2.89 1.05 ปานกลาง 

ขนาด /ปริมาณไมเหมาะสม 
กับความตองการ 

2.97 
 

0.98 ปานกลาง 

บรรจุภัณฑท่ีไมสวยงาม 

 
2.71 0.89 ปานกลาง 

ปญหาจากมอดและแมลง
ตางๆ 

3.35 1.19 ปานกลาง 

 

จากตาราง 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซ้ือขาวกลองท่ีพบอยูใน
ระดับปานกลางได ไดแก ความไมสะอาดของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.13) ไมมีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.85) ปายฉลากไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.89) ขนาด/ปริมาณไมเหมาะสมกับ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 2.97) บรรจุภัณฑท่ีไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 2.71) และปญหาจากมอดและแมลง
ตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับ 
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ตาราง 74 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบในการซ้ือ
ขาวกลองของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปญหาในการซ้ือขาวกลอง คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.11 0.95 ปานกลาง 
ไมมีการติดปายราคาที่ชัดเจน 3.00 0.99 ปานกลาง 
ราคาไมสามารถตอรองได 2.96 1.00 ปานกลาง 

 
 

จากตาราง 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซ้ือขาวกลองท่ีพบอยูใน
ระดับปานกลางได ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.11) ไมมีการติดปายราคาที่
ชัดเจนราคา (คาเฉล่ีย 3.00)  และราคาไมสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 2.96) ตามลําดับ 

 
ตาราง 75 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบในการซ้ือ
ขาวกลองของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดหนาย 
 

ปญหาในการซ้ือขาวกลอง คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

หาซ้ือสินคาไดยาก 2.93 1.00 ปานกลาง 
สถานท่ีขายไมสะอาด 2.82 0.97 ปานกลาง 
ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 2.82 1.01 ปานกลาง 
ยี่หอ/ตราสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย 2.88 0.91 ปานกลาง 

 
จากตาราง 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซ้ือขาวกลองท่ีพบอยูใน

ระดับปานกลางได ไดแก หาซ้ือสินคาไดยาก (คาเฉล่ีย 2.93) สถานท่ีขายไมสะอาด (คาเฉล่ีย 2.82) 
ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ(คาเฉล่ีย 2.82) และยี่หอ/ตราสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 
2.88) ตามลําดับ 
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ตาราง 76 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบในการซ้ือ
ขาวกลองของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ปญหาในการซ้ือขาวกลอง คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ไมมีโฆษณา 2.73 1.03 ปานกลาง 
ไมมีการประชาสัมพันธ 2.78 1.04 ปานกลาง 
ของแถมไมจูงใจ 2.60 1.02 ปานกลาง 
พนักงานมีการบริการที่ไมด ี 2.62 0.99 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซ้ือขาวกลองท่ีพบอยูใน
ระดับปานกลางได ไดแก ไมมีโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.73) ไมมีการประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.78) ของ
แถมไมจูงใจ (คาเฉล่ีย 2.60) และพนกังานมีการบริการที่ไมดี (คาเฉล่ีย 2.62)  ตามลําดับ 


