
 
  บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือขาวกลอง ในอําเภอเมือง 
เชียงใหมดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
ดังนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

  3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
           การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือ
ขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมุงศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ      
การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย เวลาในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และรวมถึงปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีผลตอการเลือกซ้ือขาวกลองของผูบริโภค ไดแก ส่ิงกระตุนดาน ผลิตภัณฑ ราคา        
ชองการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
                                 ประชากรกลุมเปาหมาย  ไดแก ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขาวกลอง           

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   การกําหนดขนาดตัวอยาง จะทําการกําหนดโดยใชสัดสวน (Sample size 
determination : proportions)  ซ่ึงผูวิจัยตองทําการหาสัดสวนของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ   
ขาวกลอง ในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยวธีิการสุมสัมภาษณ จํานวน 20 คน พบวามีผูบริโภคเคยซ้ือ
ขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 13 คน คิดเปนสัดสวนเทากบั 0.65  และผูวิจัยตองการให
การศึกษาคร้ังนี้มีความเช่ือม่ันไดอยางนอย 95%  จากนัน้ทําการคํานวณหาจํานวนตัวอยางจากสูตร 
ตามท่ี กัลยา วานิชยบัญชา(2549)   ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ 350 คน 
และเนื่องจากไมทราบถึงโอกาสของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาท่ีจะถูกคัดเลือกเขามา วาเปน   
เทาไหร จึงเลือกการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling)  แบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) และคัดเลือกเฉพาะผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ       ขาวกลอง 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
3.2  วิธีการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 
  -  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

กลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขาวกลองท่ี รานคาขายขาวปลีกท่ัวไป  ไฮเปอรมารเก็ต           
และซุปเปอรมารเก็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  - ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
บทความ  รายงานการวิ จั ย  และข อ มูลจ ากหน วย ง านราชการต า งๆ  ได แก  หอสมุ ด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  ซ่ึงมีรูปแบบโครงสรางของ
แบบสอบถามแบงเปน 4  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขาวกลอง 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ ผูบริโภคใน
     การเลือกซ้ือขาวกลอง 
  สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาท่ีเกี่ยวของตอปจจัยในเลือกซ้ือขาวกลอง     
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 3.4  การวิเคราะหขอมูล 

   ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม    จะทําการประมวลผลขอมูล             
โดยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    เกณฑการใหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดและปญหาท่ี
เกี่ยวของตอปจจัยในเลือกซ้ือขาวกลองในความคิดเห็นของ ผูบริโภคโดยแบงเปน 5 ระดับ        
แบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Scale)  ซ่ึง กุณฑลี(2545) ไดกําหนดเกณฑไวดังนี้ 

 
ระดับท่ีมีผลตอการซ้ือ              คะแนน 
 มากท่ีสุด          5 

มาก       4     
ปานกลาง      3     
นอย        2     
นอยท่ีสุด      1     

 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ  ดังนี้ 

คาเฉล่ีย      จัดอยูในระดับ 
4.50-5.00     มากท่ีสุด 
3.50-4.49     มาก 
2.50-3.49     ปานกลาง 
1.50-2.49     นอย 
1.00-1.49     นอยท่ีสุด 

 
3.5  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

   ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา  ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2549  ถึง          
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550  
 
 
 


