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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนเุคราะหเปนอยางดีจาก
อาจารยนิตยา  วัฒนคุณ  ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ  และผูชวยศาสตราจารยอรชร  
มณีสงฆ   กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาพรอมทั้งใหคําปรึกษา
แนะนํา  และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดารารัตน  บุญเฉลียว     ที่ไดเสียสละเวลามาเปน
กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระครั้งนี้  จนสําเร็จลุลวงดวยดี   

 ขอขอบคุณเพื่อนรวมงานทุกทาน และลูกคาผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา การคนควาแบบอิสระฉบับนี้คงจะเปนประโยชนตอการคนควา
หาความรูเพื่อการศึกษาในระดับตางๆ เปนประโยชนตอสังคมในการอางอิงองคความรู และเปน
ประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินงานในอนาคต  
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