
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล   ฮิลล   เพลส 
จังหวัดเชียงใหม  มีขอบเขตการศึกษา  วิธีการรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ระยะเวลาการศึกษา และสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ รวมถึงปญหา

และขอเสนอแนะในการพักอาศัยในหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
ประชากรท่ีศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาจากลูกคาท่ีใชบริการกับหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส เลขท่ี 

100   หมู 14    บานใหมหลังมอ ซอย1 (ซอยวัดอุโมงค) ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ณ วันท่ี 31  พฤษภาคม พ.ศ. 2550 จํานวน 244 คน  (เซ็นทรัล ฮิลล เพลส, 2550) 

 

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2  แหลงขอมูล ไดแก 

1  .  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการในหอพัก 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม จํานวน 244 คน 

2    .  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย บทความ 
เอกสารอิเล็คทรอนิคส วารสาร ท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3  สวน คือ 

สวนท่ี 1     เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของลูกคาท่ีใชบริการหอพัก 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ระยะเวลาอยูอาศัยกับหอพัก 
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สวนท่ี 2      เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ไดแกความพึงพอใจดาน 
ตาง ๆ ดังนี้ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริม การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3     ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล 
เพลส จังหวัดเชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแก การนําเสนอเปนตาราง รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย และการวัดระดับ
ความพึงพอใจ และปญหา  ตาม Likert Scales โดยแบงระดับความพึงพอใจและปญหา เปน 5  
ระดับ (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ไดแก  

 
ระดับความพึงพอใจ   / ปญหา    คะแนน 

       มากท่ีสุด                              5                           
มาก     4 

     ปานกลาง             3 
     นอย              2 
     นอยท่ีสุด              1 
 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย  
ยึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย 4.50 –  5.00   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 –  4.49   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 –  3.49   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 –  2.49   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 –  1.49   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับนอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ        
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2550  ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2550 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส เลขท่ี 100   หมู 14   บานใหมหลังมอซอย  1 (ซอยวัดอุโมงค) 
ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


