
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ท่ีไดจากการศึกษาดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 204 ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41- 
50 ป มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุด   10,000 – 20,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน2 – 4 คน และมี
ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพัก(บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ตึกแถว) มากท่ีสุด 
 
5.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการซ้ือผลิตภัณฑอาหารก่ึงสําเร็จรูป ของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปรุงอาหารรับประทานเองโดยเฉล่ียใน 1 
สัปดาหจํานวน 1 – 5 ม้ือ ปรุงอาหารเพ่ือรับประทานเองในม้ือเย็น เห็นความสําคัญของ
คุณประโยชนอาหารที่รับประทานในระดับมาก  มีความตองการรับประทานผักและธัญพืชมากกวา
ปจจุบัน ปจจัยในการเลือกรับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูปหรืออาหารพรอมปรุง ความสะอาด ถูก
หลักอนามัย มีมาตรฐานการผลิต  
 
5.1.3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป  คิดวาชนิด
อาหารที่ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปสามารถผสมไดคือขาวตม/โจก ประโยชนของ
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ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปคือ เพิ่มคุณประโยชนจากใยอาหาร และสารอาหารจากผักและ
ธัญพืช อาหารมื้อท่ีเหมาะสําหรับการรับประทานผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป คือ ทุกม้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในรับประทานผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปทุกสัปดาห  และคิด
วาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปควรจะเปนซองฟลอยดทึบตามตัวอยาง  ราคาท่ี
เหมาะสมของผลิตภัณฑผักรวมอบกึ่งสําเร็จรูป 1 ซอง คือ ซองละ 10 บาท สถานท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปไดราน Modern Trade (ทอปส ริมปง บ๊ิกซี คารฟู  เทสโก แมค
โคร) นอกจากนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปแนนอน และจะแนะนําแนนอนใหผูอ่ืนซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
 
5.1.4 ขอมูลความตองการเก่ียวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 หลังจากไดทดลองชิมผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจกับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป  โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในในระดับมาก  ซ่ึงคุณสมบัติท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพอใจมากท่ีสุดไดแก    ผลิตภัณฑสามารถเพิ่มความสะดวกในการเตรียมและปรุง
อาหารได รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑมีสีสันสดใสนารับประทาน และผลิตภัณฑมีความปลอดภัยใน
การบริโภค มีระดับความคิดเห็นเทากัน  ผลิตภัณฑสามารถผสมในอาหารไดอยางเหมาะสมและลง
ตัว และผลิตภัณฑผลิตจากบริษัทท่ีมีมาตรฐานการผลิตระดับสูง และมีระบบนาเช่ือถือ มีระดับ
ความคิดเห็นเทากัน 
 
5.1.5 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ และปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากไดแก การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , HALAL ความสะดวกในการเตรียมและปรุง
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อาหาร มีหลายสูตรใหเลือก เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง บริษัทผูผลิต เปน
ผลิตภัณฑท่ีออกใหม บรรจุภัณฑสวยงาม และตราสินคา  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมากไดแก ความคุมคาตอเงินท่ีจาย และราคาถูก  

ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซ้ือไดงาย และการจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภค
เห็นเดนชัด  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ การจัด
กิจกรรม ณ จุดขาย และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม และปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และ
นิตยสาร  และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือวิทยุ   
 
5.1.6 ขอมูลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเก่ียวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือ
ผลิต ภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดาน ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , 
HALAL  ความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร การมีหลายสูตรใหเลือก  การเปนผลิตภัณฑท่ี
ออกใหม บรรจุภัณฑสวยงาม และความเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง ในระดับท่ี
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ตราสินคา คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , HALAL  เปนผลิตภัณฑท่ีออก
ใหม และบรรจุภัณฑสวยงาม ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตพบวาปจจัย
ยอย ดานความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร และมีหลายสูตรใหเลือก มีระดับความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ตราสินคา คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , HALAL  เปนผลิตภัณฑท่ีออก
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ใหม บรรจุภัณฑสวยงาม ความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร และมีหลายสูตรใหเลือก ใน
ระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดาน ราคาถูก และความคุมคาตอเงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ราคาถูก และความคุมคา
ตอเงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ราคาถูก และความคุมคาตอ
เงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยดาน หาซ้ือไดงาย และ การจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ในระดับท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน หาซ้ือไดงาย และ การ
จัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน หาซ้ือไดงาย ในระดับท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานการจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ใน
ระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญปจจัยยอยดาน การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ  
เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณา ประชา สัมพันธ ในส่ือวิทยุ การโฆษณา ประชา 
สัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม  ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย 
พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ  เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณา ประชา 
สัมพันธ ในส่ือวิทยุ การโฆษณา ประชา สัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก 
แถม  ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําให
ซ้ือ  การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือวิทยุ และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ ใน
ระดับท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย พนักงานมีการ
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นําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม ในระดับท่ีไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
5.1.7 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตอบวาไมพบปญหาใดในการรับรูและทดลองชิมผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป และผูท่ีตอบวาพบปญหาในการรับรูและทดลองชิมผลิตภัณฑนั้น ปญหา
ท่ีพบไดแก เกรงวาคุณคาสารอาหารบางชนิดจะลดลง รสชาติไมอรอยเทาผักสดและธัญพืชปรุง
เสร็จใหม  และไมมีความม่ันใจดานความปลอดภัยในการบริโภค  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปลายผลการศึกษาตามตาม แนวคิดสวนประสมการตลาด
ของ Philip Kotler (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) ประกอบดวย 
  ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีตอบสนองความจําเปนและความตองการของ
มนุษยได คือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของ
ผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจเปนส่ิงซ่ึงจับตอง
ไดและผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได ในการศึกษาคร้ังนี้เราจะเนนดานผลิตภัณฑเปนหลัก จากผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉลี่ยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  
คุณภาพของผลิตภัณฑ การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , HALAL) ความสะดวกในการ
เตรียมและปรุงอาหาร มีหลายสูตรใหเลือก เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง 
บริษัทผูผลิต เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม บรรจุภัณฑสวยงาม และตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ  ประยูร ญาสมุทร (2544) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑมี
รสชาติใหเลือกหลายรสชาติ มีคุณภาพตอประสาทสัมผัส (กล่ิน รส) รวมท้ังช่ือเสียงและตรา
ผลิตภัณฑ 
 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของการบริการกับราคา (Price) ของบริการ ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจ
ซ้ือ  ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจนและ
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งายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เฉล่ียรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  ความคุมคาตอเงินท่ีจาย และราคาถูก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคา คือ ราคาไมแพง
เทียบกับเวลาในการปรุงและบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมีราคาถูกกวาอาหารอ่ืนเม่ือเทียบดานปริมาณ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการที่นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับ
มาก เรียงตามลําดับไดแก  หาซ้ือไดงาย และการจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศิวพร สิงหสุข (2542) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม นิยมซ้ือจากหางสรรพสินคามากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซ้ือจาก
สถานท่ีดังกลาวเพราะสะดวกในการไปซ้ือสินคาอ่ืนๆ ดวย  
 ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึงกิจกรรมที่ มีความสําคัญในการ
ติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการทําตลาดสายสัมพันธ จากผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  พนักงานมีการ
นําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิวพร สิงหสุข (2542) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  การ
สงเสริมการขายท่ีทําใหผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษมากท่ีสุดคือ การลดราคา และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วีรชัย วาสะสิริ (2544) ท่ีศึกษาพฤติกรรมหลังจากการตัดสินใจซ้ือ
อาหารพรอมบริโภค ศึกษาเฉพาะกรณีอาหารบรรจุกระปอง ผลการศึกษาพบวา การสงเสริมการขาย
ท่ีจะทําใหเกิดการซ้ือสินคาแบบซ้ือซํ้า คือการชิงโชคจับรางวัล ขายสินคาเปนแพ็คราคาพิเศษและมี
ของแจกแถม   

สวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เพื่อนหรือ
คนรูจักแนะนําใหซ้ือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพและนิตยสาร และการโฆษณา
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ประชาสัมพันธในส่ือวิทยุ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วีรชัย วาสะสิริ (2544) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมหลังจากการตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมบริโภค ศึกษาเฉพาะกรณีอาหารบรรจุกระปอง ผล
การศึกษาพบวาการสงเสริมการขายท่ีจะทําใหเกิดการซ้ือสินคาแบบซ้ือซํ้า คือการไดรับคําแนะนํา
จากเพื่อน และการไดเห็นโฆษณาสินคาจากส่ือ เชน โทรทัศนและหนังสือพิมพ   
 
5.3 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยในการเลือกรับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูปหรืออาหาร
พรอมปรุง คือ ความสะอาด ถูกหลักอนามัย มีมาตรฐานการผลิต  บรรจุภัณฑนาจะเปนซองฟลอยด
ทึบ  ราคาท่ีเหมาะสมของ 1 ซอง (ปริมาณ 12 – 20 กรัม) คือ ซองละ 10 บาท เลือกซ้ือไดคือ ราน 
Modern Trade (ทอปส ริมปง บ๊ิกซี คารฟู  เทสโก แมคโคร)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ตราสินคา 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการเตรียมและ
ปรุงอาหาร และมีหลายสูตรใหเลือก มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ในระดับความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก โดยให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความคุมคาตอเงินท่ีจาย  และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ราคาถูก       
โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 20  ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยดานราคาถูกมากท่ีสุด 

ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก โดย
ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  หาซ้ือไดงาย และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ การจัดเรียงท่ีเดนสะดุด
ตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานหาซ้ือไดงายมากที่สุดมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ในระดับ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดบัมาก 
โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ และใหความสําคัญ
นอยท่ีสุด คือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือวิทยุ   
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เม่ือจําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 20  ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน
การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม  มากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญปจจัยยอยดาน เพื่อนหรือคน
รูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือวิทยุ และการโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือ
ส่ิงพิมพ มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ในระดับความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูป ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาพัฒนา ปรับปรุง
และวางแผนการตลาดของผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปใหตรงตามความตองการของลูกคา 
และสรางความพอใจใหกับลูกคา สรางความเช่ือม่ันตอผลิตภัณฑ  ซ่ึงจะสงผลใหมีการซ้ือซํ้าและมี
การแนะนําใหคนรูจักไดซ้ือผลิตภัณฑเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงผูผลิตตองวางกลยุทธในการวางตลาดท่ี
เหมาะสม   สอดคลองกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของลูกคา ตามขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยขอเสนอแนะสามารถสรุปแยกเปน 2 สวนไดดังนี้ 

 

 5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานความ
ปลอดภัย และมาตรฐานการผลิตในระดับมาก รวมท้ังบรรจุภัณฑท่ีทันสมัย สะอาด สะดวกในการ
ใชงาน ควรพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะสมมากข้ึน มีรายละเอียดบงช้ีชัดเจนใหผูบริโภคได
ทราบถึงความม่ันใจและความปลอดภัยในการบริโภคโดยส่ือผานเคร่ืองหมายมาตรฐานการผลิตท่ี
ผูผลิตไดรับการรับรอง เชน มาตรฐาน GMP HACCP ISO9001 ISO14000 HALAL การเปนบริษัท
ธรรมาภิบาลดีเดน การไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณอุตสาหกรรมดีเดน เปนตน รวมถึงการพัฒนา
ขนาดของบรรจุภัณฑท่ีไมใหญมากนักใชเพียงคร้ังเดียวโดยไมตองเหลือเก็บไว และควรสามารถ
มองเห็นผลิตภัณฑภายในได 
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 ดานราคา  
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสมควรวาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑตองคุมคากับราคา แตเนื่องจากปจจัยดานตนทุนการผลิตทําใหไมสามารถยึดถือราคา 10 
บาท ท่ีเปนราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก แตควรแกไขโดยการปรับขนาดบรรจุภัณฑ
ใหดูสอดคลองกับราคาท่ีเพิ่มข้ึน มีรายละเอียดส่ือถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ดูนาเช่ือถือ และเกิด
ความมั่นใจในการบริโภค อีกท้ังควรส่ือถึงประโยชนใชสอยท่ีมากขึ้นนอกเหนือจากการผสม
กับขาวสวย หรือขาวตม เชน การปรุงรวมกับอาหารคาวหวานไดทุกชนิด ไขตุน สาคูเปยก ขาวตม
มัด หรือนําไปปรุงขนมเคก ขนมปุยฝายเปนตน ใหผูบริโภคไดรับทราบถึงคุณคาท่ีไดรับท่ีมากข้ึน 
 
 ดานสถานท่ีจําหนาย 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการหาซ้ือได
งาย  มีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ดังนั้นควรวางจําหนายผลิตภัณฑผัก
รวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปใน Modern Teade เชน ทอปส  เดอะมอลล ริมปง รานสะดวกซ้ือ และ 
Modern Trade ท่ัวไป เพื่อผูบริโภคจะไดหาซ้ือไดงายและสะดวก การจําหนายตามรานคาท่ัวไปอาจ
กระทําไดลําบากเน่ืองจากเปนสินคานวัตกรรม ตองใชพนักงานในการแนะนําสินคา สรางการรับรู
และเรียนรูการใชสินคา ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ ซ่ึงตองใชงบประมาณสูง อีกท้ังสถานท่ีจําหนาย
บางจุดอาจไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนั้นควรศึกษาดานชองทางการจัดจําหนายใหลึกซ้ึงกวา
นี้กอนการตดัสินใจลงทุนในข้ันตอไป 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการจัด
กิจกรรม ณ จุดขาย  มีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ดังนั้นการสงเสริม
การตลาดท่ีสําคัญคือ พนักงาน การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย และการแจกของแถม ซ่ึงเหมาะสมกับการ
สงเสริมการตลาดสําหรับสินคาท่ีเปนนวัตกรรมดานอาหาร ท่ีตองใหความรู ความเขาใจถึง
ประโยชนและวิธีการนําไปใช ซ่ึงควรเนนดานดังกลาวสําหรับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
โดยเฉพาะกิจกรรมการแนะนําผลิตภัณฑ การใหชิม การทดลอง ณ จุดขาย เชนการหุงขาวสารผสม
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป หรือการผสมผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปกับโจกกึ่ง
สําเร็จรูป เปนตน 
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  อยางไรก็ตามการควรจัดทําคูมือเพื่อแสดงใหเห็นถึงการนําไปใชปรุงอาหาร 
ประโยชนของผลิตภัณฑ หรือประโยชนจากผักและธัญพืชท่ีไดรับเปนส่ิงท่ีจําเปนควบคูไปกับการ
จัดกิจกรรม ณ จุดขาย 

แมวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมพบปญหาในการชิมผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูป แตผูตอบแบบสอบถามบางสวนเกรงวาคุณคาสารอาหารบางชนิดจะลดลง 
รสชาติไมอรอยเทาผักสดและธัญพืชปรุงเสร็จใหม  และไมมีความม่ันใจดานความปลอดภัยในการ
บริโภค จึงควรนําขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาไดมาเปนแนวทางในการส่ือสารไปยัง
ผูบริโภคตอไป 

นอกจากนี้ควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปของการสาธิตการปรุงอาหาร 
เชิงปฏิบัติการโดยปรุงอาหารจากผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป อาจเชิญผูเช่ียวชาญการปรุง
อาหารมาเปนแขกสําคัญ และใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑรวมดวย 
 
 5.4.2 ขอเสนอแนะในภาพรวมสําหรับบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 
เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการสุมตัวอยางตามสะดวก โดยใหกลุมตัวอยางเปนผู

ทดสอบชิมผลิตภัณฑ ในงานแสดงสินคา ดังนั้นขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนภาพรวมของกลุม
ตัวอยางท่ีได หากตองการไดขอมูลท่ีละเอียดยิ่งข้ึนเพื่อนําไปปรับใชกับแผนการตลาด หรือแผนกล
ยุทธดานตาง ๆ ควรศึกษาใหลึกซ้ึง เชน การศึกษาเพิ่มเติมแบบการใชขอมูลจากกลุมตัวอยางหรือ 
การระดมสมอง ตามกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคากลุมเปาหมายเปนตน 

บริษัทผูผลิตควรมีการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภคในฐานะผูผลิต ดวยการ
สรางระบบใหเขมแข็งข้ึน เชน ทําระบบ ISO 18000 หรือบริษัทสงผลงานเขาประกวดในรายการ
ตางๆ เชน การประกวดผลิตภัณฑนวัตกรรม เพื่อสรางช่ือเสียงแกบริษัทใหเปนท่ีรูจักแกผูบริโภค
ท่ัวไป 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ควรมีการปรับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยแผนกวิจัย
และพัฒนาของบริษัท ใหมีคุณภาพสม่ําเสมอ มีการทํา R&D (Research & Development) เพื่อคิดคน
ผลิตภัณฑท่ีออกใหมตามความตองการของผูบริโภค หรือสูตรท่ีแปลกใหมใหผูบริโภคมีทางเลือก
มากยิ่งข้ึน โดยอาจปรับสูตรใหเหมาะสมกับผูบริโภคท่ีอายุ 41-50 ป เนื่องจากพบวากลุมตัวอยางท่ีมี
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อายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร และมีหลาย
สูตรใหเลือก มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ในระดับความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  และพัฒนาสูตรใหสอดคลองกับการปรุงขาวตม หรือโจก เนื่องจากเปนอาหารท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกวาเปนอาหารท่ีเหมาะสมกับการปรุงรวมกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหง
กึ่งสําเร็จรูปมากท่ีสุด 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญปรุงอาหารเองในม้ือเย็น และเห็นวา
สามารถรับประทานผักรวมอบกึ่งสําเร็จรูปไดในทุกม้ือ ทางบริษัทควรศึกษาดานการตลาดเพ่ิมเติม
พรอมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑใหสะดวกกับการปรุงอาหารในม้ือเชาหรือลดระยะเวลาใหผักคืนตัวได
เร็วข้ึน เนื่องจากยังมีชองวางทางการตลาดอยูสําหรับกิจกรรมการปรุงอาหารในม้ือเชา 

 
ดานราคา 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จ 

รูปในราคา 10 บาท ดังนี้บริษัทควรทําการวิจยัและคิดคนผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปใน
สูตรท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับราคาท่ีกลุมตัวอยางพงึพอใจ เชนการใชตนทุนวตัถุดิบท่ีตํ่ากวา 
เดิม หรือปรับปริมาณ หรือขนาด ลดลงใหสอดคลองกับระดับราคา 
  

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการหาซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปไดงาย  เปนส่ิงสําคัญ  นอกเหนือจากการท่ีบริษัทจะวางขายใน ทอปส  เดอะมอลล ริมปง 
รานสะดวกซ้ือ แลว บริษัทควรวางกลยุทธดานการจัดจําหนายใหครอบคลุมท้ังในและตางประเทศ  
เพื่อความสะดวกในการหาซ้ือของลูกคามากท่ีสุด  

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวาการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย  มี
อิทธิพลตอการซ้ือ บริษัทควรมีการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย เพื่อประชาสัมพันธสินคาตามงานแสดง
สินคาท้ังในและตางประเทศ  หรือการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ลด แลก แจก แถม รวมกับรานคา  
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  นอกจากนั้นบริษัทควรจัดโครงการอบรมความรูเกี่ยวกับบริษัท และผลิตภัณฑ 
และเทคนิคการนําเสนอสินคา ใหแกพนักงานผูแนะนําสินคา เพื่อใหมีการนําเสนอผลิตภัณฑได
นาสนใจและส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองแกผูบริโภค 
  สวนชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธในส่ืออ่ืนๆ เชนวิทยุ  ถือวาเปนส่ือท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ เฉล่ียในระดับท่ีนอยท่ีสุด ดังนั้นการสงเสริมการตลาดชองทาง
นี้ตองพิจารณาใหรอบคอบกอนตัดสินใจลงมือทํา เนื่องจากอาจการโฆษณาอาจไมส่ือโดยตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

  
 
 


