
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

    การศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ในบทนี้ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีศึกษาประกอบดวย
ขอบเขตการศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
รวมท้ังระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
 

3.1.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามแนวคิดดังตอไปนี ้

1. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค (6Ws 1H) ศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือและความ
ตองการของผูบริโภค 

2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ศึกษาถึงสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือและตรงกับความตองการของผูบริโภค 

3. แนวคิดการทดสอบผลิตภัณฑ(Product Testing) ศึกษาถึงการยอมรับและ
ความชอบของผูบริโภคโดยการทดสอบผลิตภัณฑแบบ Field Test  

 

3.1.2 ขอบเขตของประชากรท่ีศึกษา 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดประชากรเปาหมาย คือ ประชาชนท่ัวไปที่มา
เท่ียวงานอุตสาหกรรมแฟร 2007 จากยอดการประมาณการของสภาอุตสาหกรรมผูจัดงาน  เฉล่ียผู
เขาชมงานวันละ 5,000 คน  หรือจํานวนกลุมประชากรท้ังหมดประมาณ 50,000 คน สถานท่ีจัดงาน
คือ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 ถนนทุงโฮเต็ล อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  งานจัดระหวาง
วันท่ี 2 – 11 กุมภาพันธ 2550 เปนเวลา 10 วัน (นิภาวดี นิรัติศยวานิช, 2550: สัมภาษณ) 
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3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ัวไปที่มาเท่ียว
งานอุตสาหกรรมแฟร 2007 จํานวนไมนอยกวา 204 คน โดยการเปดตารางของ Taro Yamane. 
1967 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก ในการใหกลุมตัวอยางทดสอบผลิตภัณฑดวยการชิม (Field Test) และใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  
  ผูศึกษาเลือกวิธีการทดสอบผลิตภัณฑแบบ Field Test เนื่องจากมีความเหมาะสม
ในการเก็บขอมูลและทดสอบสินคา  เพราะไดทํารวมกับการออกบูธแสดงสินคาในงาน
อุตสาหกรรมแฟร 2007  อีกท้ังในงานแสดงสินคามีกลุมคนท่ีหลากหลายมารวมงาน ทําใหผูศึกษา
ทราบแนวโนมความตองการจากกลุมเปาหมายท่ีกวางกวาการทดสอบแบบ Home Use Test 

 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
    

   การศึกษาโดยการเก็บขอมูลรวบรวมจากการออกแบบสอบถามใหผูตอบกรอก
แบบสอบถาม ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงแยกรายละเอียดออกเปน  2  ประเภท 
คือ 
 

        1)    ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกบูธใน
งานอุตสาหกรรมแฟร 2007 มีการใหชิมเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ แจกผลิตภัณฑ
ใหใชฟรี และใชแบบสอบถามถามกลุมตัวอยางจํานวน 204 ราย 

 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีรวบรวม คนควาจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ หนังสือท่ีเกี่ยวของ เอกสารส่ือส่ิงพิมพ และการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
คําถามมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปดและปลายปด (Open–ended question)        แบงออกเปน 
4 สวน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร 

           และการซ้ือผลิตภัณฑอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
สวนท่ี 3  ขอมูลสอบถามความตองการและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

  ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป   
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  

 
 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 204 ชุด ผูศึกษาทําการวิเคราะห
ขอมูลในเชิงปริมาณ จัดหมวดหมู และทําวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือ
ตัวแปรท่ีตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และเพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผล
การศึกษานําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบดังนี้  
  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2. ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการซ้ือผลิตภัณฑอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 3. ขอมูลความตองการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ วิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความ
แตกตางระหวางคาแปรปรวนของประชากรโดย t-Test  F-test เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปร 
และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ จะมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546)    
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3.1) การวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูป กําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 

       คะแนน   ระดับความคิดเห็น  
   5   เห็นดวยอยางยิ่ง    
      4   เห็นดวย 
         3   เฉย ๆ 
          2   ไมเห็นดวย 

             1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
แตละระดับความคิดเห็นสามารถแปลผลเปนความพอใจหลังจากไดชิม
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป โดยใหคะแนนไวดังนี ้

 

        คาคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
       4.50 - 5.00   พอใจมาก 
       3.50 - 4.49   พอใจ 
       2.50 - 3.49   เฉย ๆ 
       1.50 - 2.49   พอใจนอย 
       1.00 - 1.49   พอใจนอยท่ีสุด 

3.2) การวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป กําหนดเกณฑการให
คะแนนไวดังนี้ 

คะแนน   ระดับความสําคัญ  
    5   มากท่ีสุด    
    4   มาก     
    3   ปานกลาง    
    2   นอย         
    1   นอยท่ีสุด   
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แตละระดับความสําคัญสามารถแปลผลเปนความมีอิทธิพลตอความตองการ
ซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป โดยใหคะแนนไวดังนี ้

   คาคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00  มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49  มีอิทธิพลมาก 
   2.50 – 3.49  มีอิทธิพลปานกลาง 
   1.50 – 2.49  มีอิทธิพลนอย 
   1.00 – 1.49  มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 

 
 4.  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 
3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 

  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน ต้ังแตเดือนมีนาคม ถึง เดือน
พฤษภาคม 2550 โดยเก็บขอมูลในเดือนเมษายน 2550 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และบูธภายในงานอุตสาหกรรมแฟร 2007  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 
1 ถนนทุงโฮเต็ล อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
 
 

 


