
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ขนาด 200 ตัวอยาง โดยแบบสอบถามตามท่ีกําหนดในบทท่ี 3 นําผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ดังกลาว มาทําการวิเคราะหดวยระเบียบวิธีวิจัยตามที่กําหนดในบทท่ี 3 สามารถวิเคราะหผล
การศึกษาไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

                        

เพศ

40%

60%

ชาย

หญิง
 

 

ภาพท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

  จากภาพท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย โดยเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 60 
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อายุ

9%

45%22%

15%
9% ไมเกิน 20 ป

21 - 30 ป

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 ปข้ึนไป

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 21-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.50
รองลงมาเปนกลุมท่ีมีอายุ 31-40 ป และ 41-50 คิดเปนรอยละ  21.50  และ 15.50  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา

4%
25%

63%

8% ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 
       ภาพท่ี 3  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนกลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 64.00 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. /ปวส. และสูง
กวาปริญญา คิดเปนรอยละ 24.50  และ  8.00 ตามลําดับ 
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อาชีพ

26%

18%
4%16%

29%

7%
นักเรียน/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

พนักงานบริษัทเอกสาร

อื่น

 
ภาพท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

29.50 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ คิดเปนรอยละ 26.00 และ 18.00  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

31%

12%25%

32% ไมเกิน 10,000 บาท

10,000 - 15,000 บาท

15,001 - 20,000  บาท

มากกวา 20,000  บาท

ภาพท่ี 5  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายได มากกวา 20,000 บาท ตอเดือน มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 32.00  รองลงมา มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ  
31.50 และ 25.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของผูบริโภคในการเลอืกซ้ือขนมไทย 

จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย 
นําเสนอผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

2.1  ขนมไทยท่ีชอบรับประทาน 

 

 ประเภทขนมท่ีชอบรับประทาน

0
10
20
30
40
50
60
70

ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด เม็ดขนุน สังขยา

ขนมประเภทไข

รอ
ย
ละ

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6   ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทไข 

 
ขนมประเภทไข ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมฝอยทองมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 60.00 รองลงมาคือขนมทองหยอดและสังขยาคิดเปนรอยละ 46.50 และ 44.50  ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 7  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทนึ่ง 

 
ขนมประเภทนึ่ง ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมช้ันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

57.50 รองลงมาคือขนมใสไส และขาวตมมัด  คิดเปนรอยละ 52.50 และ 49.50  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทตม 

 
ขนมประเภทตม ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานมันตมน้ําตาลมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 33.50 รองลงมาคือขนมตมขาว และขนมตมแดง คิดเปนรอยละ 32.00 และ 29.00 ตามลําดับ 
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0
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ขนมประเภทกวน

รอ
ย
ละ

 
 

ภาพท่ี 9  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทกวน 

  

ขนมประเภทกวน ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานซาหร่ิม มากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 53.50 รองลงมาคือ ขนมตะโก และขนมเปยก คิดเปนรอยละ 53.00 และ 41.50  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทอบและผิง 

 



 22 

ขนมประเภทอบและผิง  ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมหมอแกง มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 63.00  รองลงมาคือขนมบาบ่ิน และทองมวน คิดเปนรอยละ 48.00 และ 47.00 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภททอด 

 
ขนมประเภททอด ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมครองแครง มากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 52.50 รองลงมาคือขนมกรอบเค็ม และดอกจอก คิดเปนรอยละ 43.00 และ 38.50 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 12  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทปง 
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ขนมประเภทปง  ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมประเภทขาวเหนียวปงเปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือขนมจากรอยละ 49.00 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 13  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทเช่ือม 

 
ขนมประเภทเชื่อม ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานกลวยเชื่อมเปนสวนใหญ คิด

เปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือมันเช่ือม สาเกเช่ือม และลูกตาลเช่ือม คิดเปนรอยละ 54.50 และ 
30.00  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 14  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทฉาบ 
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ขนมประเภทฉาบ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานกลวยฉาบมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือ เผือกฉาบและมันฉาบ คิดเปนรอยละ 43.50 และ 36.50 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 15  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทน้ํากะทิ 

 
ขนมประเภทน้ํากะทิ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานลอดชองกะทิ คิด

เปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือเผือกกะทิ และปลากริมไขเตา คิดเปนรอยละ 38.00 และ 36.00 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 16  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทน้ําเช่ือม 
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ขนมประเภทน้ําเช่ือม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานผลไมลอยแกว 
คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือวุนน้ําเช่ือม  คิดเปนรอยละ 42.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทบวด 

 
ขนมประเภทบวด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานกลวยบวดชี คิดเปน

รอยละ 76.50 รองลงมาคือแกงบวดเผือก คิดเปนรอยละ 32.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 18  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทแชอ่ิม 
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ขนมประเภทแชอ่ิม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานมะมวงแชอ่ิม  
คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือกะทอนแชอ่ิมและมะเขือเทศแชอ่ิม คิดเปนรอยละ 45.00 และ 
30.00 ตามลําดับ 

อ่ืน ๆ เชน มะพราวแกว มะขามแกว ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทาน รอยละ 2.50 

2.2  ยี่หอขนมไทยท่ีรูจัก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19  การรูจักขนมไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

จากภาพท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักยี่หอขนมไทยที่ขายตามทองตลาด คิด
เปนรอยละ 44.00 ในขณะท่ีมีผูไมรูจักยี่หอขนมไทย คิดเปนรอยละ 22.00 และผูท่ีไมสนใจยี่หอ
ขนมไทย คิดเปนรอยละ 34.00 

ในผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักยี่หอขนมไทย พบวา รูจักยี่หอขนมบานอาจารยมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 78.40 รองลงมารูจักยี่หอบานขวัญ (อินโฮม) วิไลขนมไทย คิดเปนรอยละ 28.40 และ 
11.40 ของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักยี่หอขนมไทย ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจักยี่หอขนมไทย
ยี่หออ่ืน ๆ เชน แมกิมไล แมกิมล้ัง จันทรเสวย บานขนมไทย มีรอยละ 17.00  ดังภาพท่ี 19 
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  ภาพท่ี 20  ยี่หอขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจัก 

2.3  ความชอบขนมไทยท่ีรูจัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 21  ขนมท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทาน 

จากภาพ  21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมท้ังของไทยและตางชาติ 
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 76.00 ขณะท่ีชอบรับประทานขนมไทยเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 
18.50 และชอบรับประทานขนมฝร่ังเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 5.00 เทานั้น 
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2.4  วัตถุประสงคของการซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 22  วัตถุประสงคในการซ้ือขนมไทย 

จากภาพท่ี  22  พบวา วัตถุประสงคของการซ้ือขนมไทยของผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญซ้ือเพื่อเปนของฝากเพื่อนมาก คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาซ้ือเพื่อฝากคนในครอบครัว และ
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตาง ๆ คิดเปนรอยละ  76.00 และ 65.00   
ตามลําดับ 

2.5  เหตุผลท่ีซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  23  เหตุผลท่ีซ้ือขนมไทย 
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จากภาพท่ี 23 พบวา เหตุผลในการซ้ือขนมไทยของผูตอบแบบสอบถามคือเร่ือง
ความชอบขนมไทยมากกวาชนิดอ่ืนเปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาคือขนมไทยมี
ราคาไมแพง และไมมีสารกันบูด คิดเปนรอยละ 56.50 และ 46.50 ตามลําดับ 

2.6 จํานวนเงินท่ีซ้ือขนมไทยตอคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  24 จํานวนเงินท่ีซ้ือขนมไทยตอคร้ัง 

จากภาพท่ี  24 พบวา จํานวนเงินท่ีเลือกซ้ือขนมไทยเฉล่ียตอคร้ังคือ จํานวน 51-100 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมาคือเฉล่ียตอคร้ังไมเกิน 50 บาท และ101-150 บาท คิด
เปนรอยละ 32.30 และ 12.10  ตามลําดับ 
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2.7 ความบอยท่ีซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  25    ความบอยในการเลือกซ้ือขนมไทย 

จากภาพท่ี  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือขนมไทยเดือนละ 1-3 คร้ัง มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 34.20 รองลงมาคือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 21.10 และ  12.10 
ตามลําดับ  

2.8 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  26    พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทย 
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จากภาพท่ี  26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซ้ือขนมไทยตามความสะดวกไม
สนใจยี่หอ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมา คือซ้ือในลักษณะ 2-3 ยี่หอสลับกันไปมาและ
ซ้ือยี่หอเดิมประจํา  คิดเปนรอยละ 21.60 และ 18.60 ตามลําดับ 

2.9 แหลงท่ีซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  27    แหลงการเลือกซ้ือขนมไทย 

จากภาพท่ี  27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือขนมไทยจากมินิมารท เชน  
7-Elelven เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมา คือซ้ือจากหางสรรพสินคาและตลาดสด 
หาบเร คิดเปนรอยละ 56.00 และ  54.00  ตามลําดับ 

2.10 แหลงขอมูลขาวสารขนมไทย แหลงรับรูขอมูลขาว

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 28    แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัขนมไทย 
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จากภาพท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารจากปายโฆษณามากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 33.50  รองลงมาคือรับรูขาวสารจาก อ่ืน ๆ เชน การบอกตอ ๆ กัน หรือการเคยไดยิน
ช่ือ คิดเปนรอยละ 29.00 และ 25.50  ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทย

ของผูบริโภค  

ในการศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือขนม
ไทยของผูตอบแบบสอบถาม  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจะใชหลักการศึกษาตามปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 4P เปนแนวในการศึกษา คือ ดานผลิตภัณฑ (Products) ดานราคา (Price) ดานการ 
จัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงผลการศึกษาความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
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ภาพท่ี  29 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย   
ดานผลิตภัณฑ 

จากภาพท่ี   29  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับความสําคัญ 3.68 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา  
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1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก  ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจาก
มากไปนอยดังนี้ 

- รสชาติของขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 4.48 
- ขนมไทยมีความสดใหม คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 4.11 
- ขนมไทยมีลักษณะประณีตนารับประทาน คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 

4.09 
- ความหลากหลายของชนิดขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 4.00 
- ขนมไทยสะอาดมีอนามัย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.96 
- สีสันขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.79 
- สะดวกในการรับประทาน คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.66 
- ขนาดและปริมาณขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.52 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในระดับนอย ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจาก
มากไปนอยดังนี้ 

- ขนมไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหาร คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.46 
- การไดรับอนุญาตจาก อย. คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.45 
- ขนมไทยมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.42 
- ขนมไทยมีการแสดงตรายี่หอชัดเจน คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.33 
- อายุในการเก็บรักษาขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.17 
- ขนมไทยบอกวันหมดอายุ คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.17 
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2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
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ภาพท่ี 30  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน
ราคา 

จากภาพท่ี  30 การศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา ตอการเลือกซ้ือขนมไทย ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับความสําคัญ 3.56 และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ในระดับมาก  ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจากมากไปนอย
ดังนี้ 

- มีปายแสดงราคาชัดเจน คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.66 
- มีหลายราคาใหเลือก คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.60 
- ระดับราคาของขนมไทยตอช้ิน  คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.53 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
ในระดับนอย ในประเด็นมีท้ังราคาขายสงและขายปลีก โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.47 
 
 
 



 35 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  31  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน
การจัดจําหนาย 

 
        จากภาพท่ี   31  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียคะแนนระดับความสําคัญ 3.52 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย ในระดับมาก  ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจากมาก
ไปนอยดังนี้ 

- รานจําหนายขนมไทยแตละแหงตั้งอยูในท่ีท่ีมี    การสัญจรไปมาสะดวก มี
คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.89 

- รานจําหนายขนมไทยมีหลายรานจึงสามารหาซ้ือไดงาย  มีคะแนนระดับ
ความสําคัญเฉล่ีย 3.83 

- สถานท่ีจอดรถสะดวก มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.68 
2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด

จําหนายในระดับนอย ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจากมาก
ไปนอยดังนี้ 

- ความมีช่ือเสียงของราน มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.41 
- เวลาเปด-ปดราน มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.32 
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- มีบริการส่ังซ้ือของทางโทรศัพทและจัดสงถึงบาน มีคะแนนระดับความสําคัญ
เฉล่ีย 3.02 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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ภาพท่ี  32  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน
การสงเสริมการตลาด 

จากภาพท่ี  32 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับความสําคัญ 3.59 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ 

- ความสุภาพและมีมารยาทของผูขายขนมไทย มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 
3.94 

- การใหบริการท่ีดีของผูขายขนมไทย มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.94 
- มีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.63 
- มีการทดลองใหชิมสินคา มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.50 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับนอย ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญ
จากมากไปนอยดังนี้ 
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- การจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาในวันพุธ  มีคะแนนระดับ
ความสําคัญเฉล่ีย 3.45 

- การโฆษณาของสินคาผานส่ือ มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.09 

5. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 

 

 

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

ดา
นผ
ลิต
ภัณ
ฑ


ดา
นร
าค
า

ดา
นก
าร
จัด

จํา
ห
นา
ย

ดา
นก
าร

สง
เส
ริม

กา
รต
ลา
ด

 เพศชาย

เพศหญิง

รวม 

 

 

 
ภาพท่ี  33     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  

จําแนกตามเพศ 

 
 จากภาพท่ี 33 พบวา เพศชายใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดของขนม
ไทยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายในระดับมากและใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดของขนมไทยดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย 
 เพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดขนมไทยในระดับมากตอ
ขนมไทยในทุกดาน 
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6. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  34     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  

จําแนกตามอาย ุ

  
 จากภาพท่ี  34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมากทุกดาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทุกดาน ยกเวนดานการจัดจําหนายท่ีใหความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย สวนดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยสวนประสม
การตลาดเกือบทุกดาน ยกเวนดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทุกดาน 
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7. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามรายได 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  35     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  

จําแนกตามรายได 

 

จากภาพท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกนิ 10,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดบัมากตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาด สวนปจจยัสวนประสม
การตลาดดานราคาและดานการจัดจําหนายใหความสําคัญในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  15,001 – 20,00 บาท ใหความสําคัญในระดับนอยเกอืบ
ทุกปจจยัสวนประสมการตลาด ยกเวนดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากในทุก
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
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สวนท่ี 4 ขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะ 

เพ่ือเปนการศึกษาขอปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือขนมไทย เปนดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 36  ระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน
ผลิตภัณฑ 

 

จากภาพท่ี  36 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาท่ีพบอยูใน
ระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับปญหา 3.08 และพบวาในรายละเอียดแตละประเด็น ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับนอยท้ังหมด เรียงตามลําดับคะแนนระดับปญหาจาก
มากไปนอย ดังนี้  

- ขนมไทยไมบอกวันหมดอาย ุคะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.47 
- ขนมไทยมีอายุการเก็บรักษาส้ัน คะแนนระดับปญหาเฉลี่ย 3.42 
- ขนมไทยไมไดรับอนุญาตจาก อย. คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย3.34 
- ขนมไทยไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม / ไมมีบรรจุภัณฑ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.28 
- ขนมไทยไมมีตรายี่หอ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.27 
- รสชาติของขนมไทยไมอรอย / รสชาติไมสมํ่าเสมอ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.23 
- ขนาดและปริมาณของขนมไทยไมเหมาะสม คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.14 
- ความประณีตของขนมไทยไมสมํ่าเสมอ / ไมประณีต คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.03 
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- ขนมไทยไมมีความสดใหม คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.97  
- ขนมไทยดไูมสะอาดไมนารับประทาน คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.95 
- สีสันของขนมไทยไมนารับประทาน คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.88 
- ขนมไทยมีใหเลือกนอยชนดิ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.76 
- ขนมไทยไมสะดวกในการรับประทาน คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.70 
- ขนมไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหารนอย / ไมมี คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.69 

2. ดานราคา 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  37  ระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดานราคา 

จากภาพที่  37 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูในระดับ
นอย โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนระดับปญหา 3.30 และพบวาในรายละเอียดแตละประเด็น ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับนอยท้ังหมด เรียงตามลําดับคะแนนระดับปญหาจาก
มากไปนอย ดังนี้  

- ระดับราคาของขนมไทยแตละรานไมเทากัน  แมวาจะเปนขนมชนิดเดียวกัน 
คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.42 

- ไมมีปายแสดงราคา คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.37 
- ระดับราคาของขนมไทยตอช้ินมีราคาแพง  คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.26 
- ราคาขายปลีก / ขายสงไมแนนอน  คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.17 
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3. ดานการจัดจําหนาย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  38 ระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน 
การจัดจําหนาย 

จากภาพที่  38 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับปญหา 3.52 และพบวาในรายละเอียดแตละประเด็น เปนดังนี้ 

1.   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคะแนน
ระดับปญหาจากมากไปนอย ดังนี้  

- รานจําหนายขนมไทยมีนอย ทําใหหาซ้ือไดยาก คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 
3.54 

- รานจําหนายขนมไทยแตละแหงต้ังอยูในท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาไมสะดวก 
คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.52 

- ไมมีสถานท่ีจอดรถ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย  3.52 
2.   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับคะแนน

ระดับปญหาจากมากไปนอย ดังนี้  
- เวลาเปด-ปดของรานไมตรงตอความตองการของลูกคา คะแนนระดับปญหา

เฉล่ีย  3.23 
- ไมมีบริการส่ังซ้ือทางโทรศัพทและจัดสงถึงบาน คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 

3.21 
- รานจําหนายขนมไทยไมมีช่ือเสียง คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.21 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 39 ระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดานการ
สงเสริมการตลาด 

จากภาพท่ี  39 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูในระดับ
นอย โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับปญหา 3.16  และพบวาในรายละเอียดแตละประเด็น   ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับคะแนนระดับปญหาจากมากไป
นอย ดังนี้  

- ไมมีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.46 
- การจัดรายการสงเสริมการขายนอย / ไมมี  คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย  3.32 
- การโฆษณาของขนมไทยผานส่ือนอย / ไมมี คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย  3.31 
- ไมมีการทดลองใหชิมสินคา คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย  3.06 
- ผูขายขนมไทยใหบริการท่ีไมดี คะแนนระดบัปญหาเฉล่ีย  2.96 
- ผูขายขนมไทยแตงกายไมมีมารยาท ไมสุภาพ คะแนนระดบัปญหาเฉล่ีย  2.86 


