
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมืองเชียงใหม วาใคร
อยูในตลาดเปาหมาย ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด  
ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร รวมท้ังปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาท่ีมีผลตอผูบริโภค 
ในการเลือกซ้ือขนมไทย 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา ไดแก ประชากรท่ีบริโภคและซ้ือขนมไทย อําเภอเมืองเชียงใหม 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีซ้ือและบริโภคขนมไทยท่ีแนนอน จึงใชขนาด
การสุมตัวอยางจํานวน 200 คน โดยการสุมตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือขนมไทย ตามสถานท่ีจําหนาย ไดแก รานบาน (ขวัญ) อินโฮม รานวิไลขนมไทย 
รานขนมบานอาจารย และหางสรรพสินคา ในอําเภอเมืองเชียงใหมและคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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3.2 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

สัมภาษณผูซ้ือและผูบริโภคขนมไทยในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยสุมตัวอยางจํานวน 200คน 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการคนควาจากหนังสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆรวมไปถึงเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 4 
สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1   คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 2   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ของผูตอบ

แบบสอบถาม  
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน

การเลือกซ้ือขนมไทย โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก ไดแก ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออยางไร (How) 

สวนท่ี 3   คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือขนม
ไทยของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการบริโภคขนมไทยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมทางการตลาด โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา แบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด 
มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล 
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สวนท่ี 4   คําถามเก่ียวกับปญหาท่ีประสบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือขนมไทย
ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริโภคขนม

ไทยในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด โดยมี
ลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา แบงเปน 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมี
ผล 

สวนท่ี 5   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริโภค
ขนมไทย 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการบริโภคขนมไทย โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 มีรายละเอียดสรุปไดดังนี ้
1.  ศึกษาคนควาจากทฤษฎี เอกสาร หนังสือและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.  กําหนดวัตถุประสงคและส่ิงท่ีตองการทราบจากการศกึษา 
3.  สรางแบบสอบถาม 
4.  นําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจความถูกตอง แกไขขอบกพรอง 
5.  ทดสอบแบบสอบถาม 
6.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
7.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดเพื่อนําไปประมวลผลทางสถิติ 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
1. คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม

ของผูโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย เปนคําถามแบบเลือกตอบวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

2. สําหรับการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทย ซ่ึงใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล ( Likert Scale) (กุณฑลี 
เวชสาร, 2545) โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ ไดแกมากท่ีสุด มาก 
นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล  โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ตามวิธีการของลิเคิรทไวดังนี้ 
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มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 

 มาก  หมายถึง  4 คะแนน 
 นอย  หมายถึง  3 คะแนน 
 นอยท่ีสุด หมายถึง  2 คะแนน 
 ไมมีผล  หมายถึง  1 คะแนน 

3. เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดคาตั้งแต 1.00 – 5.00 คะแนน ซ่ึงมี
ความหมายแทนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทย โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายระดับความ
คิดเห็นดังกลาวไวดังนี้ 

  
คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

 4.50 – 5.00     ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49     ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับมาก 
 2.50 – 3.49      ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับนอย 
 1.50 – 2.49      ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับนอยท่ีสุด 
 1.00 – 1.49      ปจจัยไมมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทย 

  สวนการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทย 
ไดใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล ( Likert Scale) เชนกัน และกําหนดเกณฑการใหคะแนนไว
เชนเดียวกับกรณีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือขนมไทย โดยไดกําหนด
เกณฑในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นดังกลาวไวดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00     มีปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49     มีปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับมาก 
 2.50 – 3.49      มีปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับนอย 
 1.50 – 2.49      มีปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับนอยท่ีสุด 
 1.00 – 1.49     ไมพบปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทย 

4. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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3.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 
                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3.7 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภค ในการเลือกซ้ือขนมไทย ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม คือระหวางเดือนพฤศจิกายน 2549 – พฤศจิกายน 2550  


