
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันสังคมและวิถีชีวิตของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน         
โดยไดรับอิทธิพลจากสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กระแสนิยมวัฒนธรรมจากตางชาติ ซ่ึงมีผลตอ
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย ซ่ึงอาจทําใหวัฒนธรรมแบบไทยใน
อดีตถูกกลืนหายไป เร่ืองนี้ทําใหองคกรตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนตางชวยกันรณรงคใหคนไทยหัน
มาบริโภคของไทย เชน โครงการรณรงคใหคนไทย “กินของไทย ใชของไทย เท่ียวเมืองไทย รวมใจ
ประหยัด” เปนโครงการหนึ่งท่ีไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากประชาชน โดยบริษัท ศูนยวิจัยไทย
พาณิชย จํากัด ไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคสินคาไทย พบวามีผูบริโภครอยละ 68 จาก
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีประหยัดคาใชจายในชีวิตประจําวันมากข้ึน และรอยละ 44 
หันมาบริโภคเฉพาะสินคาท่ีผลิตในประเทศ อันไดแก การทองเท่ียว เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย สินคา
จําเปน ผลไมและขนม ในสวนของขนม พบวาขนมไทยจัดเปนท่ีนิยมของผูบริโภค เนื่องจากมี
ผูบริโภคถึงรอยละ 71 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีบริโภคเฉพาะขนมไทย บริโภคขนมไทย
มากกวาขนมตางประเทศรอยละ 22 บริโภคขนมไทยและขนมตางประเทศเทาๆกันรอยละ 5 และ
บริโภคขนมตางประเทศมากกวาขนมไทยรอยละ 2 เม่ือจําแนกตามชวงอายุ พบวาผูบริโภควัย
กลางคนท่ีมีอายุอยูในชวง 35-44 ป เปนกลุมท่ีบริโภคขนมไทยมากท่ีสุดถึงรอยละ 88 จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถาม 120 คน รองลงมาเปนผูบริโภคท่ีมีอายุอยูในชวง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 66 
จากจํานวน 119 คน สุดทายคือผูบริโภคท่ีมีอายุอยูในชวง 15-24 ป มีรอยละ 57 จาก 121 คนท่ี
บริโภคขนมไทย ซ่ึงกลุมนี้เปนกลุมท่ีซึมซับขนมตางประเทศมากท่ีสุด ขนมไทย เปนของหวานท่ีทํา
และรับประทานกันในอาณาจักรไทย มีเอกลักษณดานวัฒนธรรมประจําชาติไทยคือ มีความ
ละเอียดออนประณีตในการเลือกสรรวัตถุดิบ วิธีการทํา ท่ีพิถีพิถัน รสชาติอรอยหอมหวาน สีสัน
สวยงาม รูปลักษณชวนรับประทาน ตลอดจนกรรมวิธีการรับประทานท่ีปราณีตบรรจงของขนมแต
ละชนิด ซ่ึงยังแตกตางกันไปตามลักษณะของขนมชนิดนั้นๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2544: 
ออนไลน) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ขนมไทย สามารถจัดแบงเปนชนิดตาง ๆ ไดตามลักษณะของเคร่ืองปรุง ลักษณะ
กรรมวิธีในการทําและ ลักษณะการหุงตม คือขนมประเภทไข เชน ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด 
สังขยา ฯลฯ ประเภทนึ่ง เชน ขนมชั้น ขนมสาล่ี ขนมน้ําดอกไม ขนมทราย ฯลฯ ขนมประเภทตม 
เชน ขนมตมแดง ขนมตมขาว มันตมน้ําตาล ฯลฯ ขนมประเภทกวน เชน ขนมเปยกปูน ซาหร่ิม 
ขนมตะโก ฯลฯ ขนมประเภทอบและผิง เชน ขนมดอกลําดวน ขนมบาบ่ิน ขนมหนานวล ฯลฯ ขนม
ประเภททอด เชน ขนมกง ขนมฝกบัว ขนมสามเกลอ ฯลฯ ขนมประเภทปง เชน ขาวเหนียวปง ขนม
จาก ฯลฯ ขนมประเภทเช่ือม เชน กลวยเชื่อม สาเกเช่ือม ฯลฯ ขนมประเภทฉาบ เชน เผือกฉาบ 
กลวยฉาบ มันฉาบ ฯลฯ ขนมประเภทน้ํากะทิ เชน เผือกน้ํากะทิ ลอดชองน้ํากะทิ ฯลฯ ขนมประเภท
น้ําเช่ือม เชน ผลไมลอยแกว วุนน้ําเช่ือม ฯลฯ ขนมประเภทบวด เชน กลวยบวดชี แกงบวดเผือก 
ฯลฯ ขนมประเภทแชอ่ิม เชน มะมวงแชอ่ิม มะเขือเทศแชอ่ิม กะทอนแชอ่ิม ฯลฯ (สหมงคล, 2546: 
ออนไลน) 

ปจจุบันอิทธิพลของขนมจากตางชาติท่ีแพรเขามาในประเทศไทยทําใหในตลาดมีขนม
ใหผูบริโภคเลือกซ้ืออยางหลากหลายโดยสวนมากเปนขนมตางชาติ อาทิ  มิสเตอรโดนัท  ดังกิ้น
โดนัท, อานต้ีแอนส , S&P, สเวนเซนต เปนตน ทําใหคนรุนหลังหันใหไปความสําคัญและนิยม
บริโภคขนม และไอศกรีมของตางชาติ จนทําใหไมรูจักวาขนมไทยมีลักษณะเปนอยางไร ขนมไทย
เปนมากกวาขนมท่ีมีเพื่อการบริโภค แตเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณทางวัฒนธรรมของไทย
ท่ีสืบทอดกันมาอยางยาวนาน 

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตทางธุรกิจใหญเปนอันดับสองรองจาก
กรุงเทพมหานคร และเปนศูนยกลางทางการคาของภาคเหนือมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ประชากร
สวนใหญมีมีการศึกษาและระดับรายไดคอนขางสูง อีกท้ังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ
(บรรณาธิการหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน, 2546: ออนไลน) จึงมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ
ขนมชนิดตางๆท้ังไทยและตางประเทศใหเลือกซ้ือมาบริโภค 

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม
ไทยของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําขอมูลมาใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิต
และผูจําหนายขนมไทย ในการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและปรับกลยุทธทางการตลาด 
ตลอดจนการแกไขปญหาตางๆ เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรม ปจจัย และปญหาของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือขนมไทย  
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2.  เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิต และผูจําหนายขนมไทย ในการจัด
กลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

 
1.4 นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคท่ีเกี่ยวของ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย, ผูบริโภคซ้ืออะไร, ทําไมถึงซ้ือ, ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ, ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด, ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และ ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

ขนมไทย หมายถึง ขนมประเภทไข เชน ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด สังขยา ฯลฯ 
ประเภทน่ึง เชน ขนมช้ัน ขนมสาล่ี ขนมน้ําดอกไม ขนมทราย ฯลฯ ขนมประเภทตม เชน ขนมตม
แดง ขนมตมขาว มันตมน้ําตาล ฯลฯ ขนมประเภทกวน เชน ขนมเปยกปูน ซาหร่ิม ขนมตะโก ฯลฯ
ขนมประเภทอบและผิง เชน ขนมดอกลําดวน ขนมบาบ่ิน ขนมหนานวล ฯลฯ ขนมประเภททอด 
เชน ขนมกง ขนมฝกบัว ขนมสามเกลอ ฯลฯ ขนมประเภทปง เชน ขาวเหนียวปง ขนมจาก ฯลฯ
ขนมประเภทเชื่อม เชน กลวยเชื่อม สาเกเชื่อม ฯลฯ ขนมประเภทฉาบ เชน เผือกฉาบ กลวยฉาบ  
มันฉาบ ฯลฯ ขนมประเภทน้ํากะทิ เชน เผือกน้ํากะทิ ลอดชองน้ํากะทิ ฯลฯ ขนมประเภทน้ําเช่ือม 
เชน ผลไมลอยแกว วุนน้ําเช่ือม ฯลฯ ขนมประเภทบวด เชน กลวยบวดชี แกงบวดเผือก ฯลฯ ขนม
ประเภทแชอ่ิม เชน มะมวงแชอ่ิม มะเขือเทศแชอ่ิม กะทอนแชอ่ิม ฯลฯ  

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคที่ซ้ือขนมไทยจากรานบาน(ขวัญ) อินโฮม รานวิไลขนม
ไทย รานขนมบานอาจารย และหางสรรรพสินคา ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 


