
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 
 การดําเนินการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซต เด็ก
มอ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขเว็บไซตเด็กมอ 
เพื่อใหไดเว็บไซตท่ีตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน ซ่ึงระเบียบวิธีการศึกษามีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 ระยะเวลาการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูใชเว็บไซตเด็กมอ ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน จึงจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดังนี้คือ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนจํานวน 200 คน 
(เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน) ซ่ึงประกอบดวย นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมใน
ปจจุบัน คณาจารย เจาหนาท่ี และผูใชท่ัวไปที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต 
  อยางไรก็ตามจากการเก็บขอมูลจริงพบวา ผูใชเว็บไซตเด็กมอสวนใหญคือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงเก็บขอมูลในกลุมนี้มากท่ีสุด 
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ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซต เด็กมอ 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดโดยมีเนื้อหาในการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 
3 สวนคือ  

สวนท่ีหนึ่งคือ ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 
สวนท่ีสองคือ ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน 
และดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ (โดยวัดจากระดับความสําคัญ) 
สวนท่ีสามคือ ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆ 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายทาง

เว็บไซตเด็กมอจํานวน 200 คน และในกรณีท่ีมีผูตอบแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตไมถึง 200 คน
จะดําเนินการเก็บแบบสอบถามเพิ่มจนครบ 

แตจากการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเวลาท่ีทําการศึกษาเปนชวงท่ีทางเว็บไซต
เด็กมอทําการเปล่ียนท่ีจัดเก็บฐานขอมูลจึงไมสามารถทําการเก็บแบบสอบถามทางเว็บไซตเด็กมอ
ได 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาจากส่ือตางๆท่ีมีความเกี่ยวของท้ังจาก

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร และการคนควาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในครั้งนี้ 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามคือ แบบสอบถามที่สรางข้ึนตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวนดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 

1. ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพหนาท่ี  
2. ขอมูลการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ไดแก  

- การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
- การมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถเช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
- สถานท่ีใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  
- ระยะเวลาการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
- ความถ่ีการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

 
สวนท่ี 2 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดาน

สารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ (โดยวัดจากระดับความสําคัญ) 
  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการใชเว็บไซตเด็กมอใน 3 
ดาน คือ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ  

 
สวนท่ี 3 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีใน

เว็บไซตเด็กมอ 
  ขอมูลความตองการดานองคประกอบอ่ืนๆของเว็บไซตเด็กมอ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 
  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและขอมูลการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนํามา
วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ีและรอยละ 
 

สวนท่ี 2 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดาน
สารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ (โดยวัดจากระดับความสําคัญ) 

  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดาน
สารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม จากระดับความสําคัญท่ีใชกับแต
ละดานของความตองการนั้นโดยแบงเปน 5 ระดับความสําคัญ ดังนี้ 
   5  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  สําคัญมาก 
 3 หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
 2 หมายถึง  สําคัญนอย 
 1 หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 

  
จากการใหคะแนนขอมูลของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 นี้ เม่ือนําขอมูลท้ังหมดมา

หาคาเฉล่ีย โดยผูศึกษาไดจัดเกณฑการแบงอัตรภาคชั้น (Class interval) ออกเปน 5 ช้ัน กําหนดให
ทุกอัตราภาคช้ันมีความกวางเทาๆกัน (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2543) ซ่ึงมีความกวางชั้นละ 
0.80 คะแนน ไดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้ 
 

  คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00  มีความสําคัญท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  มีความสําคัญมาก 

2.61 – 3.40  มีความสําคัญปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความสําคัญนอย 
1.00 – 1.80  มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีใน
เว็บไซตเด็กมอ 
  ขอมูลความตองการดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามจะใหผูตอบแบบสอบถามไดใหคะแนนระดับความตองการ
ขององคประกอบตางๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยวิธีหา
คาเฉล่ีย 
 
3.5 ระยะเวลาการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการเกบ็แบบสอบถามในชวงเดือน กุมภาพนัธ 2548 
 


