
บทที่  5   
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

                จากการศึกษาการนําโปรแกรมโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยตรวจสอบ
บัญชีสหกรณในพื้นท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 ซ่ึงไดผลการศึกษา ปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะท่ีไดเพื่อนําไปพิจารณาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตอไป 

สรุปผลการศึกษา 

 ขอดีและขอจํากัดของการใชโปรแกรม 
 การใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยตรวจสอบบัญชี มีขอดี คือ ชวยให
ผูสอบบัญชีท่ีไมมีความรูความชํานาญในเร่ืองการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยภาษาตาง  ๆ สามารถ
ตรวจสอบระบบท่ีมีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรได สามารถทําการทดสอบรายการบัญชีไดมากข้ึน     
ทําใหการตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมาก และชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ   สวนขอจํากัดของ
โปรแกรม คือ เมนูตาง  ๆ และการใสเง่ือนไขในการตรวจสอบตองใชภาษาอังกฤษท้ังหมดทําใหยากตอ
การทําความเขาใจของผูสอบบัญชีท่ีไมชํานาญดานนี้โดยเฉพาะ และชุดคําส่ังในการตรวจสอบขอมูลท่ี
กรมตรวจบัญชีสหกรณจัดทําไวยังมีไมเพียงพอตอการตรวจสอบ  

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 69 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  81.16             
สวนใหญมีอายุระหวาง  31-40 ป คิดเปนรอยละ 59.42 สวนใหญจบการศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 79.72 โดยสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.33 ผูตอบ
แบบสอบถามโดยสวนใหญมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานตรวจสอบบัญชี 6 คิดเปนรอยละ 36.23  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงการนําโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวย
ตรวจสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 89.86 โดยเปนผูท่ีผานการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโปรแกรม
ระบบบัญชีแยกประเภทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.20  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสหกรณใน
ความรับผิดชอบ จํานวน 6-10 สหกรณ คิดเปนรอยละ 62.31   จํานวนสหกรณท่ีรับผิดชอบสวนใหญใช
โปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 สหกรณ  คิดเปนรอยละ 50.72 และเปน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL คิดเปนรอยละ  55.07  
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 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจดานการนําเทคโนโลยมีาใชในงานสอบบัญชี 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงข้ันตอนการใชเทคนิคการตรวจสอบคิดเปนรอยละ 
92.75 สวนใหญไมทราบคุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบท่ีสามารถชวยในการเรียกดูขอมูล และ
ความหมายของการตรวจสอบโดยรอบเคร่ือง (Audit around the Computer) ดวยจํานวนท่ีเทากันคิด
เปนรอยละ  44.93  

 ขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL โดยใชโปรแกรม
เทากัน 3 ประเด็น  คือ  วิเคราะหแนวโนมเบ้ืองตนเพื่อพิจารณาแผนการสอบบัญชี ทดสอบระบบการควบคุม
ภายในและจัดพมิพรายงานการตรวจสอบ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 50.00  และผูตอบแบบสอบถามใช
โปรแกรมอยูในชวงปฏิบัติมากในสวนท่ีเหลือทุกประเดน็ 

 ขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติการใชคําส่ังประมวลผลในโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชคําส่ัง Count ปฏิบัติมากคิดเปนรอยละ 55.26  สวนใหญ
ใชคําส่ัง Count แบบมีเง่ือนไข ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 55.26 และสวนใหญใชคําส่ัง Total    
ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 50.00   
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 69 คน สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความรูและประสบการณในดานการใชโปรแกรมชวยในการ
ตรวจสอบบัญชี ACL โดยปฏิบัติใชความสามารถดานตาง ๆ ของโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ
บัญชี ACL คําส่ังปฏิบัติมากทุกคําส่ัง แตมีปญหาดานขอมูลท่ีไดรับจากสหกรณโดยสวนใหญไม
สมบูรณ และมีจํานวนสหกรณท่ีสามารถใชโปรแกรมตรวจสอบทั้งระบบใหตรวจสอบจํานวนนอย 
สรุปปญหาดานตาง ๆ ไดดังนี้ 

    1. บุคลากรของสหกรณขาดความระมัดระวังในการนําขอมูลเขาสูระบบบัญชีท่ีพัฒนา
โดยกรมตรวจบัญชี สหกรณ เนื่องจากในปจจุบันสวนใหญสหกรณจะใชระบบการบันทึกบัญชีดวย
มือ (ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ) และโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณ เปนโปรแกรมระบบงานบางสวนไมครบถวน ไมสมบูรณ บางสวนการกรอกขอมูลไมตรง
กับเอกสารท่ีสมาชิกจัดทําไว ดังนั้น ดังนั้นเม่ือใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ชวย
ตรวจสอบพบวา รายงานผลลัพธท่ีไดจะมีชองวางของขอมูล และผลของขอมูลท่ีตรวจสอบผิดพลาด
ท้ังท่ีไมควรผิด เชน วันท่ีรับสมัคร วันท่ีอนุมัติการเปนสมาชิก 

      2. สหกรณขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอร  สหกรณไมมีบุคลากรท่ีมีความรูและความ
ชํานาญ ดานคอมพิวเตอร โดยตรงเมื่อเกิดปญหาในระบบคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีไมสามารถแกไข
ปญหาได ทําใหการบันทึกขอมูลหยุดชะงักไมตอเนื่อง การปฏิบัติงานจึงแลวเสร็จไมทันกําหนด 
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ตองมาเรงจัดทําเพื่อใหงานแลวเสร็จทันตามกําหนดในภายหลัง ทําใหขาดการตรวจสอบความ
ถูกตอง ครบถวนของการบันทึกขอมูล 

3. บุคคลากรของสหกรณไมเขาใจระบบบัญชี และไมชํานาญในการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ เจาหนาท่ีของสหกรณ สวนใหญยังไมเขาใจและมีความ
ชํานาญในการใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ทําใหการปฏิบัติงาน
บางสวนจึงขามข้ันตอน เชน ไมปดสัญญาท่ีสมาชิกชําระเสร็จแลว ไมมีการประมวลผลดอกเบ้ียเม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงอัตรา ไมมีการตั้งลูกหนี้ตัวแทนในการประมวลผลเรียกเก็บใหครบถวนในวันส้ิน
งวด เปนตน ผลการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจึงมีขอผิดพลาด 
 4.    คําส่ังในการตรวจสอบเปนภาษาอังกฤษ  ซ่ึงผูสอบบัญชีจะตองมีความรูและทักษะดาน
ภาษาอังกฤษพอสมควรโดยเฉพาะอยางยิ่งศัพทเทคนิคคอมพิวเตอรตาง ๆ ซ่ึงเปนคําศัพทเฉพาะทาง
ท่ีผูสอบบัญชียังไมเขาใจความหมายและยากในการจดจําถาไมมีคูมือในการตรวจสอบไมสามารถ
ปฏิบัติงานได 
 5.  เปนเร่ืองใหมสําหรับผูสอบบัญชี ซ่ึงยังไมมีความเขาใจระบบของโปรแกรมชวยในการ
ตรวจสอบบัญชี ACL  ความคุนเคยและรูจักระบบงานในข้ันท่ีจะปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  ผูสอบบัญชีสวนใหญไมมีความสามารถในการเขียนคําส่ังงาน เพื่อใชในการตรวจสอบ
เบ้ืองตน เพราะไมมีความชํานาญและประสบการณท่ีเพียงพอ 
 7. ในการตรวจสอบบางคร้ังตองใชคําส่ังในการตรวจสอบเฉพาะหนา เนื่องจากแตละ
สหกรณจะมีการกําหนดเง่ือนไขในการปฏิบัติงานแตละระบบงานบางสวนไมเหมือนกัน 
 8.  ผูสอบบัญชีบางคนขาดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร ดังนั้นเทคนิคบางอยาง
เกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรจะปฏิบัติไมถูกตอง 

อภิปรายผล 
 การใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยตรวจสอบบัญชี ทําใหการ
ตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมาก ชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบลงได เปนท่ีเช่ือถือของ
ผูรับบริการ ถาผูสอบบัญชีนั้นมีความรู ความเขาใจ ความชํานาญและประสบการณในโปรแกรมชวย
ในการตรวจสอบบัญชี ACL อยางเพียงพอ แตผูสอบบัญชีสหกรณ ของกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีได
ใชโปรแกรมนี้ในปจจุบันคือขาราชการสวนใหญขาดความชํานาญดานนี้   สมควรที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณจะจดัอบรมใหกับขาราชการผูปฏิบัติงาน ถึงการใชคําส่ัง การแกไขคําส่ังของ การใช
โปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL เม่ือมีขอผิดพลาดเพื่อใหแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
เพื่อใหการปฏิบัติงานในการสอบบัญชีของสหกรณเปนไปอยางมีคุณภาพและนาเช่ือถือมากข้ึน 
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ขอคนพบ  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL แตยังขาดความชํานาญดานการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชีเนื่องจากเปนเร่ืองใหมสําหรับ
ผูสอบบัญชีประกอบกับคําส่ังในโปรแกรมเปนภาษาอังกฤษซ่ึงเปนศัพทเฉพาะ  อีกท้ังขอมูลท่ีไดรับจาก
สหกรณไมสมบูรณ ทําใหเกดิปญหาในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี    

ขอเสนอแนะ 
 สหกรณควรบันทึกขอมูลดวยความระมัดระวังรอบคอบและกรอกขอมูลใหครบถวนตาม
วันท่ีเกิดรายการน้ัน  โดยการจัดจางบุคคลากรท่ีมีความรูความชํานาญดานคอมพิวเตอรโดยตรง      
มาทําหนาท่ีดูแลระบบ Hardware และเปนผูควบคุมดูแลระบบงานของโปรแกรมท่ีพัฒนาโดย     
กรมตรวจบัญชีสหกรณ เพื่อใหขอมูลของสหกรณเปนไปอยางตอเนื่อง มีการออกรายงานในระบบ
ตาง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เพื่อนําเสนอผูบริหาร และ ควรจัดสงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของ
สหกรณเขารับการฝกอบรมโดยตรง เพื่อรับการถายทอดขอมูลท่ีถูกตองจะชวยใหการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 กรมตรวจบัญชีสหกรณควรมีการจัดทําคําส่ังสําเร็จรูป ไวใชตรวจสอบขอมูลในเบ้ืองตน
ของสหกรณครบทุกดาน โดยไมตองใหผูสอบบัญชีตองคียขอมูลเองท้ังหมด แตใหสามารถแกไข
เง่ือนไขตาง ๆ ในคําส่ังนั้นเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของสหกรณแตละท่ี เพื่อสรางความม่ันใจแก
ผูสอบบัญชีมากยิ่งข้ึน  และควรจัดอบรมผูสอบบัญชีในดานการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ
บัญชี ACL อยางตอเนื่องเพ่ือเปนการพัฒนาความรูและประสบการณของผูสอบบัญชี 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 เนื่องจากโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชีท่ีใชในการตรวจสอบเปนโปรแกรม เพื่อใช
สําหรับการฝกปฏิบัติเทานั้น ทําใหไมสามารถเขาถึงคําส่ังบางอยางได ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป 
ควรใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  ท่ีใชปฏิบัติงานจริงกับขอมูลจริงของสหกรณ
เปนกรณีศึกษาเพื่อทราบขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 

ขอจํากัดของการศึกษา 
 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไดจํากัดขอบเขตประชากรของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะ
ผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 เทานั้น ทําใหอาจไมครอบคลุมขอมูลโดย
แทจริงของผูสอบบัญชีท้ังหมด ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป หากตองใชขอมูลจากแบบสอบถาม 
ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรไปยังผูสอบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ัวประเทศ  


