
บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 

                 การศึกษาการนําโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยในการตรวจสอบบัญชี
สหกรณในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 ไดพบขอดี ขอจํากัดในการใชโปรแกรม และผลการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7  
   จากการไดศึกษาการใชงานตาง  ๆ  ในโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ผูศึกษาไดพบ
ขอดี และขอจํากัดของโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  ดังนี้  

ขอดีของการนําโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี  ACL   มาใชชวยในการตรวจสอบ 

1. กรมตรวจบัญชีสหกรณ สามารถปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบใหรวดเร็วและทันสมัยเหมาะกบั
ยุคสารสนเทศในปจจุบัน ซ่ึงเปนไปตามนโยบายท่ีตองการลดปริมาณสหกรณท่ีตองตรวจสอบสวนหนึ่งโดย
การใหสหกรณท่ีเขมแข็งจัดจางผูสอบบัญชีภาคเอกชนเอง  

2. เปนโปรแกรมท่ีประมวลผลขอมูลไดหลายรูปแบบ  และประมวลผลขอมูลไมจํากัด   
3. เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีผูสอบบัญชีใชในการเก็บรวบรวมหลักฐานเพื่อประเมินคุณภาพของ

โปรแกรมระบบบัญชีท่ีใชอยู รวมถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ 
4. ชวยตรวจสอบคุณภาพของขอมูล  ทําไดโดย ตรวจสอบความมีอยูจริง ความถูกตอง ความ

สมบูรณและความตรงกันของขอมูลในแฟมขอมูล  
5. ชวยตรวจสอบคุณภาพของการประมวลผล  เชน  การจัดลําดับอายุลูกหนี้ของขอมูลใน

แฟมขอมูลลูกหนี้  การวิเคราะหสินคาท่ีลาสมัย  ซ่ึงสามารถทําใหผูสอบบัญชีสามารถจัดเตรียม
ขอเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุงตอไปได 

6. สามารถพัฒนาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ ACL ท่ีเปนมาตรฐานซ่ึงนํามาใชไดในปถัดไป 
โดยใช Batch file  หรือ ชุดคําส่ังในการวิเคราะหขอมูล  Analyze Commands 

ขอจํากัดของโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 

 1.    เมนูตาง ๆ  และการใสเง่ือนไขในการตรวจสอบตองใชภาษาอังกฤษท้ังหมดทําใหยากตอการ
ทําความเขาใจของผูสอบบัญชีท่ีไมชํานาญดานนี้โดยเฉพาะ  

 2.   คําส่ังในการตรวจสอบขอมูล  Batch file ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณจัดทําไวยังมีไมเพียงพอ
ตอการตรวจสอบเพราะเง่ือนไขในระเบียบของสหกรณในปจจุบันมีเยอะกวาคําส่ังท่ีจัดเตรียมไว 
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การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
  มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน  69  คน ซ่ึงมีจํานวนมากกวา จํานวนประชากรท่ีจะใชใน
การศึกษาซ่ึงมีเพียงจํานวน 66 คน เนือ่งจากมีผูสอบบัญชีไดยาย-โอนเขาออก และผูศึกษาไดสง
แบบสอบถามไปเดือนกุมภาพนัธ 2550 ทําใหมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพิ่มข้ึน  ซ่ึงในแบบสอบถาม
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานการนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชี 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 13 18.84 
หญิง 56 81.16 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ81.16 รองลงมา
เปนเพศชายคิดเปน  รอยละ   18.84 

ตารางท่ี  2   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 30    ป  5  7.25 
31 - 40    ป 41 59.42 
41 - 50    ป 17 24.64 
51 - 60    ป  6  8.69 

รวม                       69                   100.00 
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 จากตารางท่ี  2  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 59.42  
รองลงมาไดแก อายุระหวาง 41-50  ป  คิดเปนรอยละ 24.64 และอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปน      
รอยละ 8.69   

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานการศึกษา
ขั้นสูงสุด 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ปวช.   0  0.00 
ปวท, ปวส.   7 10.14 
ปริญญาตรี 55 79.72 
ปริญญาโท   7 10.14 

รวม 69                   100.00 

 จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 79.72 รองลงมาไดแก ในระดบัปวท ปวส และปริญญาโท ซ่ึงมีจํานวนในอัตราท่ีเทากนั 
คิดเปนรอยละ 10.14 

ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน
ประสบการณในการทํางาน 

ประสบการณ จํานวน รอยละ 
1-5  ป  6 8.70 
6-10 ป 23 33.33 
11-15 ป 18 26.09 
16-20 ป 11 15.94 
21-25 ป  8 11.59 
มากกวา  25 ป  3   4.35 

รวม                       69 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางานอยูในชวง
ระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาอยูในชวงระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 26.09  
และชวงระหวาง 16-20  คิดเปนรอยละ 15.94  

ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานตําแหนง
หนาท่ี 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาพนกังานตรวจสอบบัญชี 2-5   3  4.35 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 6 18 26.09 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 6 ว   4   5.80 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 7   7 10.14 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 7 ว หรือ 8 ว 11 15.94 
เจาหนาท่ีบริหารงานตรวจสอบบัญชี 6 25 36.23 
เจาหนาท่ีบริหารงานตรวจสอบบัญชี 7    1    1.45 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี 5   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงหนาท่ีในระดับเจาหนาท่ีบริหารงาน
ตรวจสอบบัญชี 6  คิดเปนรอยละ 36.23 รองลงมาตําแหนงนักวิชาการตรวจสอบบัญชี 6 คิดเปนรอยละ 
26.09 และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี7 ว หรือ 8 ว คิดเปนรอยละ 15.94  

ตารางท่ี  6   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานการทราบ
ถึงการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยตรวจสอบ 

ทราบโปรแกรม ACL จํานวน รอยละ 
ทราบ 62   89.86 
ไมทราบ    7   10.14 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี 6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ
บัญชี ACL     มาชวยตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 89.86  และไมทราบ คิดเปนรอยละ 10.14 

 



 53

ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในดานการ
ฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจําแนกตามประสบการณในการเคยฝกอบรม 

โปรแกรม เคย รอยละ ไมเคย รอยละ รวม รอยละ 
1  โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท  65  94.20      4      5.80      69 100.00  
2 โปรแกรมระบบสมาชิก เงินรับฝากและเงินใหกู  51  73.91     18   26.09      69 100.00  
3  โปรแกรมระบบสินคา  38  55.07     31   44.93      69 100.00  
4  โปรแกรมระบบออมทรัพย  37  53.62     32   46.38      69 100.00  
5  โปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  42  60.87     27   39.13      69 100.00  
6  อื่นๆ    2    2.90     67    97.10      69 100.00  

จากตารางท่ี 7  ผูตอบแบบสอบถามเคยเขารับการฝกอบรมปรากฏผล ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการอบรมโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทมากท่ีสุด คิดเปน      
รอยละ 94.20 รองลงมาเปนโปรแกรมระบบสมาชิก เงินรับฝากและเงินใหกู คิดเปนรอยละ 73.91  
และโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL คิดเปนรอยละ  60.87   

ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละของสหกรณในความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 

สหกรณ จํานวน รอยละ 
1 -  5 6     8.70 
6 – 10 43   62.31 
11 – 15 14   20.29 
16 -  20   6     8.70 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสหกรณในความรับผิดชอบ ไดแกจํานวน 6-
10 สหกรณ คิดเปนรอยละ 62.31 รองลงมาไดแก จํานวน 11-15 สหกรณ  คิดเปนรอยละ 20.29 
จํานวน 1-5 สหกรณ และ16-20 สหกรณ คิดเปนรอยละ 8.70  
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ตารางท่ี  9   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนสหกรณในความรับผิดชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

สหกรณ จํานวน รอยละ 
1 -  5 35 50.72 
6 – 10 22 31.88 
11 – 15   3    4.35 
16 -  20   8  11.60 
อ่ืนๆ ไมไดใชทุกสหกรณ   1    1.45 

รวม 69 100.00 

จากตารางท่ี 9 จํานวนสหกรณในความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชโปรแกรมท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ พบวาสวนใหญมีจํานวน 1-5 สหกรณคิดเปนรอยละ 50.72
รองลงมา 6-10 สหกรณ คิดเปนรอยละ 31.88  16-20 สหกรณ คิดเปนรอยละ 11.60   

ตารางท่ี  10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชโปรแกรมชวยในการ
ตรวจสอบบัญชี ACL  

เคย/ไมเคย จํานวน รอยละ 
เคย 38  55.07 
ไมเคย 31  44.93 

รวม 69 100.00 

 จากตารางท่ี  10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี        
คิดเปนรอยละ 55.07 และไมเคยใช  คิดเปนรอยละ 44.93  
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ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจดานการนําเทคโนโลยมีาใชในงานสอบบัญชี 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกการทราบถึงความรูความเขาใจ
ในดานการนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชี 

ความรูความเขาใจดานการนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชี ทราบ รอยละ ไมทราบ รอยละ รวม รอยละ 

1 เทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี คือ การนําเทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอร เชน ฮารดแวร ซอฟตแวรและระบบการจัดการ
ฐานขอมูลมาชวยในการสอบบัญชี 

61 88.41  8 11.59 69 100.00 

2 เทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชีท่ีนิยมอยางแพรหลาย 
ไดแก การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบท่ัวไปและการ
ใชขอมูลทดสอบ 

61 88.41  8 11.59 69 100.00 

3 ระบบท่ีมีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ขอมูลตาง ๆ จะเก็บใน
แฟมขอมูลท้ังท่ีเปนแฟมขอมูลหลัก  (master file) และแฟมรายการ
เปล่ียนแปลง (transaction file)   

51  73.91  18 26.09 69 100.00 

4 โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบท่ัวไป  (GAS) ชวยในการ
เรียกดูขอมูลและเก็บรวบรวมหลักฐานในการตรวจสอบ 

31   44.93  38 55.07 69 100.00 

5 การตรวจสอบโดยรอบเครื่อง (Audit Around the computer)ผูสอบบัญชี
ไมจําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอร โดยตรวจรายการขอมูลนําเขา 
และผลลัพธท่ีพิมพจากเครื่อง  

31   44.93  38 55.07 69 100.00 

6 การตรวจสอบแบบผานเครื่อง (Audit Through the computer) ผูสอบ
บัญชีตองใชความรูและเทคนิคคอมพิวเตอรมากกวาการตรวจสอบ
โดยรอบเครื่อง 

38  55.07  31 44.93 69 100.00 

7 ความซับซอนของระบบงานและสถานการณจําเปนตองใชเทคนิคการ
ตรวจสอบ  โดยใชคอมพิวเตอรชวย  เชน  ระบบการประมวลผลที่
ยุงยากสลับซับซอน  ขาดเอกสารการนําเขา  

49   71.01   20 28.99 69 100.00 

8 ขั้นตอนการใชเทคนิคการตรวจสอบ ประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ 
การวางแผน การควบคุมความปลอดภัย การจัดกระดาษทําการและ
รวบรวมหลักฐานและการรายงาน 

64   92.75   5 7.25 69 100.00 

9 ความสามารถของโปรแกรมตรวจสอบมีมาก เชน การเขาสูและการอาน
แฟมขอมูล  การสุมตัวอยาง เปนตน 

61 88.41   8 11.59 69 100.00 

10 ความจําเปนในการใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบจะแตกตางกัน 
เชน  ขั้นอยูกับความซับซอนของระบบงาน เปนตน  

58   84.06   11 15.94 69 100.00 

 จากตารางท่ี 11 แสดงถึงความรูความเขาใจดานการนาํเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชี
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทราบถึงข้ันตอนการใชเทคนิคการตรวจสอบมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 92.75 รองลงมา คือเทคนิค
การใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี และเทคนคิการใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบท่ี
นิยมอยางแพรหลาย และความสามารถของโปรแกรม ดวยจํานวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 88.41  
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ขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
วิเคราะหเปรียบเทียบแนวโนมเบื้องตนเพื่อพิจารณาวางแผนการตรวจสอบบัญชี 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  5  13.16 
มากท่ีสุด  6   15.79 
มาก 19   50.00 
ปานกลาง   7   18.42 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 12 ผูตอบแบบสอบถาม ปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL
วิเคราะหแนวโนมเบ้ืองตนเพื่อพิจารณาวางแผนการตรวจสอบบัญชีดังนี้ ปฏิบัติมากคิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.42 และปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.79  

ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL วิเคราะห
ยอดขาย ตนทุนขาย คาใชจายในการดาํเนินงาน กําไรขั้นตน และกําไรสุทธิ เพื่อหาแนวโนมของ    
แตละประเภทของสินคา 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  5  13.16 
มากท่ีสุด  6  15.79 
มาก 17  44.74 
ปานกลาง   9  23.68 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 13 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL วิเคราะหยอดขาย ตนทุนขาย คาใชจายในการดําเนินงาน กําไรข้ันตน และกําไรสุทธิ เพื่อหา
แนวโนมของแตละประเภทของสินคา ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 44.74 รองลงมาปฏิบัติ      
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.68 และปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.79  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ใช
คัดเลือกขอมูลตามหลักเกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามไดพิจารณาไวตามความเหมาะสม 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ 6 15.79 
มากท่ีสุด 8 21.05 
มาก                       17 44.74 
ปานกลาง 7 18.42 
นอย 0   0.00 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 14 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL ใชคัดเลือกขอมูลตามหลักเกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามไดพิจารณาไวตามความเหมาะสม ดังนี้ 
ปฎิบัติมาก คิดเปนรอยละ 44.74 รองลงมาปฏิบัติมากท่ีสุด 21.05 และปฏิบัติปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 18.42  

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL เพื่อ
ทดสอบความถูกตองของขอมูลในแฟมขอมูลท้ังหมด หรือบางสวนท่ีสนใจ  

การปฎิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   6  15.78 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 18   47.39 
ปานกลาง   6   15.78 
นอย   0     0.00 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 15 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL เพื่อทดสอบความถูกตองของขอมูลในแฟมขอมูลท้ังหมด หรือบางสวนท่ีสนใจ ดังนี้ ปฏิบัติ
มาก คิดเปนรอยละ 47.39 รองลงมา ปฏิบัติมากท่ีสุด 21.05 ปฏิบัติปานกลางและไมปฏิบัติ เทากัน
คิดเปนรอยละ 15.78  
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ตารางท่ี 16    แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ใช
วิเคราะหหาอัตราสวนทางการเงิน เชน อัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนการหมุนเวียนของ
สินคา 

การปฎิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   4   10.53 
มากท่ีสุด   6   15.79 
มาก 18   47.37 
ปานกลาง   9   23.68 
นอย   1     2.63 

รวม 38 100.00 

 จากตารางท่ี 16  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL ใชวิเคราะหหาอัตราสวนทางการเงิน เชน อัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนการ
หมุนเวียนของสินคาดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 
23.68 และปฏิบัติมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 15.79  

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ใช
ทดสอบระบบการควบคุมภายใน (Test of Controls) เชนการสอบทานความถูกตองในการอนุมัติ
รายการขายเชื่อขายเกินวงเงินเครดิต 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  6 15.79 
มากท่ีสุด  4 10.53 
มาก 19  50.00 
ปานกลาง   7  18.42 
นอย   2    5.26 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 17 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL ใชทดสอบระบบการควบคุมภายใน (Test of Controls) เชนการสอบทานความถูกตองในการ
อนุมัติรายการขายเช่ือขายเกินวงเงินเครดิตดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาปฏิบัติ         
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.42 และไมปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 15.79   
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL พิมพ
รายงานผลการตรวจสอบจากโปรแกรม เพื่อจัดทํากระดาษทําการ 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   6 15.79 
มากท่ีสุด   4 10.53 
มาก 19 50.00 
ปานกลาง   9  23.68 
นอย   0    0.00 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 18 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 
ACL พิมพรายงานผลการตรวจสอบจากโปรแกรม เพื่อจัดทํากระดาษทําการดังนี้ ปฏิบัติมากคิดเปน
รอยละ 50.00  รองลงมาปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.68 และไมปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 15.79   

การปฏิบัติการใชคําส่ังประมวลผลในโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Count นับจํานวนรายการท้ังหมด 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   0    0.00 
มากท่ีสุด   8  21.05 
มาก 21  55.26 
ปานกลาง   7  18.42 
นอย   2    5.27 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 19  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Count นับจํานวนรายการท้ังหมด 
ดังนี้ ปฏิบัติมากคิดเปนรอยละ 55.26  รองลงมาปฏิบัติมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 21.05 และปฏิบัติปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 18.42  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Count นับจํานวนรายการแบบมีเงื่อนไข 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   2    5.27 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 21   55.26 
ปานกลาง   6   15.79 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 20  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Count นับจํานวนรายการแบบ       
มีเง่ือนไข  ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 55.26   รองลงมาปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.05  
และปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 15.79   

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Total  เพื่อรวมจํานวนของเขตขอมูล (Field) 
ท่ีเปนตัวเลขไมมีเงื่อนไข 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  2    5.27 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 19   50.00 
ปานกลาง   8   21.05 
นอย   1     2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 21  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Total  เพื่อรวมจํานวนของเขต
ขอมูล (Field) ท่ีเปนตัวเลขไมมีเง่ือนไข ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 50.00   รองลงมาปฏิบัติมาก
ท่ีสุดและปฏิบัติปานกลางเทากัน  คิดเปนรอยละ 21.05   
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Total  เพื่อรวมจํานวนของเขตขอมูล (Field) 
ท่ีเปนตัวเลขมีเงื่อนไข 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   6  15.79 
มากท่ีสุด   9  23.68 
มาก 14  36.84 
ปานกลาง   8  21.06 
นอย  1    2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 22  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Total  เพื่อรวมจํานวนของเขต
ขอมูล (Field) ท่ีเปนตัวเลขมีเง่ือนไข ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 36.84   รองลงมาปฏิบัติมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.68  และปฏิบัติปานกลางคิดเปนรอยละ 21.06  

ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําสั่ง Statistical/ Statistics จัดชั้นขอมูลท่ีเปน
ตัวเลข 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ 11  28.95 
มากท่ีสุด   4  10.53 
มาก 12  31.58 
ปานกลาง   9  23.68 
นอย   2    5.26 

รวม 38 100.00 
 
จากตารางท่ี 23  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Statistical/ Statistics จัดช้ันขอมูล

ท่ีเปนตัวเลขดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 31.58   รองลงมาไมปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 28.95 และ
ปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.68  
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Statistical/ Statistics เพื่อหาคาสูงสุด ต่ําสุด
ของขอมูล 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ  11  28.94 
มากท่ีสุด   4  10.53 
มาก  12  31.59 
ปานกลาง   8  21.05 
นอย   3    7.89 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 24  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Statistical/ Statistics เพื่อหา
คาสูงสุด ตํ่าสุดของขอมูล ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 31.59  รองลงมาไมปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 
28.94  และปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.05  

ตารางท่ี 25  แสดงการใชคําส่ัง Age  เพื่อวิเคราะหอายุลูกหนี้หรือสินคา 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   1    2.63 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 17   44.74 
ปานกลาง 10   26.32 
นอย   2    5.26 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 25  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Age เพื่อวิเคราะหอายุลูกหนี้หรือ
สินคา  ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 44.74  รองลงมาปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.32  และ
ปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.05   
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ตารางท่ี 26   แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Summarize เพื่อสรุปยอดรวมตามเกณฑ
กลุมท่ีกําหนด เชน สรุปสมาชิกและเงินรับฝากคงเหลือ 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   8   21.05 
มากท่ีสุด   6   15.79 
มาก 16   42.11 
ปานกลาง   8   21.05 
นอย   0     0.00 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 26   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Summarize เพื่อสรุปยอดรวมตาม
เกณฑกลุมท่ีกําหนด เชน สรุปสมาชิกและเงินรับฝากคงเหลือ ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 42.11  
รองลงมาปฏิบัติปานกลางและไมปฏิบัติเทากัน  คิดเปนรอยละ 21.05   

ตารางท่ี   27   แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Gap เพื่อหาคาท่ีขาดหายไป เชนตรวจสอบ
ความตอเนื่องของเลขท่ีสมาชิกท่ีขาดหายไป 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   2    5.26 
มากท่ีสุด   6   15.79 
มาก 15   39.48 
ปานกลาง 14   36.84 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 27   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Gap เพื่อหาคาท่ีขาดหายไป เชน
ตรวจสอบความตอเนื่องของเลขท่ีสมาชิกท่ีขาดหายไปดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 39.48  
รองลงมาปฏิบัติปานกลาง  คิดเปนรอยละ  36.84  และปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.79    
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ตารางท่ี 28   แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Duplicate สําหรับคนหาคาท่ีซํ้าซอน เชนรหัส
สมาชิกซํ้า 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   2    5.26 
มากท่ีสุด   8   21.05 
มาก 15   39.48 
ปานกลาง 12   31.58 
นอย   1    2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 28 ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใชคําส่ัง Duplicate สําหรับคนหาคาท่ี
ซํ้าซอน เชนรหัสสมาชิกซํ้าดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 39.48 รองลงมาปฏิบัติปานกลางคิดเปน
รอยละ  31.58   และปฏิบัติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.05    

ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Extract สําหรับคัดเลือกขอมูลเพื่อไปใชงาน
ตอโดยจะมีการเก็บบันทึกขอมูลไวในตารางขอมูลใหม 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ 11    28.95 
มากท่ีสุด   6    15.79 
มาก 11    28.95 
ปานกลาง   9    23.68 
นอย   1     2.63 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 29   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใช Extract สําหรับคัดเลือกขอมูลเพื่อไปใช
งานตอโดยจะมีการเก็บบันทึกขอมูลไวในตารางขอมูลใหม ดังนี้ ปฏิบัติมาก กับไมปฏิบัติเทากัน  
คิดเปนรอยละ  28.95 และปฏิบัติปานกลาง คิดเปนรอยละ  23.68   
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ตารางท่ี 30   แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําส่ัง Export  เพื่อนําขอมูลออกไปใชใน
แฟมขอมูลรูปแบบอ่ืน เชน คัดลอกไปวางเปนไฟล Microsoft word เพื่อจัดทํากระดาษทําการ 

การปฏิบัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมปฏิบัติ   7   18.42 
มากท่ีสุด   5   13.16 
มาก 14   36.84 
ปานกลาง   9   23.68 
นอย   3    7.90 

รวม 38 100.00 

จากตารางท่ี 30  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการใช Extract สําหรับคัดเลือกขอมูลเพื่อไปใช
งานตอโดยจะมีการเก็บบันทึกขอมูลไวในตารางขอมูลใหม ดังนี้ ปฏิบัติมาก คิดเปนรอยละ 36.84
รองลงมา ปฏิบัติปานกลาง 23.68  และไมปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 18.42   

ปญหาและขอเสนอแนะในการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาสําหรับผูสอบบัญชีท่ีเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL  

 1. อุปกรณคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอ   โดยเฉพาะคอมพิวเตอรโนตบุคพกพา  เพื่อนําไป
ตรวจสอบสหกรณนอกสํานกังานของผูสอบบัญชี 
 2. ผูสอบบัญชีบางสวนยังขาดทักษะดานภาษาอังกฤษเนื่องจากเมนูและรายงานตาง ๆ ใน
โปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL เปนภาษาอังกฤษ 
 3.   ฐานขอมูลท่ีไดจากสหกรณยังไมเปนท่ีนาเช่ือถือเทาใดนักเนื่องจาก สหกรณสวนใหญ
อยูในชวงเร่ิมใชโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณและใชคูขนานกับระบบเดิม (ระบบบันทึกดวย
มือตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ) 
 4. ขาดผูสอบบัญชีท่ีชํานาญเฉพาะดานการตรวจสอบดวยคอมพวิเตอร ประจําสํานักงาน
เนื่องจากผูสอบบัญชีโอน-ยาย กันบอยอยูตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะ สําหรับผูสอบบัญชีท่ีเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
1.   กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดหาอุปกรณทางดานคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับบุคลากรท่ีมี 

 2.  กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดฝกอบรมพัฒนาความรูทักษะ ศัพทภาษาอังกฤษท่ีเปน
ประโยชนในการใชโปรแกรม 
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 3. ผูสอบบัญชีควรกํากับแนะนําสหกรณในความรับผิดชอบใหใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณใหเปนปจจุบันโดยเร็ว 
 4.  ผูสอบบัญชีท่ีไดรับการอบรมหรือมีประสบการณถายทอดความรูใหผูสอบบัญชีอ่ืน
ใหมีทักษะเพิ่มข้ึน 

          ปญหาสําหรับผูสอบบัญชีท่ีไมเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
1.  ยังไมเคยเขารับการอบรมโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
2.  สหกรณในความรับผิดชอบยังไมไดใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ 
3.  รายการคาของสหกรณในความรับผิดชอบมีจํานวนนอยจึงไมจําเปนตองใชโปรแกรม

ชวยตรวจสอบ ซ่ึงใชวิธีการตรวจสอบเดิมงายกวา 

          ขอเสนอแนะ สําหรับผูสอบบัญชีท่ีไมเคยใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL 
1.   กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดใหมีการอบรมการใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี 

ACL   สําหรับผูสอบบัญชีทุกคน 
2.   ผูสอบบัญชีควรแนะนําสหกรณในความรับผิดชอบใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรม

ตรวจบัญชีสหกรณ 
3.    ผูสอบบัญชีควรเสริมทักษะในการใชโปรแกรมทุกสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ี

พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 


