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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคดิ และทฤษฎี  4 
     - แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4 
     - ปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ 5 
     - ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อทางธุรกิจ 6 
 เอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 วิธีการศึกษา 9 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 10 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 11 
 สถานที่ที่ใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 11 
 การรายงานผลการศึกษา 11 
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สารบาญ (ตอ)   
                       หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 12 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 
 สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อกระจกโฟลต 

จากหางหุนสวนจํากัดกิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) 
16 

                 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้กระจก   
                     โฟลตจากหางหุนสวนจํากัดกติติคาวัสดุภณัฑ (1992)  
                      จังหวดัเชยีงใหม  

16 

                 2.2 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตจากหาง   
                      หุนสวนจํากดักิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) จังหวัดเชียงใหม  

21 

 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจาก 
               หางหุนสวนจํากดักิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) จังหวดัเชียงใหม 

26 

 สวนที ่4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อกระจกโฟลต     
               จากหางหุนสวนจาํกัดกิตติคาวัสดุภณัฑ (1992) จังหวดัเชยีงใหม        
               จําแนกตามตําแหนงในองคกร และประสบการณในการจัดซื้อ 

33 

 สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาในการซื้อกระจกโฟลตจาก 
               หางหุนสวนจํากดักิตติคาวัสดภุณัฑ (1992)  และขอเสนอแนะ 

56 

บทท่ี 5    สรุปผลการศกึษา 59 
               อภิปรายผล 68 
               ขอคนพบ 70 
               ขอเสนอแนะ 71 
บรรณานุกรม 73 
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ประวัติผูเขียน 83 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง         หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาขั้นสงูสุด 
14 

4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิ
ตอเดือน 

14 

5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงใน
องคกร 

15 

6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 

16 

7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 

17 

8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่
จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 

19 

9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้กระจกโฟลตของผูตอบ
แบบสอบถาม 

20 

10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบ
แบบสอบถาม 

21 

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยภายใน
องคกรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 

22 

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยระหวาง
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 

23 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยเฉพาะ
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 

24 



 
 
 

ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง         หนา 

14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ที่มี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืน ๆ  

25 

15 แสดงประสบการณของผูตอบแบบสอบถามในการจดัซื้อกระจกโฟลต 26 
16 แสดงจํานวนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของกิจการ 26 
17 แสดงบทบาทของผูตอบแบบสอบถามในคณะกรรมการการจัดซื้อของ

กิจการ 
27 

18 แสดงความถี่ของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อสินคาจากหางหุนสวน
จํากัดกิตติคาวสัดุภัณฑ (1992) 

27 

19 แสดงเวลาที่สะดวกในการใชบริการจากหางหุนสวนจํากดักิตติคาวัสดุ
ภัณฑ (1992) ของผูตอบแบบสอบถาม 

28 

20 แสดงประเภทของกระจกโฟลตที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากหาง
หุนสวนจํากดักิตติคาวัสดภุณัฑ (1992) 

28 

21 แสดงวัตถุประสงคในการซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 29 
22 แสดงเหตุผลในการเลือกซื้อกระจกโฟลตจากทางหางหุนสวนจํากดักิตติคา

วัสดุภณัฑ (1992) 
29 

23 แสดงการเปรยีบเทียบราคาของแตละรานคากระจกกอนการตัดสินใจซือ้ 30 
24 แสดงวิธีการในการชําระเงนิใหแกหางหุนสวนจํากดักิตติคาวัสดภุณัฑ 

(1992) 
30 

25 แสดงการเลือกรานคาของผูตอบแบบสอบถาม 31 
26 แสดงสัดสวนการซื้อกระจกโฟลตจากทางหางหุนสวนจาํกัดกิตติคาวัสดุ

ภัณฑ (1992) 
32 

27 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

33 

28 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตาํแหนง 

34 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
        
ตาราง         หนา 

29 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

36 

30 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้กระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

37 

31 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสิง่แวดลอมที่มผีลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

39 

32 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

40 

33 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

41 

34 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตาํแหนง 

42 

35 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
จัดซื้อ 

43 

36 แสดงคาเฉลี่ยความสาํคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
จัดซื้อ 

44 

37 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประสบการณในการจดัซื้อ 

46 

38 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้กระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประสบการณในการจดัซื้อ 

47 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง         หนา 

39 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสิง่แวดลอมที่มผีลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
จัดซื้อ 

48 

40 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
จัดซื้อ 

49 

41 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
จัดซื้อ 

50 

42 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจยัเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
จัดซื้อ 

51 

43 สรุปปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดและการแปลผล จําแนกตามตําแหนง 

52 

44 สรุปปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดและการแปลผล จําแนกตามตําแหนง 

53 

45 สรุปปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดและการแปลผล จําแนกตามประสบการณในการจดัซื้อ 
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46 สรุปปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดและการแปลผล จําแนกตามประสบการณในการจดัซื้อ 
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47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อ
กระจกโฟลตของผูตอบแบบสอบถาม 
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