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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากผูที่เคยซื้อยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลชนิดไมเกิน 7 คน ภายใน
ระยะเวลาสองป ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนทั้งสิ้น 300 ตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูล 
แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูซ้ือยางรถยนต (ตารางที่ 1 - 9)  
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจซื้อยางรถยนตนั่งสวนบคุคล (ตารางที่ 10 - 
29) 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจซื้อยางรถยนตนั่งสวนบคุคลจําแนกตามเพศ 
และรายได (ตารางที่ 30 - 59) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูซ้ือยางรถยนต  
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 174  58.00  
หญิง 126  42.00  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 58.00 และเปนเพศหญิง 
รอยละ 42.00 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 15  5.00  
21 – 30  ป 84  28.00  
31 – 40  ป 78  26.00  
41 – 50  ป 81  27.00  
51 ปขึ้นไป 42  14.00  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตมีอายรุะหวาง 21 – 30 ป มากที่สุด รอยละ 28.00 
รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 27.00 และอายรุะหวาง 31 – 40 ป รอยละ 26.00  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 124  41.30  
สมรส 176  58.70  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 58.70 และเปน
โสด รอยละ 41.30 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 84  28.00  
ปริญญาตรี 177  59.00  
ปริญญาโท 36  12.00  
สูงกวาปริญญาโท 3  1.00  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.00 
รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 28.00 และระดับปริญญาโท รอยละ 12.00 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 27  9.00  
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 83  27.70  
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 51  17.00  
รับจาง 35  11.70  
บริษัทเอกชน 80  26.70  
อ่ืน ๆ 24  8.00  

รวม 300  100.00  
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ตัวแทนประกันชีวิต (16) ขาราชการบํานาญ (6) แมบาน (2)  

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกจิ มากที่สุด รอยละ 
27.70 รองลงมาทํางานบริษัทเอกชน รอยละ 26.70 และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกจิการ รอยละ 
17.00 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 115  38.30  
15,001 – 30,000  บาท 89  29.70  
30,001 – 50,000  บาท 54  18.00  
50,001 – 70,000  บาท 20  6.70  
70,001 – 100,000  บาท 12  4.00  
มากกวา 100,000 บาท 10  3.30  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มากที่สุด 
รอยละ 38.30 รองลงมา 15,001 – 30,000 บาท รอยละ 29.70 และ 30,001 – 50,000 บาท รอยละ 
18.00  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจาํแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
สองคน 29  9.70  
สามคน 65  21.70  
ส่ีคน 110  36.70  
หาคน 56  18.70  
หกคน 18  6.00  
มากกวาหกคน 22  7.30  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตมีจํานวนสมาชิกสี่คนมากที่สุด รอยละ 36.70 
รองลงมามีสามคน รอยละ 21.70 และหาคน รอยละ 18.70 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจาํแนกตามประเภทของรถยนตที่ใช 
  

ประเภทของรถยนตท่ีใช จํานวน รอยละ 
เกงตอนเดียว (เกงสองประตู) 30  10.00  
เกงสองตอน (เกงสี่ประตู) 174  58.00  
เกงสองตอนแวน (เกงสี่ประตูที่มีที่นั่งดานทาย) 10  3.33  
กระบะตอนเดยีว (กระบะสองประตู) 111  37.00  
กระบะสองตอน (กระบะสีป่ระตู) 52  17.33  
รถแวน หรือสปอรตครูเซอร 12  4.00  
รถโฟรวีลไดรฟ (4 Wheels Drive) 15  5.00  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญใชรถยนตประเภทเกงสองตอน (เกงสี่
ประตู) รอยละ 58.00 รองลงมาใชรถยนตประเภทกระบะตอนเดียว (กระบะสองประตู) รอยละ 
37.00 และใชรถยนตประเภทกระบะสองตอน (กระบะสีป่ระตู) รอยละ 17.33  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตดัสนิใจซื้อยางรถยนตนั่งสวนบคุคล 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการนาํกระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณา 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ระดับการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(แปลผล) 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ขั้นที่ 1.การตระหนักถึงความตองการ
หรือการเล็งเห็นปญหา : คือขั้นตอนที่
ทานเกิดความตองการหรือมีสิ่งจูงใจที่
ทําใหอยากซื้อยางรถยนต 

101 110 62 17 10 3.92 
(33.70) (36.70) (20.70) (5.70) (3.30) (มาก) 

ขั้นที่ 2.การคนหาขอมูลหรือการเสาะ
แสวงหาขาวสาร : คือขั้นตอนที่ทาน
แสวงหา/ศึกษา/คนควา/ ตรวจสอบ
ขอมูลหรือแหลงขอมูลของยางรถยนตที่
ทานสนใจจะซื้อ ทั้งจากความรูเดิมที่
ทานเคยมีมาและจากการเสาะแสวงหา
ขาวสารใหม ๆ เชน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ ตามสื่อตางๆ ไดแก วิทยุ 
โทรทัศน เวปไซต หนังสือพิมพ 
นิตยสาร บูตแสดงสินคา การเลือกชม
สินคาดวยตนเองที่รานขายปลีกยาง
รถยนต การสอบถามจากแหลงบุคคล 
ไดแก สมาชิกในครอบครัว หรือชาง 

73 110 82 25 10 3.70 
(24.30) (36.70) (27.30) (8.30) (3.30) (มาก) 

ขั้นที่ 3.การประเมินทางเลือกกอนการ
ซื้อ : คือการตรวจสอบลักษณะของยาง
รถยนตที่ทานเลือกเทียบกับมาตรฐานที่
มีในจิตใจหรือทําการเปรียบเทียบยาง
รถยนตในดาน ราคา ตรายี่หอ รุนความ
ปลอดภัย ประเทศผูผลิต ช่ือเสียงของ
ยางรถยนต ประโยชนใชสอย ความ
คุมคา 

114 130 50 4 2 4.17 
(38.00) (43.30) (16.70) (1.30) (0.70) (มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 9 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการนํากระบวนการตัดสินใจซือ้มา
พิจารณา 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ระดับการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(แปลผล) 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ขั้นที่ 4.การซื้อ : คือขั้นตอนที่ทาน
ตัดสินใจจะซื้อหรือไมซื้อยางรถยนต
ที่ทานตองการ รวมถึงการตัดสินใจ
เลือกรานขายปลีกยางรถยนตที่จะซื้อ 

44 141 101 10 4 3.70 
(14.70) (47.00) (33.70) (3.30) (1.30) (มาก) 

ขั้นที่ 5.การอุปโภค : คือขั้นตอนการ
ใชยางรถยนตในการขับขี่ของทาน 

96 105 82 14 3 3.92 
(32.00) (35.00) (27.30) (4.70) (1.00) (มาก) 

ขั้นที่ 6.การประเมินทางเลือกหลังซื้อ 
: คือขั้นตอนที่ทานประเมินวาพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจภายหลังจากที่
ใชยางรถยนตที่ไดซื้อมา 

74 107 94 20 5 3.75 
(24.70) (35.70) (31.30) (6.70) (1.70) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(แปลผล) (มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตมีระดับการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณาตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับมาก โดยมีการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นที่ 3 มาพิจารณามากที่สุด  
คือ การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.17)รองลงมาคือ ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความ
ตองการหรือการเล็งเห็นปญหา และขั้นที่ 5 การอุปโภค ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.92) 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตโดยเรียงลําดบัตามความสําคัญของสาเหตุ
ในการเกิดความตองการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนต 
 
ลําดับท่ี สาเหตุ จํานวน รอยละ 

1 เมื่อยางเสนเกาหมดอายกุารใชงาน เชน ดอกยางสึกหรอ 164  54.70  
2 เมื่อยางเสนเกาเกิดปญหา/ชํารุด เชน ยางระเบิด ยางรัว่ ซึม 135  45.00  
3 ยางเสนเกาไมสามารถตอบสนองความตองการได เชน วิ่ง

แลวไมนิ่ม เงียบ 
192  64.00  

 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตตองการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนต เมื่อยางเสนเกา
หมดอายุการใชงาน เชน ดอกยางสึกหรอ เปนลําดับแรก รอยละ 54.70 ตองการซื้อ/เปลี่ยนเมื่อยาง
เสนเกาเกิดปญหา/ชํารุด เชน ยางระเบิด ยางรั่ว ซึม เปนลําดับที่สอง รอยละ 45.00 และตองการซื้อ/
เปลี่ยนเมื่อยางเสนเกาไมสามารถตอบสนองความตองการได เชน วิ่งแลวไมนิ่ม เงียบ เปนลําดับที่
สาม รอยละ 64.00 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตโดยเรียงลําดบัตามแหลงขอมูลที่ใชในการ
ตัดสินใจมากที่สุด 
 
ลําดับท่ี แหลงขอมูลท่ีใชมากที่สุด จํานวน รอยละ 

1 จากการสอบถามชางผูชํานาญการเกี่ยวกับยางรถยนต
โดยเฉพาะหรอืชางประจําอูซอมรถยนต 

138  46.00  

2 จากการสอบถามคนรูจัก เชน คนในครอบครัว ญาติสนิท 
เพื่อน 

74  24.70  

3 จากโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสารเกี่ยวกับรถยนต 

87  29.00  

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตหาขอมูลจากการสอบถามชางผูชํานาญการเกี่ยวกับ
ยางรถยนตโดยเฉพาะหรือชางประจําอูซอมรถยนต เปนลําดับแรก รอยละ 46.00 หาขอมูลจากการ
สอบถามคนรูจัก เชน คนในครอบครัว ญาติสนิท เพื่อน เปนลําดับที่สอง รอยละ 24.70 และหา
ขอมูลจากโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารเกี่ยวกับ
รถยนต เปนลําดับที่สาม รอยละ 29.00 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตโดยเรียงลําดบัตามแหลงขอมูลที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
 
ลําดับท่ี แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

1 จากการสอบถามชางผูชํานาญการเกี่ยวกับยางรถยนต
โดยเฉพาะหรอืชางประจําอูซอมรถยนต 

169  56.30  

2 จากโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสารเกี่ยวกับรถยนต 

83  27.70  

3 จากการสอบถามคนรูจัก เชน คนในครอบครัว ญาติ
สนิท เพื่อน 

103  34.30  

 
 จากตารางที่ 12 พบวา แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือยางรถยนตมาก
ที่สุด เปนลําดับแรก คือ จากการสอบถามชางผูชํานาญการเกี่ยวกับยางรถยนตโดยเฉพาะหรือชาง
ประจําอูซอมรถยนต รอยละ 56.30 ลําดับที่สองคือ จากโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารเกี่ยวกับรถยนต รอยละ 27.70 และลําดับที่สามคือ จากการ
สอบถามคนรูจัก เชน คนในครอบครัว ญาติสนิท เพื่อน รอยละ 34.30 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อยางรถยนต 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือยางรถยนต 

ระดับความสําคัญ
คาเฉล่ีย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. ตนเอง 181 81 33 1 2 4.44 
(60.30) (27.00) (11.00) (0.30) (0.70) (มาก) 

2. บิดา/มารดา 35 63 79 46 70 2.75 
(11.70) (21.00) (26.30) (15.30) (23.30) (ปานกลาง) 

3. สามี/ภรรยา 37 97 71 37 37 2.99 
(12.30) (32.30) (23.70) (12.30) (12.30) (ปานกลาง) 

4. เพื่อน 9 60 151 57 21 2.91 
(3.00) (20.00) (50.30) (19.00) (7.00) (ปานกลาง) 

5. บุตร/ธิดา 20 49 52 67 89 2.25 
(6.70) (16.30) (17.30) (22.30) (29.70) (นอย) 

6. ญาติพี่นอง 12 48 112 77 43 2.62 
(4.00) (16.00) (37.30) (25.70) (14.30) (ปานกลาง) 

7. ชางซอมรถ/เจาของหรือชาง
ประจํารานขายปลีกยางรถยนต 

60 120 92 15 11 3.66 
(20.00) (40.00) (30.70) (5.00) (3.70) (มาก) 

8. พนักงานแนะนําสินคา เชน 
พนักงานขายของ พริตตี้ 

8 36 135 59 57 2.55 
(2.70) (12.00) (45.00) (19.70) (19.00) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.02 
(แปลผล) (ปานกลาง)

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตความสําคัญตอการตัดสินใจดวยตนเองมากเปน
อันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา คือ ชางซอมรถ/เจาของหรือชางประจํารานขายปลีกยาง
รถยนต (คาเฉลี่ย 3.66) 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือกซื้อยาง
รถยนต 
 

เหตุผล 

ระดับความสําคัญ
คาเฉล่ีย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1.ความปลอดภัยในการขับขี่ เชน 
คุณภาพของยางรถยนต,อายุการใช
งานของยางรถยนต, การยึดเกาะถนน
ดี ไมล่ืนไถล บังคับขณะเลี้ยวไดงาย, 
ดอกยางรีดน้ําและโคลนไดดี มีการ
รับประกันหลังการขาย มีศูนยบริการ
เพียงพอและสะดวกตอการเขารับ
บริการเมื่อเกิดปญหา 

244 47 7 1 1 4.77 
(81.30) (15.70) (2.30) (0.30) (0.30) (มากที่สุด) 

2.คุณสมบัติพิเศษของยางรถยนตที่
ชวยประหยัดน้ํามัน 

99 98 89 13 1 3.94 
(33.00) (32.70) (29.70) (4.30) (0.30) (มาก) 

3.รูปลักษณภายนอกของยางรถยนตที่
เหมาะสมกับฐานะ ภาพลักษณของ
ตนเองและรถยนตที่ใช 

33 107 125 31 4 3.45 
(11.00) (35.70) (41.70) (10.30) (1.30) (ปานกลาง) 

4.มีรานตัวแทนจําหนายและ
ศูนยบริการแบบครบวงจร กระจายอยู
ทั่วไป อยูใกลบาน เดินทางสะดวก 

45 122 106 22 5 3.60 
(15.00) (40.70) (35.30) (7.30) (1.70) (มาก) 

5.สามารถซื้อเปนชุดไดในราคาถูก
มาก หรือเปนยี่หอที่มีราคาถูกกวา
ยี่หออื่น มีการใหสวนลด การแจก
ของแถม 

31 64 98 91 16 3.01 
(10.30) (21.30) (32.70) (30.30) (5.30) (ปานกลาง) 

6.เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงมานาน มีความ
นาเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ ไมมีประวัติ
เสียดานตัวสินคา เชน ยางระเบิด 

101 132 59 7 1 4.08 
(33.70) (44.00) (19.70) (2.30) (0.30) (มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของเหตุผลในการเลือกซื้อยาง
รถยนต 
 

เหตุผล 

ระดับความสําคัญ
คาเฉล่ีย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

7.ชางที่รานตัวแทนจําหนายมีความรู
ความชํานาญในการใหบริการ มีความ
สุภาพ ออนนอม มนุษยสัมพันธดี เขา
ใจความตองการของลูกคา 

70 154 62 11 3 3.92 
(23.30) (51.30) (20.70) (3.70) (1.00) (มาก) 

8.รานตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัย สถานที่สะอาด
เรียบรอย การจัดแสดงสินคา (ยาง
รถยนต) สวยงามเปนระเบียบ ที่จอด
รถสะดวกสบาย 

81 132 71 12 4 3.91 
(27.00) (44.00) (23.70) (4.00) (1.30) (มาก) 

9.รานตัวแทนจําหนายกําหนดเวลา
เปด – ปดสะดวกตอการเขารับบริการ 
มีการสรุปคาใชจายที่ชัดเจนใหกับ
ลูกคา การนัดหมายตรงเวลา การ
บริการมีคุณภาพ 

83 145 54 14 4 3.96 
(27.70) (48.30) (18.00) (4.70) (1.30) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.85 
(แปลผล) (มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากตอเหตุผลใน
การเลือกซื้อยางรถยนต (คาเฉลี่ย 3.85) โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
ตอเหตุผลในดานความปลอดภัยในการขับขี่ (คาเฉลี่ย 4.77) อีกทั้งยังใหความสําคัญเกี่ยวกับการเปน
ยางรถยนตยี่หอที่มีช่ือเสียงมานาน มีความนาเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ ไมมีประวัติเสียดานตัวสินคา 
เชน ยางระเบิด (คาเฉลี่ย 4.08) รานตัวแทนจําหนายกําหนดเวลาเปด – ปดสะดวกตอการเขารับ
บริการ มีการสรุปคาใชจายที่ชัดเจนใหกับลูกคา การนัดหมายตรงเวลา การบริการมีคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.96) คุณสมบัติพิเศษของยางรถยนตที่ชวยประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ย 3.94) ชางที่ราน
ตัวแทนจําหนายมีความรูความชํานาญในการใหบริการ มีความสุภาพ ออนนอม  มนุษยสัมพันธดี 
เขาใจความตองการของลูกคา(คาเฉล่ีย 3.92) รานตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 
สถานที่สะอาดเรียบรอย  การจัดแสดงสินคา (ยางรถยนต) สวยงามเปนระเบียบ ที่จอดรถ
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.91)  และการมีรานตัวแทนจําหนายและศูนยบริการแบบครบวงจร กระจาย
อยูทั่วไป อยูใกลบาน เดินทางสะดวก (คาเฉลี่ย 3.60)  
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามยีห่อยางรถยนตที่เลือกใชมาก
ที่สุด 
 

ยี่หอยาง จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 9  3.00  
Bridgestone/Firestone 91  30.30  
DUNLOP 8  2.70  
Goodyear 64  21.30  
KUMHO 1  0.30  
Michelin 113  37.70  
TOYOTIRES 1  0.30  
YOKOHAMA 6  2.00  
Pirelli 1  0.30  
Simax 3  1.00  
Maxis 3  1.00  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตเลือกใชยางรถยนตยี่หอ Michelin มากที่สุด รอยละ 
37.70 รองลงมาเลือกใชยีห่อ Bridgestone/Firestone รอยละ 30.30 และยีห่อ Goodyear รอยละ 21.30 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการ
พิจารณาเลือกยางรถยนตจากรานคากอนตดัสินใจซื้อ 
 

เวลาโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจทนัทโีดยไมเสียเวลาหาขอมูล 81  27.00  
หนึ่งสัปดาห 108  36.00  
มากกวาหนึ่งสปัดาห 93  31.00  
อ่ืน ๆ 18  6.00  

รวม 300  100.00  
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ขึ้นกับความพรอมของจํานวนเงิน (6)  2 – 3 วัน (5)  
    แลวแตสถานการณ และความจําเปน (4)  หลังจากหาขอมูลหรืออานหนังสือขอมูลเรื่องยางจบ (3) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตใชเวลาในการพิจารณาเลือกซื้อยางรถยนตกอน
ตัดสินใจซื้อหนึ่งสัปดาห รอยละ 36.00 รองลงมาใชเวลาพิจารณาเลือกซื้อมากกวาหนึ่งสัปดาห   
รอยละ 31.00 และตัดสินใจทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 27.00 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามวธีิการซื้อ/เปลี่ยนในแตละครั้ง 
 

จํานวนยาง จํานวน รอยละ 
ทีละเสน (เฉพาะเสนที่มีปญหา) 17  5.70  
พรอมกันทั้งสี่เสน 199  66.30  
ไมแนนอน 84  28.00  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญซ้ือ/เปลี่ยนยางรถยนตพรอมกันทั้งสี่เสน 
รอยละ 66.30 รองลงมามีวิธีการเลือกซื้อ/เปลี่ยนแตละครั้งไมแนนอน รอยละ 28.00 และซื้อ/เปลี่ยน
ทีละเสน รอยละ 5.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามความถี่ในการซื้อ/เปลี่ยนยาง
รถยนต 
 

ความถี่ในการซื้อ/เปล่ียนยางรถยนต จํานวน รอยละ 
ปละครั้ง 40  13.30  
สองปตอคร้ัง 108  36.00  
มากกวาสองปตอคร้ัง 152  50.70  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญซ้ือ/เปลี่ยนยางรถยนตมากกวาสองปตอ
คร้ัง รอยละ 50.70 รองลงมาซ้ือ/เปลี่ยนสองปตอคร้ัง รอยละ 36.00 และซื้อ/เปลี่ยนปละครั้ง รอยละ 
13.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

คาใชจาย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2,000 บาท 5  1.70  
2,001 – 5,000 บาท 65  21.70  
5,001 – 10,000 บาท 124  41.30  
10,001 – 20,000 บาท 84  28.00  
20,001 – 40,000 บาท 22  7.30  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อยาง
รถยนต 5,001 – 20,000 บาท รวมรอยละ 69.30 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามสถานที่ที่เก็บยางอะไหล
สํารอง 
  

สถานที่ท่ีเก็บยางอะไหลสํารอง จํานวน รอยละ 
เก็บไวที่รถ 285  95.00  
เก็บไวที่บาน 13  4.30  
เก็บไวที่รานจาํหนายยาง 2  0.70  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญเก็บยางอะไหลสํารองไวที่รถ รอยละ 95.00 
รองลงมาเก็บยางอะไหลสํารองไวที่บาน รอยละ 4.30 และเก็บไวที่รานจําหนายยาง รอยละ 0.70 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามวธีิการดูแลรักษายางรถยนตให
มีอายุการใชงานยาวนานขึ้น เรียงตามลําดับ 
 
ลําดับท่ี วิธีการในการดูแลรักษายางรถยนต จํานวน รอยละ 

1 ตรวจเช็คลมยางเปนประจํา 252  84.00  
2 ไมขับขี่รถยนตดวยความเรว็ที่สูงหรือบรรทุกของ

หนักจนเกินไป 
122 

 
40.70 

 

3 สลับตําแหนงยางรถยนตเปนระยะ ๆ เพื่อใหยาง
เกิดการสึกหรอใกลเคียงกนัมากที่สุด 

88 
 

29.30 
 

4 เติมลมยางใหมากขึ้นกวาปกติกรณีที่ตองเดิน
ทางไกลหรือขับรถติดตอกันเปนเวลานาน 

122 
 

40.70 
 

5 เติมลมยางเพิ่มมากขึ้นกวาปกติหรือใชแมแรงยก
รถยนตใหลอยจากพื้นเมื่อตองจอดทิ้งรถไวเปน
เวลานาน (มากกวา 1 เดือน) 

180 
 

60.00 
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 จากตารางที่ 21 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตดูแลรักษายางรถยนตใหมีอายุการใชงานยาวนานขึ้น
โดยการตรวจเช็คลมยางเปนประจํา เปนลําดับแรก รอยละ 84.00โดยการไมขับขี่รถยนตดวย
ความเร็วที่สูงหรือบรรทุกของหนักจนเกินไป เปนลําดับที่สอง รอยละ 40.70 สลับตําแหนงยาง
รถยนตเปนระยะ ๆ เพื่อใหยางเกิดการสึกหรอใกลเคียงกันมากที่สุด รอยละ 29.30 เปนลําดับที่สาม
เติมลมยางใหมากขึ้นกวาปกติกรณีที่ตองเดินทางไกลหรือขับรถติดตอกันเปนเวลานาน รอยละ 
40.70 เปนลําดับที่ส่ี และเติมลมยางเพิ่มมากขึ้นกวาปกติหรือใชแมแรงยกรถยนตใหลอยจากพื้นเมื่อ
ตองจอดทิ้งรถไวเปนเวลานาน (มากกวา 1 เดือน) รอยละ 60 เปนลําดับที่หา 
 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามวธีิการจัดการกบัยางเกาที่เคย
ใชงานแลวแตยังอยูในสภาพที่ใชงานได 
  

วิธีการจัดการกับยางเกาท่ีเคยใชงานแลว 
แตยงัอยูในสภาพที่ใชงานได 

จํานวน รอยละ 

ทิ้งไวที่ราน/อูซอมรถ 146  48.70  
นํากลับมาใชประโยชน เชน ทําเฟอรนิเจอร ทําเชื้อเพลิง           63  21.00  
นําไปขายตอ 121  40.30  
ยกใหผูอ่ืน 15  5.00  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตจัดการกับยางเกาทีใ่ชงานแลว โดยการทิ้งไวที่ราน/อู
ซอมรถ มากที่สุด รอยละ 48.70 รองลงมานําไปขายตอ รอยละ 40.30 และนํากลับมาใชประโยชน 
เชน ทําเฟอรนเิจอร ทําเชื้อเพลิง รอยละ 21.00 ตามลําดับ                                                      
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง 
  

การเลือกซ้ือยางรถยนตมือสอง จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 71  23.70  
ไมซ้ือ 229  76.30  

รวม 300  100.00  

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญไมตองการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง  
รอยละ 76.30 ขณะที่ตองการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง รอยละ 23.70 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อยาง
รถยนตมือสอง 
  

เหตุผลท่ีตัดสนิใจซื้อยางรถยนตมือสอง จํานวน รอยละ 
ราคาถูก 38  12.70  
สามารถใชทดแทนกนัได 62  20.60  
อ่ืน ๆ 14  4.70  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่น ๆ ไดแก จําเปนตองเปลี่ยนยางดวน (8) เงินมีจํานวนจํากัด (4) ใชเปนยางอะไหล (2) 

 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตที่ตัดสินใจซื้อยางรถยนตมือสองมีเหตุผล คือ 
สามารถใชทดแทนกนัได รอยละ 20.60 มากที่สุด รองลงมาคือ มีราคาถูก รอยละ 12.70 และเหตุผล
อ่ืน ๆ รอยละ 4.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจไมซ้ือยาง
รถยนตมือสอง 
  

เหตุผลท่ีตัดสนิใจไมซ้ือยางรถยนตมือสอง จํานวน รอยละ 
คุณภาพต่ํา ไมปลอดภัยตอการใชงาน 223  74.30  
สูญเสียภาพลักษณ 28  9.30  
อ่ืน ๆ 12  4.00  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่น ๆ ไดแก ไมแนใจในคุณภาพ (6) ใชงานไมทนทาน (4) ไมกลาเสี่ยง (2) 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตที่ตัดสินใจไมซ้ือยางรถยนตมือสองสวนใหญมี
เหตุผลคือ คุณภาพต่ํา ไมปลอดภัยตอการใชงาน รอยละ 74.30 รองลงมาเนื่องจากสูญเสีย
ภาพลักษณ รอยละ 9.30 และเหตุผลอ่ืน ๆ รอยละ 4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตที่ซ้ือ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม เนื่องจากการ
มียางรถยนตทีส่วยงามและคุณภาพเปนที่พอใจ 
 

ยางสวยงามกระตุนใหเกิดการซื้อ จํานวน รอยละ 
ใช 113  37.70  
ไมใช 187  62.30  

รวม 300  100.00  
 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญไมไดซ้ือ/เปลี่ยนยางรถยนตใหมเนื่องจาก
การมียางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนที่พอใจ รอยละ 62.30 และซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม
เนื่องจากการมยีางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนทีพ่อใจ รอยละ 37.70  
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ 

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉล่ีย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1.การยดึเกาะถนนดี บังคับงาย
เวลาเลี้ยว ไมล่ืนไถล 

218 64 17 1 0 4.66 
(72.70) (21.30) (5.70) (0.30) (0.00) (มากที่สุด) 

2.ระบายน้ํา และรีดโคลนไดด ี 101 127 62 10 0 4.06 
(33.70) (42.30) (20.70) (3.30) (0.00) (มาก) 

3.เงียบและนุมนวลขณะขับขี่ 132 110 56 1 1 4.24 
(44.00) (36.70) (18.70) (0.30) (0.30) (มาก) 

4.อายุการใชงานยาวนาน 133 101 62 3 1 4.21 
(44.30) (33.70) (20.70) (1.00) (0.30) (มาก) 

5.ความสะดวกในการเขารับ
บริการจากรานที่ซ้ือ 

72 130 89 7 2 3.88 
(24.00) (43.30) (29.70) (2.30) (0.70) (มาก) 

6.ราคาของยางรถยนต 81 100 110 7 2 3.84 
(27.00) (33.30) (36.70) (2.30) (0.70) (มาก) 

7.ใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อได
ใชงาน 

197 84 17 2 0 4.59 
(65.70) (28.00) (5.70) (0.70) (0.00) (มากที่สุด) 

8.ความสะดวกในการกําจัดทิง้ 31 52 102 83 32 2.89 
(10.30) (17.30) (34.00) (27.70) (10.70) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(แปลผล) (มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 27 พบวา หลังการซื้อ ผูซ้ือยางรถยนตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
ตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอคุณสมบัติดานการยึดเกาะ
ถนนดี บังคับงายเวลาเลี้ยว ไมล่ืนไถล (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือ ใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อไดใช
งาน (คาเฉลี่ย 4.59) เงียบและนุมนวลขณะขับขี่ (คาเฉลี่ย 4.24) อายุการใชงานยาวนาน (คาเฉลี่ย 
4.21) ความสะดวกในการเขารับบริการจากรานที่ซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.88) และราคาของยางรถยนต 
(คาเฉลี่ย 3.84) 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตโดยเรียงลําดบัตามปญหาทีพ่บในการซื้อ
ยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
ลําดับท่ี ปญหาที่พบในการซื้อยางรถยนตนั่งสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

1 ยางรถยนตที่ตองการมักมีราคาแพง 138  46.00  
2 ไมสามารถตัดสินใจดวยตนเอง ตองพึ่งพาชางผู

ชํานาญ / เจาของอูหรือรานขายปลีกยางรถยนต
เสมอ ๆ 

103 
 

34.30 
 

3 ยากตอการทําความเขาใจ / แสวงหาขอมลูดวย
ตนเองกอนทําการตัดสินใจเพราะยางรถยนตเปน
สินคาที่มี่รายละเอียดทางเทคนิคสูง 

66 
 

22.00 
 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตพบปญหาจากการซื้อยางรถยนตในเรื่องยางรถยนตที่
ตองการมีราคาแพง เปนลําดับแรก รอยละ 46.00 พบปญหาเรื่องไมสามารถตัดสินใจดวยตนเอง 
ตองพึ่งพาชางผูชํานาญ/เจาของอูหรือรานขายปลีกยางรถยนตเสมอ ๆ เปนลําดับที่สอง รอยละ 34.30 
และพบปญหาเรื่องยากตอการทําความเขาใจ/แสวงหาขอมูลดวยตนเองกอนทําการตัดสินใจเพราะ
ยางรถยนตเปนสินคาที่มี่รายละเอียดทางเทคนิคสูง เปนลําดับที่สาม รอยละ 22.00 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตดัสนิใจซื้อยางรถยนตนั่งสวนบคุคลจําแนกตามเพศ และ
รายได 
 3.1  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนัง่สวนบุคคลจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล

ขั้นที่ 1.การตระหนักถึงความตองการหรือการ
เล็งเห็นปญหา : คือขั้นตอนที่ทานเกิดความ
ตองการหรือมีสิ่งจูงใจที่ทําใหอยากซื้อยาง
รถยนต 

3.93 มาก 3.90 มาก 3.92 มาก 

ขั้นที่ 2.การคนหาขอมูลหรือการเสาะแสวงหา
ขาวสาร : คือขั้นตอนที่ทานแสวงหา/ศึกษา/
คนควา/ตรวจสอบขอมูลหรือแหลงขอมูลของ
ยางรถยนตที่ทานสนใจจะซื้อ ทั้งจากความรูเดิม
ที่ทานเคยมีมาและจากการเสาะแสวงหาขาวสาร
ใหม ๆ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ ตามสื่อ
ตาง ๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน เวปไซต 
หนังสือพิมพ นิตยสาร บูตแสดงสินคา การ
เลือกชมสินคาดวยตนเองที่รานขายปลีกยาง
รถยนต การสอบถามจากแหลงบุคคล ไดแก 
สมาชิกในครอบครัว หรือ ชาง 

3.78 มาก 3.60 มาก 3.70 มาก 

ขั้นที่ 3.การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ : คือ
การตรวจสอบลักษณะของยางรถยนตที่ทาน
เลือกเทียบกับมาตรฐานที่มีในจิตใจหรือทําการ
เปรียบเทียบยางรถยนตในดาน ราคา ตรายี่หอ 
รุนความปลอดภัย ประเทศผูผลิต ช่ือเสียงของ
ยางรถยนต ประโยชนใชสอย ความคุมคา 

4.20 มาก 4.13 มาก 4.17 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 29 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของกระบวนการตดัสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล

ขั้นที่ 4.การซื้อ : คือขั้นตอนที่ทาน
ตัดสินใจจะซื้อหรือไมซื้อยางรถยนตที่
ทานตองการ รวมถึงการตัดสินใจเลือกราน
ขายปลีกยางรถยนตที่จะซื้อ 

3.71 มาก 3.70 มาก 3.70 มาก 

ขั้นที่ 5.การอุปโภค : คือขั้นตอนการใชยาง
รถยนตในการขับขี่ของทาน 

3.93 มาก 3.92 มาก 3.92 มาก 

ขั้นที่ 6.การประเมินทางเลือกหลังซื้อ : คือ
ขั้นตอนที่ทานประเมินวาพึงพอใจหรือไม
พึงพอใจภายหลังจากที่ใชยางรถยนตที่ได
ซื้อมา 

3.70 มาก 3.82 มาก 3.75 มาก 

รวม 3.88 มาก 3.85 มาก 3.86 มาก 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตเพศชายมีระดับการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมา
พิจารณาตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดตอกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้น
ที่ 3 คือ การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความ
ตองการหรือการเล็งเห็นปญหาและขั้นที่ 5 การอุปโภค ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.93) 
 ผู ซ้ือยางรถยนตเพศหญิงมีระดับการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณาตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมากและมีคาเฉลี่ยมากที่สุดตอกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นที่ 3 การประเมิน
ทางเลือกกอนการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ ขั้นที่ 5 การอุปโภค (คาเฉลี่ย 3.92) 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อยาง
รถยนต จําแนกตามเพศ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือยางรถยนต 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ตนเอง 4.55 มากที่สุด 4.29 มาก 4.44 มาก 

2. บิดา/มารดา 2.70 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

3. สามี/ภรรยา 2.89 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

4. เพื่อน 2.99 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

5. บุตร/ธิดา 2.23 นอย 2.28 ปานกลาง 2.25 นอย 

6. ญาติพี่นอง 2.57 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

7. ชางซอมรถ/เจาของหรือ
ชางประจํารานขายปลีกยาง
รถยนต 

3.70 มาก 3.60 มาก 3.66 มาก 

8. พนักงานแนะนําสินคา 
เชน พนกังานขายของ พริตตี้ 

2.52 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 

รวม 3.02 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตเพศชายใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในขณะที่
เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดกับการตัดสินใจซื้อยางรถยนตดวย
ตนเอง (คาเฉลี่ย 4.55 และ 4.44 ตามลําดับ) รองลงมาคือใหความสําคัญกับการมีชางซอมรถ/ เจาของ
หรือชางประจํารานขายปลีกยางรถยนต เปนผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยางรถยนต (คาเฉลี่ย 
3.70) 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต จําแนกตาม
เพศ 
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือยางรถยนต 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ความปลอดภัยในการขับขี่ เชน 
คุณภาพของยางรถยนตอายุการใชงาน
ของยางรถยนต การยึดเกาะถนนดี ไม
ล่ืนไถล บังคับขณะเลี้ยวไดงาย ดอก
ยางรีดน้ําและโคลนไดดี มีการ
รับประกันหลังการขาย มีศูนยบริการ
เพียงพอและสะดวกตอการเขารับ
บริการเมื่อเกิดปญหา 

4.75 มากที่สุด 4.80 มากที่สุด 4.77 มากที่สุด 

2.คุณสมบัติพิเศษของยางรถยนตที่ชวย
ประหยัดน้ํามัน 

3.76 มาก 4.17 มาก 3.94 มาก 

3.รูปลักษณภายนอกของยางรถยนตที่
เหมาะสมกับฐานะ ภาพลักษณของ
ตนเองและรถยนตที่ใช 

3.44 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

4.มีรานตัวแทนจําหนายและ
ศูนยบริการแบบครบวงจร กระจายอยู
ทั่วไป อยูใกลบาน เดินทางสะดวก 

3.51 มาก 3.72 มาก 3.60 มาก 

5.สามารถซื้อเปนชุดไดในราคาถูกมาก 
หรือเปนยี่หอที่มีราคาถูกกวายี่หออื่น มี
การใหสวนลด การแจกของแถม 

2.93 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

6.เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงมานาน มีความ
นาเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ ไมมีประวัติ
เสียดานตัวสินคา เชน ยางระเบิด 

4.01 มาก 4.19 มาก 4.08 มาก 

7.ชางที่รานตัวแทนจําหนายมีความรู
ความชํานาญในการใหบริการ มีความ
สุภาพ ออนนอม มนุษยสัมพันธดี เขา
ใจความตองการของลูกคา 

3.83 มาก 4.05 มาก 3.92 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 31 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต จําแนก
ตามเพศ 
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือยางรถยนต 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล
8.รานตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัย สถานที่สะอาด
เรียบรอย การจัดแสดงสินคา (ยาง
รถยนต)สวยงามเปนระเบียบ ที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

3.85 มาก 4.00 มาก 3.91 มาก 

9.รานตัวแทนจําหนายกําหนดเวลาเปด 
- ปดสะดวกตอการเขารับบริการ มีการ
สรุปคาใชจายที่ชัดเจนใหกับลูกคา การ
นัดหมายตรงเวลา การบริการมีคุณภาพ 

3.92 มาก 4.02 มาก 3.96 มาก 

รวม 3.78 มาก 3.95 มาก 3.85 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญระดับมาก
ที่สุด และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดตอเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต ยี่หอที่เลือกใชมากที่สุด คือ ความ
ปลอดภัยในการขับขี่ (คาเฉลี่ยรวม 4.77) รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากตอเหตุผลในดาน
การเปนยี่หอที่มีช่ือเสียงมานาน มีความนาเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ ไมมีประวัติเสียดานตัวสินคา เชน 
ยางระเบิด (คาเฉลี่ยรวม 4.08) รานตัวแทนจําหนายกําหนดเวลาเปด - ปดสะดวกตอการเขารับ
บริการ มีการสรุปคาใชจายที่ชัดเจนใหกับลูกคา การนัดหมายตรงเวลา การบริการมีคุณภาพ 
(คาเฉลี่ยรวม 3.96)  คุณสมบัติพิเศษของยางรถยนตที่ชวยประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ยรวม 3.94) ชางที่
รานตัวแทนจําหนายมีความรูความชํานาญในการใหบริการ มีความสุภาพ ออนนอม มนุษยสัมพันธ
ดี เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ยรวม3.92) รานตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัย สถานที่สะอาดเรียบรอย การจัดแสดงสินคา (ยางรถยนต) สวยงามเปนระเบียบ ที่จอดรถ
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ยรวม 3.91) มีรานตัวแทนจําหนายและศูนยบริการแบบครบวงจร กระจายอยู
ทั่วไป อยูใกลบาน เดินทางสะดวก (คาเฉลี่ยรวม 3.60) 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอยางรถยนตที่เลือกใชมากที่สุด จําแนกตามเพศ 
 

ยี่หอยาง 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 2 1.15 7 5.56 9 3.00 
Bridgestone/Firestone 53 30.46 38 30.16 91 30.30 
DUNLOP 6 3.45 2 1.59 8 2.70 
Goodyear 37 21.26 27 21.43 64 21.30 
KUMHO 0 0.00 1 0.79 1 0.30 
Michelin 64 36.78 49 38.89 113 37.70 
TOYOTIRES 1 0.57 0 0.00 1 0.30 
YOKOHAMA 5 2.87 1 0.79 6 2.00 
Pirelli 1 0.57 0 0.00 1 0.30 
Simax 3 1.72 0 0.00 3 1.00 
Maxis 2 1.15 1 0.79 3 1.00 

รวม 174 100.00 126 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกใชยางรถยนตยี่หอ 
Michelin มากที่สุด รอยละ 37.70 รองลงมาเลือกใชยี่หอ Bridgestone/Firestone รอยละ 30.30 และยีห่อ 
Goodyear รอยละ 21.30  
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการพิจารณาเลือกยางรถยนตจาก
รานคากอนตัดสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ 
 

เวลาโดยเฉลี่ย 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตัดสินใจทนัทโีดยไมเสียเวลาหา
ขอมูล 

45 25.86 36 28.57 81 27.00 

หนึ่งสัปดาห 69 39.66 39 30.95 108 36.00 
มากกวาหนึ่งสปัดาห 52 29.89 41 32.54 93 31.00 
อ่ืน ๆ 8 4.60 10 7.94 18 6.00 

รวม 174 100.00 126 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตเพศชายสวนใหญใชเวลาในการพิจารณาเลือกซื้อยาง
รถยนตกอนตัดสินใจหนึ่งสัปดาห รอยละ 39.66 รองลงมาใชเวลามากกวาหนึ่งสัปดาห รอยละ 
29.89  
 ผูซ้ือยางรถยนตเพศหญิงสวนใหญใชเวลาในการพิจารณาเลือกซื้อยางรถยนตกอนตัดสินใจ
มากกวาหนึ่งสัปดาห รอยละ 32.54 รองลงมาใชเวลาหนึ่งสัปดาห รอยละ 30.95 
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการซื้อ/เปลี่ยนในแตละครั้ง จําแนกตามเพศ 
 

จํานวนยาง 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ทีละเสน (เฉพาะเสนที่มีปญหา) 6 3.45 11 8.73 17 5.70 
พรอมกันทั้งสี่เสน 117 67.24 82 65.08 199 66.30 
ไมแนนอน 51 29.31 33 26.19 84 28.00 

รวม 174 100.00 126 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ ซ้ือ/เปลี่ยนยาง
รถยนตพรอมกันทั้งสี่เสน รอยละ 66.30 รองลงมามีวิธีการเลือกซื้อ/เปลี่ยนแตละครั้งไมแนนอน 
รอยละ 28.00 
 
ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนต จําแนกตามเพศ 
 

ความถี่ในการซื้อ/เปล่ียน 
ยางรถยนต 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ปละครั้ง 24 13.79 16 12.70 40 13.30 
สองปตอคร้ัง 58 33.33 50 39.68 108 36.00 
มากกวาสองปตอคร้ัง 92 52.87 60 47.62 152 50.70 

รวม 174 100.00 126 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ ซ้ือ/เปลี่ยนยาง
รถยนตมากกวาสองปตอคร้ัง รอยละ 50.70 รองลงมาซื้อ/เปลี่ยนสองปตอคร้ัง รอยละ 36.00 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 
 

คาใชจาย 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
นอยกวา 2,000 บาท 5 2.87 0 0.00 5 1.70 
2,001 – 5,000 บาท 36 20.69 29 23.02 65 21.70 
5,001 – 10,000 บาท 62 35.63 62 49.21 124 41.30 
10,001 – 20,000 บาท 56 32.18 28 22.22 84 28.00 
20,001 – 40,000 บาท 15 8.62 7 5.56 22 7.30 

รวม 174 100.00 126 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตเพศชายมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง ในการซื้อยางรถยนต 
5,001 – 10,000 บาท รอยละ 35.63 รองลงมามีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 
32.18  
 ผูซ้ือยางรถยนตเพศหญิงมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการซื้อยางรถยนต 5,001 – 10,000 บาท 
รอยละ 49.21รองลงมามีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 2,001 – 5,000 บาท รอยละ 23.02  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่เก็บยางอะไหลสํารอง จําแนกตามเพศ 
 

สถานที่ท่ีเก็บยางอะไหลสํารอง 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เก็บไวที่รถ 166 95.40 119 94.44 285 95.00 
เก็บไวที่บาน 7 4.02 6 4.76 13 4.30 
เก็บไวที่รานจาํหนายยางรถยนต 1 0.57 1 0.79 2 0.70 

รวม 174 100.00 126 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเก็บยางอะไหล
สํารองไวที่รถ รอยละ 95.00 รองลงมาเก็บยางอะไหลสํารองไวที่บาน รอยละ 4.30 
 
ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการจัดการกับยางเกาที่เคยใชงานแลวแตยังอยูในสภาพ
ที่ใชงานได จําแนกตามเพศ 
 

วิธีการจัดการกับยางเกา 
ท่ีเคยใชงานแลว 

แตยงัอยูในสภาพที่ใชงานได 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ทิ้งไวที่ราน/อูซอมรถ 75 43.10 71 56.35 146 48.70 
นํากลับมาใชประโยชน เชน 
ทําเฟอรนิเจอร ทําเชื้อเพลิง          

41 23.56 22 17.46 63 21.00 

นําไปขายตอ 78 44.83 43 34.13 121 40.30 
นําไปใหผูอ่ืน 6 3.45 9 7.14 15 5.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตเพศชายจัดการกับยางเกาทีใ่ชงานแลวโดยการนําไป
ขายตอมากที่สุด รอยละ 44.83 รองลงมาคือ ทิ้งไวที่ราน/อูซอมรถ รอยละ 43.10  
 ผูซ้ือยางรถยนตเพศหญิงจดัการกับยางเกาที่ใชงานแลวโดยการทิ้งไวทีร่าน/อูซอมรถ      
รอยละ 56.35 รองลงมาคือ นําไปขายตอ รอยละ 34.13 
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ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง จําแนกตามเพศ 
 

การเลือกซ้ือยางรถยนตมือ
สอง 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ซ้ือ 45 25.86 26 20.63 71 23.70 
ไมซ้ือ 129 74.14 100 79.37 229 76.30 

รวม 174 100.00 126 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญไมตองการเลือก
ซ้ือยางรถยนตมือสอง รอยละ 76.30 ขณะที่ตองการเลือกซื้อยางรถยนตมือสองเพียงรอยละ 23.70 
 
ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อยางรถยนตมือสอง จําแนกตามเพศ 
 

เหตุผลท่ีตัดสนิใจซื้อ 
ยางรถยนตมือสอง 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ราคาถูก 26 14.94 12 9.52 38 12.70 
สามารถใชทดแทนกนัได 39 22.41 23 18.25 62 20.60 
อ่ืน ๆ 11 6.32 3 2.38 14 4.70 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ตัดสินใจซื้อยางรถยนตมือ
สองสวนใหญ มีเหตุผลคือ สามารถใชทดแทนกันได รอยละ 20.60 รองลงมาคือ มีราคาถูก รอยละ 
12.70 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจไมซ้ือยางรถยนตมือสอง จําแนกตามเพศ 
 

เหตุผลท่ีตัดสนิใจไมซ้ือ 
ยางรถยนตมือสอง 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คุณภาพต่ํา ไมปลอดภัยตอการ
ใชงาน 

127 72.99 96 76.19 223 74.30 

สูญเสียภาพลักษณ 14 8.05 14 11.11 28 9.30 
อ่ืน ๆ 6 3.45 6 4.76 12 4.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 41 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ตัดสินใจไมซ้ือยางรถยนต
มือสองสวนใหญ มีเหตุผลคือ คุณภาพต่ํา ไมปลอดภัยตอการใชงาน รอยละ 74.30 รองลงมาคือ 
สูญเสียภาพลักษณ รอยละ 9.30 
 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตที่ซ้ือ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม เนื่องจากการ
มียางรถยนตทีส่วยงามและคุณภาพเปนที่พอใจ จําแนกตามเพศ 
 

ยางสวยงามกระตุน 
ใหเกิดการซื้อ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ใช 61 35.06 52 41.27 113 37.70 
ไมใช 113 64.94 74 58.73 187 62.30 

รวม 174 100.00 126 100.00 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญไมไดซ้ือ/เปลี่ยน
ยางรถยนตใหม เนื่องจากการมียางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนทีพ่อใจ รอยละ 62.30 ขณะที่
เห็นวาการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม เนื่องจากการมยีางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนที่พอใจ 
รอยละ 37.70 
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ  
 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.การยดึเกาะถนนดี บังคับงาย
เวลาเลี้ยว ไมล่ืนไถล 

4.65 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 

2.ระบายน้ํา และรีดโคลนไดด ี 4.12 มาก 3.98 มาก 4.06 มาก 

3.เงียบและนุมนวลขณะขับขี่ 4.22 มาก 4.26 มาก 4.24 มาก 

4.อายุการใชงานยาวนาน 4.16 มาก 4.28 มาก 4.21 มาก 

5.ความสะดวกในการเขารับ
บริการจากรานที่ซ้ือ 

3.82 มาก 3.96 มาก 3.88 มาก 

6.ราคาของยางรถยนต 3.76 มาก 3.94 มาก 3.84 มาก 

7.ใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อได
ใชงาน 

4.59 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 

8.ความสะดวกในการกําจัดทิง้ 2.80 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจหลัง
การซื้อในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดกับการยึดเกาะถนนดี บังคับงายเวลาเลี้ยว ไมล่ืน
ไถล (คาเฉลี่ยรวม 4.66) รองลงมาคือ ใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อไดใชงาน (คาเฉลี่ยรวม 4.59) เงียบ
และนุมนวลขณะขับขี่ (คาเฉลี่ยรวม 4.24) อายุการใชงานยาวนาน (คาเฉลี่ยรวม 4.21) ระบายน้ํา 
และรีดโคลนไดดี (คาเฉลี่ยรวม 4.06) ความสะดวกในการเขารับบริการจากรานที่ซ้ือ (คาเฉลี่ยรวม 
3.88) และราคาของยางรถยนต (คาเฉลี่ยรวม 3.84) 
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3.2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนัง่สวนบุคคลจําแนกตามรายได 
 

ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามรายได 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ขั้นที่ 1.การตระหนักถึงความตองการหรือการเล็งเห็นปญหา : คือขั้นตอน
ที่ทานเกิดความตองการหรือมีสิ่งจูงใจที่ทําใหอยากซื้อยางรถยนต 

3.87 มาก 4.02 มาก 3.87 มาก 3.92 มาก 

ขั้นที่ 2.การคนหาขอมูลหรือการเสาะแสวงหาขาวสาร : คือขั้นตอนที่ทาน
แสวงหา/ศึกษา/คนควา/ ตรวจสอบขอมูลหรือแหลงขอมูลของยางรถยนตที่
ทานสนใจจะซื้อ ทั้งจากความรูเดิมที่ทานเคยมีมาและจากการเสาะแสวงหา
ขาวสารใหมๆ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ ตามสื่อตางๆ ไดแก วิทยุ 
โทรทัศน เวปไซต หนังสือพิมพ นิตยสาร บูตแสดงสินคา การเลือกชม
สินคาดวยตนเองที่รานขายปลีกยางรถยนต การสอบถามจากแหลงบุคคล 
ไดแก สมาชิกในครอบครัว หรือ ชาง 

3.78 มาก 3.64 มาก 3.67 มาก 3.70 มาก 

ขั้นที่ 3.การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ : คือการตรวจสอบลักษณะของ
ยางรถยนตที่ทานเลือกเทียบกับมาตรฐานที่มีในจิตใจหรือทําการ
เปรียบเทียบยางรถยนตในดาน ราคา ตรายี่หอ รุนความปลอดภัย ประเทศ
ผูผลิต ชื่อเสียงของยางรถยนต ประโยชนใชสอย ความคุมคา 

4.08 มาก 4.20 มาก 4.24 มาก 4.17 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 44 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของกระบวนการตดัสินใจซื้อ จําแนกตามรายได 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ขั้นที่ 4.การซื้อ : คือขั้นตอนที่ทานตัดสินใจจะซื้อหรือไมซื้อยางรถยนตที่
ทานตองการ รวมถึงการตัดสินใจเลือกรานขายปลีกยางรถยนตที่จะซื้อ 

3.80 มาก 3.72 มาก 3.57 มาก 3.70 มาก 

ขั้นที่ 5.การอุปโภค : คือขั้นตอนการใชยางรถยนตในการขับขี่ของทาน 3.93 มาก 3.96 มาก 3.89 มาก 3.92 มาก 
ขั้นที่ 6.การประเมินทางเลือกหลังซื้อ : คือขั้นตอนที่ทานประเมินวาพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจภายหลังจากที่ใชยางรถยนตที่ไดซื้อมา 

3.78 มาก 3.79 มาก 3.68 มาก 3.75 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูซื้อยางรถยนตที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นที่ 3 คือ การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.08 และ 4.24) รองลงมาคือ ขั้นที่ 5 การอุปโภค (คาเฉลี่ย 3.93 และ 
3.89)  
 ผูซื้อยางรถยนตที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นที่ 3 คือ การประเมินทางเลือกกอนการ
ซื้อ (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความตองการหรือการเล็งเห็นปญหา (คาเฉลี่ย 4.02) 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อยางรถยนต จําแนกตามรายได 
 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต 
รายได 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ตนเอง 4.25 มาก 4.61 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 4.44 มาก 
2. บิดา/มารดา 3.22 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 2.39 นอย 2.75 ปานกลาง 

3. สามี/ภรรยา 3.15 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

4. เพื่อน 2.87 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

5. บุตร/ธิดา 2.43 นอย 2.07 นอย 2.20 นอย 2.25 นอย 
6. ญาติพี่นอง 2.72 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.48 นอย 2.62 ปานกลาง 

7. ชางซอมรถ/เจาของหรือชางประจํารานขายปลีกยางรถยนต 3.73 มาก 3.55 มาก 3.67 มาก 3.66 มาก 
8. พนักงานแนะนําสินคา เชน พนักงานขายของ พริตตี ้ 2.63 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 2.47 นอย 2.55 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 45 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยมากที่สุดกับการตัดสินใจซื้อยางรถยนตดวยตนเอง (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาให
ความสําคัญระดับมากกับการมีชางซอมรถ/เจาของหรือชางประจํารานขายปลีกยางรถยนตเปนผูที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยางรถยนต (คาเฉลี่ย 3.73) 
 ผูซ้ือยางรถยนตที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดกับการตัดสินใจซื้อยางรถยนตดวยตนเอง (คาเฉลี่ย 4.61 และ 
4.51) รองลงมาใหความสําคัญระดับมากกับการมีชางซอมรถ/เจาของหรือชางประจํารานขายปลีก
ยางรถยนตเปนผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อยางรถยนต (คาเฉลี่ย 3.55 และ 3.67) 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต จําแนกตามรายได 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต 
รายได 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ความปลอดภัยในการขับขี่ เชน คุณภาพของยางรถยนต,อายุการใชงานของยาง
รถยนต, การยึดเกาะถนนดี ไมลื่นไถล บังคับขณะเลี้ยวไดงาย, ดอกยางรีดน้ําและ
โคลนไดดี มีการรับประกันหลังการขาย มีศูนยบริการเพียงพอและสะดวกตอการ
เขารับบริการเมื่อเกิดปญหา 

4.71 มากที่สุด 4.81 มากที่สุด 4.81 มากที่สุด 4.77 มากที่สุด 

2.คุณสมบัติพิเศษของยางรถยนตที่ชวยประหยัดน้ํามัน 4.00 มาก 3.83 มาก 3.96 มาก 3.94 มาก 
3.รูปลักษณภายนอกของยางรถยนตที่เหมาะสมกับฐานะ ภาพลักษณของตนเอง
และรถยนตที่ใช 

3.43 ปานกลาง 3.54 มาก 3.37 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

4.มีรานตัวแทนจําหนายและศูนยบริการแบบครบวงจร กระจายอยูทั่วไป อยูใกล
บาน เดินทางสะดวก 

3.62 มาก 3.54 มาก 3.64 มาก 3.60 มาก 

5.สามารถซื้อเปนชุดไดในราคาถูกมาก หรือเปนยี่หอที่มีราคาถูกกวายี่หออื่น มีการ
ใหสวนลด การแจกของแถม 

3.17 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

6.เปนยี่หอที่มีชื่อเสียงมานาน มีความนาเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ ไมมีประวัติเสีย
ดานตัวสินคา เชน ยางระเบิด 

3.97 มาก 4.00 มาก 4.30 มาก 4.08 มาก 

7.ชางที่รานตัวแทนจําหนายมีความรูความชํานาญในการใหบริการ มีความสุภาพ 
ออนนอม มนุษยสัมพันธดี เขาใจความตองการของลูกคา 

3.91 มาก 3.93 มาก 3.93 มาก 3.92 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 46 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต จําแนกตามรายได 
 

เหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต 
รายได 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

8.รานตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย สถานที่สะอาดเรียบรอย 
การจัดแสดงสินคา(ยางรถยนต)สวยงามเปนระเบียบ ที่จอดรถสะดวกสบาย 

3.81 มาก 3.83 มาก 4.11 มาก 3.91 มาก 

9.รานตัวแทนจําหนายกําหนดเวลาเปด-ปดสะดวกตอการเขารับบริการ,มีการสรุป
คาใชจายที่ชัดเจนใหกับลูกคา,การนัดหมายตรงเวลา การบริการมีคุณภาพ 

3.92 มาก 3.91 มาก 4.06 มาก 3.96 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 46 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญระดับ
มากที่สุด และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดตอเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนตยี่หอที่เลือกใชมากที่สุด คือ 
ความปลอดภัยในการขับขี่ (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาใหความสําคัญระดับมากตอเหตุผลในดาน
คุณสมบัติพิเศษของยางรถยนตที่ชวยประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.00) เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงมานาน      
มีความนาเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ ไมมีประวัติเสียดานตัวสินคา เชน ยางระเบิด (คาเฉลี่ย 3.97) ราน
ตัวแทนจําหนายกําหนดเวลาเปด-ปดสะดวกตอการเขารับบริการ,มีการสรุปคาใชจายที่ชัดเจนใหกับ
ลูกคา,การนัดหมายตรงเวลา การบริการมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.92) ชางที่รานตัวแทนจําหนายมีความรู
ความชํานาญในการใหบริการ มีความสุภาพ ออนนอม มนุษยสัมพันธดี เขาใจความตองการของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.91) รานตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย สถานที่สะอาด
เรียบรอย การจัดแสดงสินคา (ยางรถยนต) สวยงามเปนระเบียบ ที่จอดรถสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 
3.81) มีรานตัวแทนจําหนายและศูนยบริการแบบครบวงจร กระจายอยูทั่วไป อยูใกลบาน เดินทาง
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.62) 
 ผูซ้ือยางรถยนตที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดตอเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนตยี่หอที่เลือกใชมากที่สุด 
คือ ความปลอดภัยในการขับขี่ (คาเฉลี่ย 4.81 และ 4.81) รองลงมาใหความสําคัญระดับมากตอ
เหตุผลในดานเปนยี่หอที่มีช่ือเสียงมานาน มีความนาเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ ไมมีประวัติเสียดาน   
ตัวสินคา เชน ยางระเบิด (คาเฉลี่ย 4.00 และ 4.30) ชางที่รานตัวแทนจําหนายมีความรูความชํานาญ
ในการใหบริการ มีความสุภาพ ออนนอม มนุษยสัมพันธดี เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.93) รานตัวแทนจําหนายกําหนดเวลาเปด-ปดสะดวกตอการเขารับบริการ มีการสรุปคาใชจายที่
ชัดเจนใหกับลูกคา การนัดหมายตรงเวลา การบริการมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.91 และ 4.06) ราน
ตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย สถานที่สะอาดเรียบรอย การจัดแสดงสินคา (ยาง
รถยนต) สวยงามเปนระเบียบ ที่จอดรถสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.83และ 4.11) คุณสมบัติพิเศษของ
ยางรถยนตที่ชวยประหยัดน้ํามัน (คาเฉลี่ย 3.83 และ 3.96) มีรานตัวแทนจําหนายและศูนยบริการ
แบบครบวงจร กระจายอยูทั่วไป อยูใกลบาน เดินทางสะดวก (คาเฉลี่ย 3.54 และ 3.64) 
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอยางรถยนตที่เลือกใชมากที่สุด จําแนกตามรายได  
 

ยี่หอยาง 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

BF Goodrich 4 3.48 3 3.37 2 2.08 9 3.00 
Bridgestone/Firestone 34 29.57 29 32.58 28 29.17 91 30.30 
DUNLOP 3 2.61 3 3.37 2 2.08 8 2.70 
Goodyear 32 27.83 19 21.35 13 13.54 64 21.30 
KUMHO 0 0.00 1 1.12 0 0.00 1 0.30 
Michelin 34 29.57 32 35.96 47 48.96 113 37.70 
TOYOTIRES 1 0.87 0 0.00 0 0.00 1 0.30 
YOKOHAMA 2 1.74 1 1.12 3 3.13 6 2.00 
Pirelli 0 0.00 1 1.12 0 0.00 1 0.30 
Simax 3 2.61 0 0.00 0 0.00 3 1.00 
Maxis 2 1.74 0 0.00 1 1.04 3 1.00 

รวม 115 100.00 89 100.00 96 100.00 300 100.00 
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 จากตารางที่ 47 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท เลือกใชยางรถยนต
ยี่หอ Michelin และ Bridgestone/Firestone มากที่สุด ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 29.57 รองลงมา
เลือกใชยี่หอ Goodyear รอยละ 27.83 
        ผูซ้ือยางรถยนตที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท เลือกใชยาง
รถยนตยี่หอ Michelin มากที่สุด รอยละ35.96 และ48.96 รองลงมาเลือกใชยี่หอ Bridgestone/Firestone 
รอยละ 32.58 และ 29.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการพิจารณาเลือกยางรถยนตจากรานคากอนตัดสนิใจซื้อ จําแนกตามรายได 
 

เวลาโดยเฉลี่ย 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจทนัทโีดยไมเสียเวลาหาขอมูล 20 17.39 20 22.47 41 42.71 81 27.00 
หนึ่งสัปดาห 43 37.39 38 42.70 27 28.13 108 36.00 
มากกวาหนึ่งสปัดาห 45 39.13 24 26.97 24 25.00 93 31.00 
อื่น ๆ 7 6.09 7 7.87 4 4.17 18 6.00 

รวม 115 100.00 89 100.00 96 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 48 พบวา ผูซื้อยางรถยนตที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใชเวลาในการพิจารณาเลือกซื้อยางรถยนตกอนตัดสินใจมากกวาหนึ่งสปัดาห 
รอยละ 39.13 รองลงมาใชเวลาหนึ่งสัปดาห รอยละ 37.39 
 ผูซื้อยางรถยนตที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท ใชเวลาในการพิจารณาเลือกซื้อยางรถยนตกอนตดัสินใจหนึ่งสัปดาห รอยละ 42.70 รองลงมาใชเวลา
มากกวาหนึ่งสปัดาห รอยละ 26.97 
 ผูซื้อยางรถยนตที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ตัดสินใจพิจารณาเลือกซื้อยางรถยนตทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 42.71 รองลงมาใชเวลา
หนึ่งสัปดาห รอยละ 28.13  
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการซื้อ/เปลี่ยนในแตละครั้ง จําแนกตามรายได 
 

จํานวนยาง 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทีละเสน (เฉพาะเสนที่มีปญหา) 6 5.22 9 10.11 2 2.08 17 5.70 
พรอมกันทั้งสี่เสน 68 59.13 64 71.91 67 69.79 199 66.30 
ไมแนนอน 41 35.65 16 17.98 27 28.13 84 28.00 

รวม 115 100.00 89 100.00 96 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 49 พบวา ผูซื้อยางรถยนตทุกระดับรายได ไดแก นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท สวนใหญซื้อ/
เปลี่ยนยางรถยนตพรอมกนัทั้งสี่เสน รอยละ 66.30 รองลงมามีวิธีการเลือกซื้อ/เปลี่ยนแตละครั้งไมแนนอน รอยละ 28.00 
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนต จําแนกตามรายได 
 

ความถี่ในการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนต 
รายได 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปละครั้ง 20 17.39 12 13.48 8 8.33 40 13.30 
สองปตอครั้ง 39 33.91 29 32.58 40 41.67 108 36.00 
มากกวาสองปตอครั้ง 56 48.70 48 53.93 48 50.00 152 50.70 

รวม 115 100.00 89 100.00 96 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 50 พบวา ผูซื้อยางรถยนตทุกระดับรายได ไดแก นอยกวา 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท สวนใหญซื้อ/
เปลี่ยนยางรถยนตมากกวาสองปตอครั้ง รอยละ 50.70 รองลงมาซื้อ/เปลี่ยนสองปตอครั้ง รอยละ 36.00 
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของตามคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง จําแนกตามรายได 
 

คาใชจาย 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2,000 บาท 2 1.74 3 3.37 0 0.00 5 1.70 
2,001 – 5,000 บาท 36 31.30 9 10.11 20 20.83 65 21.70 
5,001 – 10,000 บาท 47 40.87 38 42.70 39 40.63 124 41.30 
10,001 – 20,000 บาท 23 20.00 32 35.96 29 30.21 84 28.00 
20,001 – 40,000 บาท 7 6.09 7 7.87 8 8.33 22 7.30 

รวม 115 100.00 89 100.00 96 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 51 พบวา ผูซื้อยางรถยนตที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท มีคาใชจายเฉลีย่ตอครั้งในการซื้อยางรถยนต 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 40.87 
รองลงมามีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 2,001 – 5,000 บาท รอยละ 31.30 
 ผูซื้อยางรถยนตที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการซื้อยางรถยนต 5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด 
รอยละ 42.70 และ 40.63 รองลงมามีคาใชจาย 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 35.96 และ 30.21 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่เก็บยางอะไหลสํารอง จําแนกตามรายได 
 

สถานที่ที่เก็บยางอะไหลสํารอง 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เก็บไวที่รถ 106 92.17 84 94.38 95 98.96 285 95.00 
เก็บไวที่บาน 9 7.83 4 4.49 0 0.00 13 4.30 
เก็บไวที่รานจาํหนายยางรถยนต 0 0.00 1 1.12 1 1.04 2 0.70 

รวม 115 100.00 89 100.00 96 100.00 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 52 พบวา ผูซื้อยางรถยนตทุกระดับรายได ไดแก นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท สวนใหญเก็บยาง
อะไหลสํารองไวที่รถ รอยละ 95.00 รองลงมาเก็บยางอะไหลสํารองไวที่บาน รอยละ 4.30 และเก็บไวที่รานจําหนายยางรถยนต รอยละ 0.70 
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ตารางที่ 53  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการจัดการกับยางเกาที่เคยใชงานแลวแตยังอยูในสภาพที่ใชงานได จําแนกตามรายได 
 

วิธีการจัดการกับยางเกาที่เคยใชงานแลว 
แตยงัอยูในสภาพที่ใชงานได 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทิ้งไวที่ราน/อูซอมรถ 53 46.09 42 47.19 51 53.13 146 48.70 
นํากลับมาใชประโยชน เชน ทําเฟอรนิเจอร ทําเชื้อเพลิง                             32 27.83 16 17.98 15 15.63 63 21.00 
นําไปขายตอ 44 38.26 40 44.94 37 38.54 121 40.30 
นําไปใหผูอื่น 4 3.48 2 2.25 9 9.38 15 5.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 53 พบวา ผูซื้อยางรถยนตทุกระดับรายได ไดแก นอยกวา 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท จัดการกับยางเกา
ที่ใชงานแลว โดยการทิ้งไวที่ราน/อูซอมรถมากที่สุด รอยละ 48.70  รองลงมาจัดการโดยการนําไปขายตอ รอยละ 40.30 และนํากลับมาใชประโยชน เชน ทํา
เฟอรนิเจอร ทําเชื้อเพลิง รอยละ 21.00                                                     
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ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง จําแนกตามรายได 
 

การเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้อ 40 34.78 17 19.10 14 14.58 71 23.70 
ไมซื้อ 75 65.22 72 80.90 82 85.42 229 76.30 

รวม 115 100.00 89 100.00 96 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 54 พบวา ผูซื้อยางรถยนตทุกระดับรายได ไดแก นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท สวนใหญไม
ตองการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง รอยละ 76.30  ขณะที่รอยละของผูที่ตองการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง รอยละ 23.70 
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อยางรถยนตมือสอง จําแนกตามรายได 
 

เหตุผลที่ตัดสนิใจซื้อยางรถยนตมือสอง 
รายได 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาถูก 22 19.13 6 6.74 10 10.42 38 12.70 
สามารถใชทดแทนกนัได 33 28.70 17 19.10 12 12.50 62 20.60 
อื่น ๆ 7 6.09 3 3.37 4 4.17 14 4.70 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 55 พบวา ผูซื้อยางรถยนตที่ตัดสินใจซื้อยางรถยนตมือสองทุกระดับรายได ไดแก นอยกวา 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท และ
มากกวา 30,000 บาท มีเหตุผล คือ สามารถใชทดแทนกันไดมากที่สุด รอยละ 20.60 รองลงมาคือ ราคาถูก รอยละ 12.70 
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ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจไมซื้อยางรถยนตมือสอง จําแนกตามรายได 
 

เหตุผลที่ตัดสนิใจไมซื้อยางรถยนตมือสอง 
รายได 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพต่ํา ไมปลอดภัยตอการใชงาน 75 65.22 68 76.40 20 20.83 223 74.30 
สูญเสียภาพลักษณ 14 12.17 8 8.99 6 6.25 28 9.30 
อื่น ๆ 3 2.61 5 5.62 4 4.17 12 4.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 56 พบวา ผูซื้อยางรถยนตที่ตัดสินใจไมซื้อยางรถยนตมือสองทุกระดับรายได ไดแก นอยกวา 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท และ
มากกวา 30,000 บาท สวนใหญมีเหตุผล คือ คุณภาพต่ํา ไมปลอดภัยตอการใชงาน รอยละ 74.30 รองลงมาคือ สูญเสียภาพลักษณ รอยละ 9.30 
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ตารางที่ 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูซื้อยางรถยนตที่ซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม เนื่องจากการมียางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนทีพ่อใจ จําแนกตาม
รายได  
 

ยางสวยงามกระตุนใหเกิดการซื้อ 

รายได 
นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ใช 49 42.61 28 31.46 36 37.50 113 37.70 
ไมใช 66 57.39 61 68.54 60 62.50 187 62.30 

รวม 115 100.00 89 100.00 96 100.00 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 57 พบวา ผูซื้อยางรถยนตทุกระดับรายได ไดแก นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท สวนใหญไมได
ซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม เนื่องจากการมียางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนที่พอใจ รอยละ 62.30 ขณะที่ซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม เนื่องจากการมียาง
รถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนที่พอใจ รอยละ 37.70 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจที่มีตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จาํแนกตามรายได 
 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ 
รายได 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.การยดึเกาะถนนดี บังคับงายเวลาเลี้ยว ไมลื่นไถล 4.64 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 4.69 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 

2.ระบายน้ํา และรีดโคลนไดด ี 4.04 มาก 4.12 มาก 4.03 มาก 4.06 มาก 

3.เงียบและนุมนวลขณะขับขี่ 4.23 มาก 4.15 มาก 4.32 มาก 4.24 มาก 

4.อายุการใชงานยาวนาน 4.35 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.21 มาก 

5.ความสะดวกในการเขารับบริการจากรานที่ซื้อ 3.82 มาก 3.76 มาก 4.05 มาก 3.88 มาก 
6.ราคาของยางรถยนต 3.89 มาก 3.80 มาก 3.81 มาก 3.84 มาก 

7.ใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อไดใชงาน 4.51 มากที่สุด 4.54 มากที่สุด 4.72 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 

8.ความสะดวกในการกําจัดทิง้ 3.03 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 มากที่สุด , 3.50 – 4.49 มาก , 2.50 – 3.49 ปานกลาง , 1.50 – 2.49 นอย , 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 58 พบวา ผูซ้ือยางรถยนตที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท และ 15,001 – 
30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจหลังการซื้อในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดกับการ    
ยึดเกาะถนนดี บังคับงายเวลาเลี้ยว ไมล่ืนไถล (คาเฉลี่ย 4.64 และ 4.66) รองลงมาคือ ใหความรูสึก
ปลอดภัยเมื่อไดใชงาน (คาเฉลี่ย 4.51 และ 4.54) อายุการใชงานยาวนาน (คาเฉลี่ย 4.35 และ 4.03)
เงียบและนุมนวลขณะขับขี่ (คาเฉลี่ย 4.23 และ 4.15) ระบายน้ําและรีดโคลนไดดี (คาเฉลี่ย 4.04 และ 
4.12) ราคาของยางรถยนต (คาเฉลี่ย 3.89 และ 3.80) ความสะดวกในการเขารับบริการจากรานที่ซ้ือ 
(คาเฉลี่ย 3.82 และ 3.86)  
 ผูซ้ือยางรถยนตที่มีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจหลังการซื้อใน
ระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดกับการใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อไดใชงาน (คาเฉลี่ย 4.72) 
รองลงมาคือ การยึดเกาะถนนดี บังคับงายเวลาเลี้ยว ไมล่ืนไถล (คาเฉลี่ย 4.69) เงียบและนุมนวล
ขณะขับขี่ (คาเฉล่ีย 4.32) อายุการใชงานยาวนาน (คาเฉลี่ย 4.20) ความสะดวกในการเขารับบริการ
จากรานที่ซ้ือ (คาเฉลี่ย 4.05) ระบายน้ําและรีดโคลนไดดี (คาเฉลี่ย 4.03) ราคาของยางรถยนต 
(คาเฉลี่ย 3.81) 
              




