
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้
   
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงประกอบดวยการศึกษา

การวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกกอน
การซื้อ การซื้อ การอุปโภคบริโภค การประเมินทางเลือกหลังการซื้อ การจัดการกับสิ่งเหลือใช 
 

ขอบเขตประชากร 
ขอบเขตประชากร คือ ผูที่เคยซื้อยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลชนิดไมเกิน 7 คน 

ภายในระยะเวลาสองป ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
วิธีการศึกษา 

การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงกําหนดขนาดตัวอยาง

จํานวน 300 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) 
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจโดยใช

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูที่เคยซื้อยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลชนิดไมเกิน 7 คน 
ภายในระยะเวลาสองป ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ราย 
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 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาเอกสาร
ตางๆที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามซึ่งเก็บจากกลุมตัวอยางที่จะ
ทําการศึกษา คําถามในแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของ

ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
  -  การตระหนักถึงความตองการ  
  -  การคนหาขอมูล 
  -  การประเมนิทางเลือกกอนการซื้อ  
  -  การซื้อ   
  -  การอุปโภคบริโภค 
  -  การประเมนิทางเลือกหลังซื้อ 
  -  การจัดการกับสิ่งเหลือใช  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
และการวัดระดับความสําคัญ โดยใชมาตราประเมินคา (Rating Scales) (กณุฑลี  เวชสาร, 2545) 

เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อยาง
รถยนต มีคะแนน ดังนี้ 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ             คะแนน 
มากที่สุด      5 
มาก       4 
ปานกลาง      3 
นอย       2 
นอยที่สุด       1 
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 ผลคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตาม
เกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย    ผลการตัดสินใจ 
 4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 3.50 – 4.49   มาก 
 2.50 – 3.49   ปานกลาง 
 1.50 – 2.49   นอย 
 1.00 – 1.49   นอยที่สุด 
 การวัดระดับความรูความเขาใจโดยนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณา (ชัยสิทธิ์  เฉลิม
ประเสริฐ, 2544) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ชวงคะแนน   ระดับการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณา 
 80.00 – 100.00    มีการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณามากที่สุด 
 70.00 – 79.90   มีการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณามาก 
 60.00 – 69.90   มีการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณาปานกลาง 
 50.00 – 59.90   มีการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณานอย 
   0.00 – 49.90   มีการนํากระบวนการตัดสินใจซื้อมาพิจารณานอยที่สุด 
  
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนเมษายน 2550  ถึงเดือนกันยายน 2550 


