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หลักการและเหตุผล 

ในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยประสบปญหาเกี่ยวกับราคาน้ํามันที่ปรับเพิ่มสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวมิไดทําใหตลาดอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยไดรับ
ผลกระทบมากนัก เพราะจากขอมูลภาวะอุตสาหกรรมยานยนตในไตรมาสแรกของป พ.ศ.2548  
เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ.2547 ปริมาณการผลิตและการจําหนายรถยนตไดเพิ่มขึ้น 
รอยละ 14.49 และ 12.81 ตามลําดับ (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2548: ออนไลน) โดยเฉพาะ
การผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคลตั้งแตเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายนในป พ.ศ.2547 มีจํานวนถึง 2.75 
แสนคัน คิดเปนรอยละ 32.79 ของรถยนตที่ผลิตไดทั้งหมด (สมาคมยางพาราไทย, 2548: ออนไลน) 
แสดงใหเห็นถึงความตองการของผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับการมีรถยนตเพื่อการขับขี่จนเกือบจะ
กลายเปนปจจัยที่ 5 ในการดํารงชีวิต และจากการที่รัฐบาลไดสงเสริมใหอุตสาหกรรมรถยนตเปน
หนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยเหตุนี้ ทําใหอุตสาหกรรมที่มี
ความเกี่ยวของกับรถยนตโดยเฉพาะอุตสาหกรรมยางรถยนตมีแนวโนมที่จะเติบโตมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากปริมาณการผลิตยางรถยนตยอมขยายตัวสอดคลองกับปริมาณการผลิตและการใชรถยนต
ภายในประเทศ  

ประเทศไทยเปนแหลงผลิตยางลอยานยนตที่สําคัญของโลกเนื่องจากเปนแหลงผลิตวัตถุดิบ
ยางพาราที่ใหญที่สุดในโลก โดยมีบริษัทในเครือและบริษัทขามชาติที่มีสวนแบงทางการตลาด
สูงสุดในโลก 3 บริษัทมาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย ไดแก บริษัทสยามมิชลิน บริษัท 
บริดจสโตน และบริษัทกูดเยียร โดยมีปริมาณการใชในประเทศสูงถึงปละประมาณ 134,194 ตัน 
หรือ 17 ลานเสน (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2548: ออนไลน)  

ในชวงป พ.ศ.2545 - 2546 ตลาดยางรถยนตของโลกไดมีการแขงขันกันอยางรุนแรง
โดยเฉพาะบริษัทมิชลิน ซ่ึงไดใชกลยุทธการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑใหกับยางรถยนตของ
ตน และพยายามแสดงใหผูบริโภคเห็นวายางรถยนตมิใชสินคาทั่วไป แตเปนสินคาที่ผูบริโภคตอง
ใชกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น นอกเหนือไปจากการหาซื้อยางรถยนตราคาถูก
เนื่องจากเปนสินคาที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยจากกลยุทธทางการตลาดนี้ทําใหมิชลินประสบ
ความสําเร็จอยางงดงามในขณะนั้น (Business Week, กันยายน 2545) 
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จากการที่รัฐบาลไดวางแผนยุทธศาสตรใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจเพื่อ
เชื่อมโยงกับกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Subregion : GMS) และเอเชีย
ใต (Bay of Bengal Initiative for Multi - Sectoral Technical and Economic Cooperation : 
BIMSTEC) (สํานักงบประมาณ, 2548: ออนไลน) ทําใหจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะในเขตอําเภอ
เมืองเปนแหลงรวมธุรกิจที่สําคัญ และเปนบริเวณที่มีความหนาแนนของประชากรมากกวาอําเภอ
อ่ืน ๆ  คือประมาณรอยละ 16 ของจํานวนประชากรทั้งหมด (ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม, 
2548 : ออนไลน) โดยมีปริมาณรถยนตนั่งสวนบุคคลที่จดทะเบียนแลวเพิ่มขึ้นทุกปนับตั้งแตป พ.ศ.
2542 - 2546 (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2548: ออนไลน) ซ่ึงคาดวาจะสงผลตอปริมาณ
ความตองการซื้อยางรถยนตของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหเพิ่มมากยิ่งขึ้นตาม
ไปดวย ไมวาจะดวยเหตุผลเนื่องจากการเปลี่ยน การซอมแซมหรือการซื้อเพื่อเปนอะไหลสํารอง 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระฉบับนี้ ไดมุงศึกษาเฉพาะตลาดยางทดแทนหรือยางอะไหล 
เนื่องจากเปนตลาดสําหรับผูบริโภคโดยทั่วไป ซ่ึงผูบริโภคมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อไดดวย
ตนเอง โดยจะศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม และพฤติกรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภค ซ่ึงขอมูลที่ไดนั้นจะเปนประโยชนตอ
ผูผลิตในอุตสาหกรรมยางรถยนตและธุรกิจคาปลีกยางรถยนตและยางอะไหล รวมทั้งธุรกิจการซอม
บํารุงรถยนตในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับการออกแบบและ
เลือกจัดจําหนายผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ยางรถยนตนัง่สวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2.   สามารถนําขอมูลไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับการออกแบบและเลือกจัด
จําหนายผลิตภัณฑสําหรับผูผลิตในอุตสาหกรรมยางรถยนต ธุรกิจคาปลีกยางรถยนต และยาง
อะไหล รวมทั้งธุรกิจการซอมบํารุงรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค  
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นิยามศัพท 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคในดานการ

ตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ การอุปโภคบริโภค 
การประเมินทางเลือกหลังซื้อ การจัดการกับสิ่งเหลือใช                            

ยางรถยนตนั่งสวนบุคคล หมายถึง ยางรถยนตที่ใชสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลชนิด      
ไมเกิน 7 คน เพื่อใชในการเปลี่ยนหรือทดแทนยางเสนเดิมหรือเปนยางอะไหลสํารองที่เก็บไวใช
ยามฉุกเฉิน 

รถยนตนั่งสวนบุคล หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลชนิดไมเกิน 7 คน ประกอบดวยรถยนต
หาประเภท คือ เกงตอนเดียว เกงสองตอน เกงสองตอนแวน นั่งสองแถวและนั่งสองตอนทาย
บรรทุก ซ่ึงแยกตามประเภทรถในการจดทะเบียนโดยกรมการขนสงทางบก ตามระเบียบกรมการ
ขนสงทางบก วาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีตามกฎหมายวาดวยรถยนต พ.ศ. 2531  

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยซื้อยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลชนิดไมเกิน 7 คน 
ภายในระยะเวลาสองป ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  


