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บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามสถานภาพสมรส 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามระดับการศกึษา 14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามประเภทของรถยนต

ท่ีใช 16 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการนํากระบวนการตัดสินใจซือ้มา

พิจารณา 17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตโดยเรียงลําดบัตามความสําคัญ

ของสาเหตุในการเกิดความตองการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนต 19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตโดยเรียงลําดบัตามแหลงขอมูล

ที่ใชมากที่สุด  20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตโดยเรียงลําดบัตามแหลงขอมูล

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้มากที่สุด 21 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต  22 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือก

ซ้ือยางรถยนต 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามยีห่อยางรถยนตที่

เลือกใชมากทีสุ่ด 26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช

ในการพจิารณาเลือกยางรถยนตจากรานคากอนตัดสินใจซื้อ 27 



 ฎ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามวธีิการซื้อ/เปลี่ยน

ในแตละครั้ง 27 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามความถี่ในการซื้อ/

เปลี่ยนยางรถยนต 28 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอ

คร้ัง 28 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามสถานที่ที่เก็บ

อะไหลสํารอง 29 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามวธีิการดูแลรักษา

ยางรถยนตใหมีอายุการใชงานยาวนานขึ้น เรียงตามลําดับ 29 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามวธีิการจัดการกบั

ยางเกาที่เคยใชงานแลว แตยังอยูในสภาพที่ใชงานได 30 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามการเลือกซื้อยาง

รถยนตมือสอง 31 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจ

ซ้ือยางรถยนตมือสอง 31 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจ

ไมซ้ือยางรถยนตมือสอง 32 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตที่ซ้ือ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม 

เนื่องจากการมยีางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนทีพ่อใจ 32 
27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจทีม่ีตอคุณสมบัติ 

ของผลิตภัณฑ 33 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตโดยเรียงลําดบัตามปญหาทีพ่บ

ในการซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 34 
29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อ จําแนก

ตามเพศ 35 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ  37 
31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต 

จําแนกตามเพศ  38 
32 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอยางรถยนตที่เลือกใชมากที่สุด จําแนกตาม

เพศ 40 
33 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการพิจารณาเลือกยาง

รถยนตจากรานคากอนตัดสนิใจซื้อ จําแนกตามเพศ  41 
34 แสดงจํานวนและรอยละของวธีิการซื้อ/เปลี่ยนในแตละครั้ง จําแนกตามเพศ 42 
35 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนต จําแนก

ตามเพศ 42 
36 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 43 
37 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่เก็บอะไหลสํารอง จําแนกตามเพศ 44 
38 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการจัดการกับยางเกาที่เคยใชงานแลว แตยัง

อยูในสภาพทีใ่ชงานได จําแนกตามเพศ  44 
39 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง จําแนกตามเพศ 45 
40 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อยางรถยนตมือสอง 

จําแนกตามเพศ 45 
41 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจไมซ้ือยางรถยนตมือสอง 

จําแนกตามเพศ 46 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตที่ซ้ือ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม 

เนื่องจากการมยีางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนทีพ่อใจ จําแนกตามเพศ 46 
43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

จําแนกตามเพศ 47 
44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อ จําแนก

ตามรายได 48 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือยางรถยนต จําแนกตามรายได  50 
46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนต 

จําแนกตามรายได  52 
47 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอยางรถยนตที่เลือกใชมากที่สุด จําแนกตาม

รายได 55 
48 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการพิจารณาเลือกยาง

รถยนตจากรานคากอนตัดสนิใจซื้อ จําแนกตามรายได  57 
49 แสดงจํานวนและรอยละของวธีิการซื้อ/เปลี่ยนในแตละครั้ง จําแนกตาม

รายได 58 
50 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อ/เปลี่ยนยางรถยนต จําแนก

ตามรายได 59 
51 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ัง จําแนกตามรายได 60 
52 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่เก็บอะไหลสํารอง จําแนกตามรายได 61 
53 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการจัดการกับยางเกาที่เคยใชงานแลว แตยัง

อยูในสภาพทีใ่ชงานได จําแนกตามรายได  62 
54 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซื้อยางรถยนตมือสอง จําแนกตาม

รายได 63 
55 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อยางรถยนตมือสอง 

จําแนกตามรายได 64 
56 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่ตัดสินใจไมซ้ือยางรถยนตมือสอง 

จําแนกตามรายได 65 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูซ้ือยางรถยนตที่ซ้ือ/เปลี่ยนยางรถยนตใหม 

เนื่องจากการมยีางรถยนตที่สวยงามและคุณภาพเปนทีพ่อใจ จําแนกตาม
รายได 66 

58 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจที่มตีอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรายได 67 




