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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
ลําดับที่.................... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

กระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนัง่สวนบุคคลของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
เรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงเรียนมา
เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคล
ภายในระยะเวลาสองป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √   หนาขอความที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว
  
1.เพศ               
[    ] 1. ชาย     [    ] 2. หญิง       
 
2.อายุ 
[    ] 1. นอยกวา 20 ป    [    ] 2. 21-30 ป       
[    ] 3. 31-40 ป     [    ] 4. 41-50 ป 
[    ] 5. 51 ป ขึ้นไป 
 
3.สถานภาพ 
[    ] 1. โสด     [    ] 2. สมรส       
 
4.ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
[    ] 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    [    ] 2. ปริญญาตรี       
[    ] 3. ปริญญาโท     [    ] 4. สูงกวาปริญญาโท 
 
5.อาชีพ              
[    ] 1. นักเรียน/นักศึกษา    [    ] 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
[    ] 3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  [    ] 4. รับจาง 
[    ] 5. บริษัทเอกชน    [    ] 6. อื่นๆ(โปรดระบุ)………… 
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6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน              
[    ] 1. นอยกวา 15,000 บาท    [    ] 2. 15,001-30,000 บาท      
[    ] 3. 30,001-50,000 บาท    [    ] 4. 50,001-70,000 บาท 
[    ] 5. 70,001-100,000 บาท    [    ] 6. มากกวา 100,000 บาท 
 
7.จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
[    ] 1. สองคน   [    ] 2. สามคน    [    ] 3. สี่คน   
[    ] 4. หาคน    [    ]5. หกคน    [    ] 6. มากกวาหกคน 
 
8.ปจจุบันทานเปนเจาของ/ขับรถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทใดดังตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอถามีมากกวา 1 
คัน) 
[    ] 1. เกงตอนเดียว  (เกงสองประตู)                  

 [    ] 2. เกงสองตอน (เกงสี่ประตู)                  
[    ] 3. เกงสองตอนแวน (เกงสี่ประตูที่มีที่นั่งดานทาย)  
[    ] 4. กระบะตอนเดียว (กระบะสองประตู)           
[    ] 5. กระบะสองตอน (กระบะสี่ประตู)                
[    ] 6. รถแวน หรือ สปอรตครูเซอร                  
[    ] 7. รถโฟรวีลไดรฟ (4 Wheels Drive)  
 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตนัง่สวนบุคคล   

 
1.ในการเลือกซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคล กรุณาใหน้ําหนักความสําคัญในแตละขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ โดยเรียงลําดับจาก 1-6 (1= นอยที่สุด, 6=มากที่สุด) และทานใหความสําคัญอยางไรในแตละขั้นตอน
ของกระบวนการ (โปรดทําเครื่องหมาย √  ดานลางขอความ สําคัญนอยที่สุด สําคัญนอย สําคัญปานกลาง สําคัญ
มาก สําคัญมากที่สุด ในแตละขั้นตอน) 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
น้ําหนัก
ความ 

สําคัญที่ให 

นอยที่สุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ขั้นที่ 1.การตระหนักถึงความตองการ
หรือการเล็งเห็นปญหา : คือขั้นตอนที่
ทานเกิดความตองการหรือมีสิ่งจูงใจ
ที่ทําใหอยากซื้อยางรถยนต 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ (ตอ) 
น้ําหนัก
ความ 

สําคัญที่ให 

นอยที่สุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ขั้นที่ 2.การคนหาขอมูลหรือการเสาะ
แสวงหาขาวสาร : คือขั้นตอนที่ทาน
แสวงหา/ศึกษา/คนควา/ ตรวจสอบ
ขอมูลหรือแหลงขอมูลของยางรถยนตที่
ทานสนใจจะซื้อ ทั้งจากความรูเดิมที่
ทานเคยมีมาและจากการเสาะแสวงหา
ขาวสารใหมๆ เชน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ ตามสื่อตาง ๆ ไดแก 
วิทยุ โทรทัศน เวปไซตหนังสือพิมพ 
นิตยสาร บูตแสดงสินคา การเลือกชม
สินคาดวยตนเองที่รานขายปลีกยาง
รถยนต การสอบถามจากแหลงบุคคล 
ไดแก สมาชิกในครอบครัว หรือ ชาง 

      

ขั้นที่ 3.การประเมินทางเลือกกอนการ
ซื้อ : คือการตรวจสอบลักษณะของยาง
รถยนตที่ทานเลือกเทียบกับมาตรฐานที่
มีในจิตใจหรือทําการเปรียบเทียบยาง
รถยนตในดาน ราคา ตรายี่หอ รุนความ
ปลอดภัย ประเทศผูผลิต ช่ือเสียงของ
ยางรถยนต ประโยชนใชสอย ความ
คุมคา 

      

ขั้นที่ 4.การซื้อ : คือขั้นตอนที่ทาน
ตัดสินใจจะซื้อหรือไมซื้อยางรถยนตที่
ทานตองการ รวมถึงการตัดสินใจเลือก
รานขายปลีกยางรถยนตที่จะซื้อ 

      

ขั้นที่ 5.การอุปโภค : คือขั้นตอนการใช
ยางรถยนตในการขับขี่ของทาน 

      

ขั้นที่ 6.การประเมินทางเลือกหลังซื้อ : 
คือขั้นตอนที่ทานประเมินวาพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจภายหลังจากที่ใชยาง
รถยนตที่ไดซื้อมา 
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2.ทานคิดวาสาเหตุใดตอไปนี้มีความสําคัญมากที่สุดที่ทําใหทานเกิดความตองการซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
(กรุณาเรียงลําดับ 3 อันดับแรก โดย 1 =  มากที่สุด) 
……..(1) เมื่อยางเสนเกาหมดอายุการใชงาน เชน ดอกยางสึกหรอ 
……..(2) เมื่อยางเสนเกาเกิดปญหา / ชํารุด เชน ยางระเบิด,ยางรั่ว ซึม    
……..(3) อยากทดลองยางรุนใหมๆที่ออกสูทองตลาด  
……..(4) เหน็โฆษณาประชาสัมพันธวามีโปรโมชั่นที่นาสนใจ เชน เปลี่ยนยางไดในราคาประหยัด 

……..(5) ยางเสนเกาไมสามารถตอบสนองความตองการได เชน ว่ิงแลวไมนิ่ม เงียบ 

……..(6) อยากเปลี่ยนเปนยางรถยนตที่ตองการเนื่องจากไมชอบยางรถยนตที่ติดมากับรถจากโรงงานผูผลิต
รถยนต 
……..(7) อื่นๆ(โปรดระบุ)......................................................................................................................................... 
 
3. กรุณาเรียงลําดับความสําคัญของแหลงขอมูลที่ทานใชในการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต (เรียงลําดับ 3 อันดับ
แรก โดย 1 =  มากที่สุด)    
 

แหลงขอมูล 
แหลงขอมูลที่ทานเลือกเสาะ

แสวงหาขาวสารมากที่สุด 

แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุด 
1.จากการสอบถามคนรูจัก เชน คนใน
ครอบครัว ญาติสนิท เพื่อน 

 
…………………………… 

 
……………………………….. 

2.จากการสอบถามชางผูชํานาญการเกี่ยวกับยาง
รถยนตโดยเฉพาะหรือชางประจําอูซอมรถยนต 

 
…………………………… 

 
……………………………….. 

3.จากโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารเกี่ยวกับ
รถยนต 

 
 
…………………………… 

 
 
……………………………….. 

4.จากเวปไซตของผูผลิตยางรถยนตยี่หอนั้นๆ
โดยตรง 

 
…………………………… 

 
……………………………….. 

5.จากการสํารวจดวยตนเองจากรานขายปลีก
ยางรถยนต 

 
…………………………… 

 
……………………………….. 
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4. บุคคลตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของทานในระดับใด (โปรดทํา
เครื่องหมาย√ ) 

บุคคล 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1.ตนเอง      
2.บิดา/มารดา      
3.สามี/ภรรยา      
4.เพื่อน      
5.บุตร/ธิดา      
6.ญาติพ่ีนอง      
7.ชางซอมรถ / เจาของหรือชางประจํารานขาย
ปลีกยางรถยนต   

     

8.พนักงานแนะนําสินคา เชน พนักงานขายของ 
พริตตี้ 

     

 
5. ทานใหความสําคัญกับเหตุผลในการเลือกซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคลตอไปนี้ในระดับใด (โปรดทํา
เครื่องหมาย√ ) 

เหตุผล 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1.ความปลอดภัยในการขับขี่ เชน คุณภาพของยาง
รถยนต,อายุการใชงานของยางรถยนต, การยึด
เกาะถนนดี ไมล่ืนไถล บังคับขณะเลี้ยวไดงาย, 
ดอกยางรีดน้ําและโคลนไดดี มีการรับประกัน
หลังการขาย มีศูนยบริการเพียงพอและสะดวกตอ
การเขารับบริการเมื่อเกิดปญหา 

     

2.คุณสมบัติพิเศษของยางรถยนตที่ชวยประหยัด
น้ํามัน 

     

3.รูปลักษณภายนอกของยางรถยนตที่เหมาะสม
กับฐานะ ภาพลักษณของตนเองและรถยนตที่ใช 

     

4.มีรานตัวแทนจําหนายและศูนยบริการแบบครบ
วงจร กระจายอยูทั่วไป อยูใกลบาน เดินทาง
สะดวก 
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เหตุผล (ตอ) 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

5.สามารถซื้อเปนชุดไดในราคาถูกมาก หรือเปน
ยี่หอที่มีราคาถูกกวายี่หออื่น มีการใหสวนลด การ
แจกของแถม 

     

6.เปนยี่หอที่มีช่ือเสียงมานาน มีความนาเชื่อถือใน
เรื่องคุณภาพ ไมมีประวัติเสียดานตัวสินคา เชน 
ยางระเบิด 

     

7.ชางที่รานตัวแทนจําหนายมีความรูความชํานาญ
ในการใหบริการ มีความสุภาพ ออนนอม มนุษย
สัมพันธดี เขาใจความตองการของลูกคา 

     

8.รานตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัย สถานที่สะอาดเรียบรอย การจัดแสดง
สินคา(ยางรถยนต)สวยงามเปนระเบียบ ที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

     

9.รานตัวแทนจําหนายกําหนดเวลาเปด-ปด
สะดวกตอการเขารับบริการ,มีการสรุปคาใชจายที่
ชัดเจนใหกับลูกคา,การนัดหมายตรงเวลา การ
บริการมีคุณภาพ 

     

 
6.ทานมักเลือกซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอใดมากที่สุด (เลือกเพียงคําตอบเดียว) 
[    ] 1.BF Goodrich  [    ] 2.Bridgestone/Firestone  [    ] 3.DUNLOP      
[    ] 4.FALKEN  [    ] 5.Goodyear   [    ] 6.KUMHO 
[    ] 7.Michelin  [    ] 8.TOYOTIRES  [    ] 9.YOKOHAMA   
[    ] 10.HANKOOK  [    ] 11.NITTO   [    ] 12.Pirelli    
[    ] 13.Simax  [    ] 14.Maxis   [    ] 13.Siam Tyre 
[    ] 14. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
7. ทานใชเวลาโดยเฉลี่ยเทาใดในการพิจารณากอนการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนตจากรานคา      
ที่ทานเลือกและยี่หอนั้นๆ 
[    ] 1. ตัดสินใจทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล                     [    ]  หนึ่งสัปดาห       
[    ] 3. มากกวาหนึ่งสัปดาห                                                 [    ]  4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 
 
8. ทานเลือกซื้อ / เปลี่ยนยางรถยนตครั้งละกี่เสน (เลือกเพียงคําตอบเดียว) 
[    ] 1.ทีละเสน (เฉพาะเสนที่มีปญหา)  [    ] 2.พรอมกันทั้งสี่เสน [    ] 3.ไมแนนอน 
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9. ความถี่ในการซื้อ / เปลี่ยนยางรถยนตนั่งสวนบุคคล             
[    ] 1. ปละครั้ง                 [    ] 2. สองปตอครั้ง   [    ] 3. มากกวาสองปตอครั้ง 
  
10. คาใชจายในการซื้อ / เปลี่ยนยางรถยนตนั่งสวนบุคคลโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
[    ] 1.นอยกวา 2,000 บาท  [    ] 2. 2,001-5,000 บาท  [    ] 3.5,001-10,000 บาท  
[    ] 4. 10,001-20,000 บาท  [    ] 5. 20,001-40,000 บาท  [    ] 6. มากกวา 40,000 บาท 
 
11. กรณีที่ทานเลือกซื้อยางรถยนตเพื่อเปนอะไหลสํารอง ทานไดมีการเก็บรักษาไวที่ใด 
เมื่อยังไมไดนํามาใชงาน 
[    ] 1. เก็บไวที่รถ   [    ] 2. เก็บไวที่บาน   [    ] 3. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
  
12. กรุณาเรียงลําดับวิธีการที่ทานมักใชในการดูแลรักษายางรถยนตใหมีอายุการใชงานยาวนาน  
……..(1) ตรวจเช็คลมยางเปนประจํา          
……..(2) เติมลมยางเพิ่มมากขึ้นกวาปกติหรือใชแมแรงยกรถยนตใหลอยจากพื้นเมื่อตองจอดทิ้งรถไวเปน
เวลานาน 
          (มากกวา 1 เดือน) 
……..(3)ไมขับขี่รถยนตดวยความเร็วที่สูงหรือบรรทุกของหนักจนเกินไป 
……..(4) เติมลมยางใหมากขึ้นกวาปกติกรณีที่ตองเดินทางไกลหรือขับรถติดตอกันเปนเวลานาน 
……..(5) สลับตําแหนงยางรถยนตเปนระยะๆเพื่อใหยางเกิดการสึกหรอใกลเคียงกันมากที่สุด 
 
13.ทานมีวิธีจัดการกับยางรถยนตเสนเกาที่ไมไดใชงานแลวอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1.ทิ้งไวที่ราน/อูซอมรถ   [    ] 2.นํากลับมาใชประโยชน เชน ทําเฟอรนิเจอร ทําเชื้อเพลิง 
[    ] 3.นําไปขายตอ    [    ] 4.อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
 
14.หากรานคาปลีกยางรถยนตจะนํายางรถยนตเกาที่เคยใชงานแลวแตยังอยูในสภาพที่ใชงานได 
มาขายใหมในราคาที่ถูกกวาเดิมมาก ทานคิดจะซื้อหรือไม 
[    ] 1.ซื้อ เนื่องจาก… (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) [    ] 2.ไมซื้อ เนื่องจาก... (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
        [    ] 1.1 ราคาถูก                                                       [    ] 2.1 คุณภาพต่ํา ไมปลอดภัยตอการใชงาน 
        [    ] 1.2 สามารถใชทดแทนกันได           [    ] 2.2 สูญเสียภาพลักษณ 
        [    ] 1.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................          [    ] 2.3  อืน่ ๆ (โปรดระบุ).................. 
 
15.ยางรถยนตที่สวยงามและมีคุณภาพที่ทานพอใจ เปนหนึ่งในเหตุผลที่กระตุนใหทานเกิดความตองการซื้อหรือ
เปลี่ยนยางรถยนตใหมใชหรือไม 
[    ] 1.ใช      [    ] 2.ไมใช 
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ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจภายหลังจากการเลือกซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   √   ในชองตามระดับความพึงพอใจของทาน ภายหลังการซื้อ 
ยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ดังนี้ 1 คือ นอยที่สุด  2 คือ นอย 3 คือ ปานกลาง 4 คือ มาก  
และ 5 คือ มากที่สุด 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.การยึดเกาะถนนดี บังคับงายเวลาเลี้ยว ไมล่ืนไถล      
2.ระบายน้ํา และรีดโคลนไดดี      
3.เงียบและนุมนวลขณะขับขี่      
4.อายุการใชงานยาวนาน      
5.ความสะดวกในการเขารับบริการจากรานที่ซื้อ      
6.ราคาของยางรถยนต      
7.ใหความรูสึกปลอดภัยเมื่อไดใชงาน      
8.ความสะดวกในการกําจัดทิ้ง      
 
กรุณาเรียงลําดับปญหาที่พบในการซื้อยางรถยนตนั่งสวนบุคคล (กรุณาเรียงลําดับ 3 อันดับแรก โดย 1 =  มาก
ที่สุด) 
……..(1)ยากตอการทําความเขาใจ / แสวงหาขอมูลดวยตนเองกอนทําการตัดสินใจเพราะยางรถยนตเปนสินคาที่มี่
รายละเอียด 
              ทางเทคนิคสูง 
……..(2)ไมสามารถตัดสินใจดวยตนเอง ตองพึ่งพาชางผูชํานาญ / เจาของอูหรือรานขายปลีกยางรถยนตเสมอๆ 
……..(3) ยี่หอยางรถยนตที่ตองการมีศูนยใหบริการนอย 
……..(4) ยางรถยนตที่ตองการมักมีราคาแพง 
……..(5)ไมไดรับการบริการที่ดีจากรานขายปลีกยางรถยนตที่ซื้อ 
 

ขอขอบคุณท่ีทานไดสละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้
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