
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

การคนควาอิสระเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในภาคเหนือ 
ใช การดําเนินการวิจยัเปนแบบสํารวจ (Exploratory Research) โดยเกบ็รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ท้ังจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ท้ังนี้ขอมูลปฐมภูมิใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 
1) ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 
นักทองเท่ียวชาวไทยแบบอิสระท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ แยกเปน

นักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญิงจํานวนพอ ๆ กัน  มีอายุเฉล่ียระหวาง 21-40 ป สวนใหญมี
สถานภาพโสด รองลงมาไดแก สมรสแลว  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/รัฐวิสาหกิจ รับราชการ หรือประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน 
ท้ังนี้นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดนิทาง มาทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุดไมเกินระยะเวลา 3 เดอืน   

 
อยางไรก็ตาม กลุมนักศึกษาเปนกลุมนักทองเท่ียวอีกกลุมหนึ่งท่ีนาสนใจ เพราะมีปริมาณ

ถึงหนึ่งในหาของจํานวนนกัทองเท่ียวท้ังหมด  โดยแยกเปนกลุมนกัศึกษาท่ีมีอายตํุ่ากวา 20 ป และ
อายุระหวาง 21-30 ป ในจํานวนพอ ๆ กัน แตสวนใหญของจํานวนนักศึกษาคิดเปนรอยละ 80 มี
ระดับรายไดคอนขางนอย คือตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน 

 
นักทองเท่ียวสวนใหญเดนิทางทองเท่ียวโดยมีวัตถุประสงคหลักคือการการพักผอนเปน

จํานวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การเดินทางมาเยี่ยมญาติหรือเพือ่น และเดินทางเพื่อทองเที่ยว 
จํานวนวนัท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญมากกวา 3 วันข้ึนไป อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียว
อีกสวนหนึ่งใชเวลาเดินทางเพียง 1 วนัเทานั้น โดยมีจํานวนพอ ๆ กับนักทองเท่ียวกลุมแรก 
ชวงเวลาท่ีนยิมเดินทางทองเที่ยว คือชวงวนัหยดุตามเทศกาลตาง ๆ หรือวันนักขัตฤกษ รองลงมา
ไดแก วันธรรมดาและวันหยุดของสัปดาห แตสวนใหญการเดินทางทองเท่ียวนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับ
ความสะดวกของชวงเวลาท่ีเดินทางทองเท่ียวเปนหลัก    
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ สนใจการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และการทองเท่ียวตามความสนใจ 
ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวารูปแบบการทองเท่ียว ไดแก การทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงนิเวศ   การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณี และการทองเท่ียวแบบ
ผจญภัย เปนรูปแบบการทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความสนใจในลําดบัสูง 

 
นักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติพีน่อง

และบุคคลในครอบครัว รองลงมาไดแก หนังสือและวารสารการทองเท่ียว นอกจากนี้ อินเตอรเน็ต
ยังเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญอีกแหลงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชคนหาขอมูลการทองเท่ียว  บุคคลท่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดแก ตัวของนักทองเท่ียวเอง รองลงมาเปนกลุมบุคคลท่ี
ใกลชิด ซ่ึงเปนคนกลุมเดยีวกันกับท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ซ่ึงไดแก บุคคลในครอบครัว 
(สามี/ภรรยา และญาติพี่นอง) และกลุมเพื่อน และบุคคลกลุมนี้ยังเปนบุคคลท่ีนักทองเท่ียวนยิม
เลือกเปนผูรวมเดินทางทองเที่ยวไปดวย สําหรับขนาดของกลุมนักทองเท่ียวต้ังแตจํานวน 5 คนข้ึน
ไปมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การเดินทางเพียง 2 คน ซ่ึงบุคคลที่รวมเดินทางมักเปนคนรัก
หรือภรรยา และมักจัดรายการเดินทางดวยตนเอง รองลงมา ไดแกจัดตามคําแนะนําของผูเคย
เดินทาง 

 
นักทองเท่ียวนยิมเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก ลําปาง 

และสุโขทัย ตามลําดับ สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีนักทองเท่ียวสนใจมากท่ีสุด ไดแก 
วัด พระธาตุ ศาสนสถาน โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตรและเมืองเกา สวนแหลงทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติท่ีนักทองเท่ียวสนใจ ไดแก ภเูขา ปาไม อุทยานแหงชาติ น้ําตก เข่ือน กวาน  และแหลง
ทองเท่ียวตามความสนใจท่ี นักทองเท่ียวนยิมเลือกเดนิทางทองเท่ียว ไดแก การทองเที่ยวแบบผจญ
ภัย และเดนิปา    
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2) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว             

 
การศึกษาคร้ังนี้พบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยดานความสวยงามและความ

นาสนใจของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก ความปลอดภยัในการเดินทาง  ช่ือเสียงของ
แหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 
สวนปจจยัท่ีนกัทองเท่ียวใหความสนใจคอนขางนอย ไดแก จาํนวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว  
ความเปนแหลงทองเท่ียวใหม และไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 

 
เม่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการ

เลือกจัดโปรแกรมทองเท่ียวพบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจยัดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัปจจัยดานตางๆ  รองลงมาไดแก ปจจยัดาน
ความเหมาะสมของโปรแกรมการทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจาย  ปจจัยดานความสะดวกและ
ความปลอดภยัในการเดินทาง สวนปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจใหความสําคัญนอยท่ีสุด    

 
จากการใช Factor Analysis ในการยุบรวมตัวแปรเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการ

วิเคราะหขอมูลนั้น ทําใหสามารถยุบรวมปจจัยท้ังหมด 13 ปจจัย ใหเหลือเพียง 4 ปจจัย ไดแก ความ
สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
เหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 

 
การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยรายคู พบวา ปจจยัดานความสวยงาม

และมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางจากปจจัยดานความสะดวกและความปลอดภัยใน
การเดินทาง ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ปจจยัดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความแตกตางจากปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.01แตไมมีความแตกตางจากปจจยัดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย ปจจัยดานความ
เหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียง
ของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนนุสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 แตไมมี
ความแตกตางจากปจจยัดานความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ปจจัยสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
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สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง และความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย ท่ีระดบั
นัยสําคัญ 0.01 
 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากร โดยแยกตามเพศ และ
ระดับรายไดพบวา  เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายตอปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจาย 
และผูท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมวาเห็นวาปจจยัดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความสําคัญ
มากกวาผูท่ีมีรายไดนอย   สวนปจจยัสนบัสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว หรือความเปนแหลงทองเท่ียวใหม ผูท่ีมีรายไดสูงใหความสําคัญนอยกวากวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  

 
3) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโปรแกรมการทองเท่ียวดาน

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 
รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานความสะดวกสบายและความปลอดภัยของการเดินทางทองเท่ียว  
สวนความพึงพอใจดานความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด  

 
การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากร พบวาในปจจยัดาน

ประชากรศาสตรไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระ
ท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

 
ปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญ ไดแก ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และ

สภาพภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวไมเปนระเบียบสวยงาม รองลงมาไดแก คาท่ีพักและอาหารมีราคา
แพงและส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงท่ีทองเท่ียวมีไมเพียงพอ  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเกีย่วของ
ประกอบการอภิปรายผล โดยการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีได ดังนี ้

 
จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2538) กลาววา การวเิคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมของเขา ซ่ึงคําตอบท่ีไดจะชวยในการจัดกลยุทธทางการตลาดท่ี
สามารถสนองความถึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยจากการศึกษาพบวา  

 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) ในการศกึษาคร้ังนี้ไดสุม

ตัวอยางจากนักทองเท่ียวแบบอิสระท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ พบวามีนกัทองเท่ียวท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงในปริมาณใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 21 – 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทหรือรัฐวสิาหกิจ มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมี
สถานภาพโสด 

 
2. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญชอบทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรมมากท่ีสุด โดยเนนการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร และจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why does the consumer buy?) พบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญนยิมเดินทางมาพักผอน รองลงมาไดแกเยีย่มญาติหรือเพื่อน 
 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูตัดสินใจเองในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว และโปรแกรมการ
ทองเท่ียว 

 
5. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?) ผูตอบแบบสวน

ถามสวนใหญนิยมเดนิทางในวันหยดุนักขัตฤกษและเทศกาล  
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6. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญวางแผนการเดนิทางแบบจัดรายการท้ังหมดดวยตัวเอง 

 
7. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีระยะหางในการเดินทางทองเที่ยวครั้งลาสุดนอยกวา 1 เดือน มีระยะเวลา
ในการเดินทางทองเท่ียวมากกวา 3 วัน โดยนยิมเดนิทางรวมกับครอบครัวหรือญาติ และมีจํานวนผู
รวมเดินทางมากกวา 5 คนข้ึนไป 

 
ปจจัยดานตาง ๆ ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการเดินทางทองเที่ยว ดังนี ้
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในดานความสวยงาม ความ

นาสนใจของแหลงทองเท่ียว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
ณฤหทัย (2547) ท่ีวา นกัทองเท่ียวจะใหความสําคัญกบัภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานราคา พบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญในดานความเหมาะสมของโปรแกรม

ทองเท่ียวกับคาใชจายในระดับสูง แตไมคอยใหความสําคัญดานการไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในการความ

สะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร และ การมีส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีทองเท่ียว สวนการ
ติดตอส่ือสารระหวางพนักงานของบริษัทนําเท่ียวและนกัทองเท่ียวยังมีไมมากเทาท่ีควร 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวานักทองเท่ียวยงัไมคอยใหความสนใจคูมือหรือ

วารสารทองเท่ียว เนื่องมาจากการจดัโปรแกรมการทองเท่ียวมักจดัโปรแกรมดวยตนเองโดยไมได
คํานึงถึงสวนลดดานการทองเท่ียวหรือโปรโมช่ันตาง ๆ ในวารสารการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ 
ทักษิณา (2544) ท่ีวา นกัทองเท่ียวท่ีเปนเยาวชน ไมใหความสําคัญกับขอมูลจากแผนพับ โทรทัศน 
บทความในนติยสาร หรือหนังสือนําเท่ียวตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก 
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ปจจัยดานบุคลากร พบวา ยงัไมมีความสามารถในการเขาถึงตัวนักทองเท่ียว จะเห็นได
จากการคนหาขอมูลของนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียว พบวาการใหคําแนะนาํของพนักงาน
บริษัทนําเท่ียวมีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับการหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญกับแหลงทองเท่ียวท่ีมี

ความเปนธรรมชาติ ความสะดวกสบายของท่ีพัก และการเปนแหลงทองเท่ียวใหม 
 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา นกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

บริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวในระดบัความพึงพอใจมาก 
 
ปจจัยดานการจัดองคประกอบผลิตภัณฑ พบวา นักทองเท่ียวในความสําคัญในเร่ืองของ

การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 
 
สําหรับปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวไดแก ตัวแปรดาน เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ลวนมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจจ ัด

โปรแกรมในการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ Nicolua และ Mass ท่ีวา ผูมีแนวโนมเดนิทางบอยคือ ผู
มีรายไดสูง ครอบครัวขนาดเล็ก มีงานทํา และมีอายนุอยกวา 45 ป ซ่ึงจะเหน็จากผลการศึกษาวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด และมีอายุเฉล่ียอยูระหวาง 21 – 40 ป อีกท้ังใน
การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีรายไดนอย
กวา 20,000 บาท และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมักจดัการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 
และมักเดินทางรวมกับครอบครัว/ ญาติ หรือเพื่อนสนิท ซ่ึงสอดคลองกับ ณฤหทัย (2547) ท่ีวา เพศ
หญิงอายุระหวาง 20 – 40 ป สถานภาพโสด จบการศกึษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียระหวาง 
5,000 – 10,000 บาทตอเดือนมักจะจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน  

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ หรือรับ

ราชการ ซ่ึงสอดคลองกับการรณรงค และสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ ของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยมีกลยุทธการดําเนนิงานในรูปแบบตาง ๆ เชน โครงการวันธรรมดา
ท่ีไมธรรมดา สําหรับกลุมขาราชการ รัฐวิสาหกิจ อบต. หรือบริษัทเอกชน จะเห็นไดวากจิกรรมการ
ทองเท่ียวของททท. สามารถดึงดูดใหกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายเดินทางมาทองเท่ียวยังแหลงตาง ๆ 
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ได ดังนั้น จึงเหมาะสมอยางยิ่งหากททท. จะรณรงคและสงเสริมกิจกรรมนี้ตอไป และขยาย
กลุมเปาหมายไปยังกลุมอ่ืน ๆ อีก 

 
ขอคนพบ 
 

ดานรูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรมการเดินทางทองเที่ยว พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวคือ พกัผอน 
โดยใชระยะเวลาในการเดนิทางทองเท่ียวมากกวา 3 วัน และนิยมเดินทางในชวงวันหยุดนกัขัตฤกษ
หรือวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ  

2. การทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบมากท่ีสุดคือ การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยนิยมไป ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติ  การทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรมท่ี
ชอบมากท่ีสุดคือ การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยนิยมไป วดั พระธาตุ ศาสนสถาน การ
ทองเท่ียวตามความสนใจท่ีชอบมากท่ีสุดคือ การทองเท่ียวแบบผจญภยั โดยนิยมไป เดินปา  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวางแผนการเดนิทางโดยจดัรายการท้ังหมดดวยตนเอง ซ่ึง
เปนผลเหมือนกันในทุกเพศ อายุ และระดับรายได และหาขอมูลเพิ่มเติมจากคําแนะนําของผูเคย
เดินทาง โดยนิยมเดินทางรวมกับครอบครัวหรือญาติ มากท่ีสุด 

4. จังหวดัท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ จังหวดัเชียงใหม 
รองลงมาไดแก จังหวัดเชียงราย 
 

ดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือก
จัดโปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว พบวา 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุดคือ ความสวยงาม นาสนใจของแหลงทองเท่ียว รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยว สวนปจจยัท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดคือ การไดรับสวนลดจากการทองเที่ยว 

2.เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 
และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจายมากกวาเพศชาย   

3. ผูท่ีมีรายไดสูงเห็นวามีความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูท่ีมีรายได
นอย   สวนปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว หรือความเปน
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แหลงทองเท่ียวใหม นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท้ังนีมี้แนวโนมวาผูท่ีมีรายไดสูงให
ความสําคัญนอยกวากวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  

 
ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

พบวา 
1. นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจคอนขางมากตอความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความ

สะดวกและปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว  สวนความยติุธรรมของราคาสินคาและบริการใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวยังไมคอยพอใจมากนักเม่ือเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 

2. นักทองเท่ียวเพศหญิงและชายมีความพงึพอใจใน โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีความ
สวยงามและมีช่ือเสียงมากท่ีสุด รองลงมาไดแกความสะดวกและความปลอดภยัในการเดินทาง 
ความเหมาะสมของคาใชจาย และมีความพึงพอใจดานดานอ่ืน ๆ อาทิโปรแกรมการทองเท่ียว
เปนไปตามท่ีคาดหวังไว และคุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวนอยท่ีสุด 

 
ดานปญหาท่ีนกัทองเท่ียวประสบในการเดนิทางทองเท่ียวในภาคเหนือ พบวา 
1. ปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญในการเดินทางมาทองเท่ียวคือ ปญหาความเส่ือม

โทรมของแหลงทองเท่ียว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม  
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
มีขอเสนอแนะสําหรับฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของคือ 

 
1. หนวยงานภาครัฐ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, หนวยงานจังหวัด, หนวยงาน

ทองถ่ิน และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ) 
o จัดระเบียบสถานท่ีทองเท่ียวใหมีระเบียบ หม่ันดแูลและรักษาความสะอาด และ

ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาดและสวยงามอยางสมํ่าเสมอ   
o จัดสาธารณูปโภคตาง ๆ ใหเพียงพอและถูกสุขลักษณะเชน การทําหองน้ําสะอาด ท่ี

พักสภาพดี ปรับปรุงถนน เสนทางการจราจร และปายบอกทางใหชัดเจน 
o ตรวจตราอยางเขมงวดในดานของรานคาท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เพื่อปองกัน

การโกงราคา หรือการหลอกลวงนักทองเท่ียว 
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2. ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
o นักทองเท่ียวสวนใหญนยิมจดัโปรแกรมการทองเท่ียวเอง อาจเนื่องมาจากการ

ตองการตอบสนองความตองการของตัวเองไดอยางสูงสุด และอัตราคาบริการ
นําเท่ียวมีราคาแพง ดังนัน้ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวควรมีกลยุทธทางการตลาด
เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวหันมาใชบริการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวมากข้ึน  

o ควรนําแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ผนวกเขามาเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมการ
ทองเท่ียว โดยเนนการกระจายตัวนักทองเท่ียวออกไปยังสถานท่ีทองเท่ียวใหม 
ๆ ท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว   

o มีโปรแกรมนาํเท่ียวตามความสนใจใหเหมาะสมสําหรับกลุมคนในชวงอายุตาง ๆ  
o ฝกฝนพนักงานนําเท่ียวใหมีคุณภาพ  
 

3. นักทองเท่ียว 
o หาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตนเองสนใจจากแหลงตาง ๆ ใหมากข้ึน 

เพื่อเปนการศึกษาใหทราบขอมูลตาง ๆ กอนจะเดินทางไปยังสถานท่ีนัน้ ๆ  เพื่อ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนขณะเดินทางทองเท่ียว โดยอาจหาขอมูลจาก Internet 
วารสารทองเท่ียว ขาวสาร หรือผูเคยเดินทางไปกอน เพื่อจะไดเตรียมตัวไดอยาง
เหมาะสม 

o ชวยกันดแูลและรักษาสภาพแวดลอม โดยการรักษาความสะอาดของแหลง
ทองเท่ียว และปฏิบัติตามกฎของแหลงทองเท่ียวอยางเครงครัด 

 


