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หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันคอมพิว เตอร ไดก าว เข ามามีบทบาทที่ สํ าคัญและมีความจํ า เปนใน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น ครอบคลุมไปทุกเพศ ทุกวัยไมวาจะเปนการบรรจุวิชาคอมพิวเตอรใน
หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง การสื่อสารผานระบบอินเตอรเนต อีกทั้งคอมพิวเตอร
ยังมีประสิทธิภาพในดานความถูกตองแมนยําในการใชงานสั่งการและเกิดความผิดพลาดนอยมาก 
ตลอดจนภาครัฐใหการสนับสนุนสงเสริม จนทําใหผูบริโภคคุนเคยและมองเห็นความจําเปนของ
คอมพิวเตอร ซ่ึงผูผลิตและจัดจําหนายไดมีการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในคอมพิวเตอรอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนความหลากหลายตราผลิตภัณฑของคอมพิวเตอรที่มีหลากหลาย ซ่ึงผูผลิตและ    
จัดจําหนายลวนผลิตตามความตองการของผูบริโภคเปนหลักและเนื่องจากการแขงขันที่รุนแรงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด โดยพยายามสรางทางเลือกใหผูบริโภคมากขึ้นๆ         
จนผูผลิตและจัดจําหนายจะไมมีความสําเร็จไดเลย หากไมรูความตองการที่แทจริงของผูบริโภค    
ตัวแปรที่สําคัญในทางธุรกิจทุกวันนี้ จึงเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล เราอาจเคยชินกับการใชราคาเปน      
ตัวแปรหลัก แตวันนี้จะเห็นวาสินคาราคาต่ําสุดไมไดหมายความวาจะประสบผลสําเร็จ เคล็ดลับ
ความสําเร็จจึงไมไดมีเพียงแคคุณภาพกับราคา แตเปนเรื่องของการจับกระแสความตองการของ
ผูบริโภควาใครสามารถเดาใจผูบริโภคไดตรงมากที่สุด เพราะสินคาในทองตลาดทุกวันนี้มีความ
ใกลเคียงกันมากจนผูบริโภคไมสามารถแยกความแตกตาง กระบวนการเรียนรู เพื่อความเขาใจความ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคจะตองทําอยูตลอดเวลา แลวจับเอาความเปลี่ยนแปลงเหลานั้น
มากําหนดเปนกลยุทธยิ่งในยุคที่มีการแขงขันกันดวย Economy of Speed ที่ตองใชทั้งความรวดเร็ว
และแมนยําในการทําธุรกิจ (กรุงเทพธุรกิจ : Online)  

ขณะนี้ตลาดไอทีของไทยรวมทั้งฮารดแวร ซอฟทแวรและบริการในป 2548 มีมูลคา
ตลาดประมาณ 1 แสนลานบาท โดยประเมินวาป 2549 มูลคาตลาดจะเพิ่มขึ้น 1.4 ลานบาทหรือ
เพิ่มขึ้นประมาณ 13.9% ในประเทศไทยไดแบงตลาดคอมพิวเตอรตามตราผลิตภัณฑออกเปน         
2 ประเภทใหญๆ คือ ตลาดคอมพิวเตอรตางประเทศ (Inter Brand) และตลาดคอมพิวเตอรใน
ประเทศ (Local Brand) ผลิตภัณฑตางประเทศไดมีสวนแบงทางการตลาดสูงสุดมาโดยตลอด ดวย
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เหตุผลของความนาเชื่อถือไดของตราผลิตภัณฑที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ ถึงแมจะมีราคา
ที่สูงกวาผลิตภัณฑในประเทศ แตระยะหลังมานี้ผลิตภัณฑในประเทศไดมีการพัฒนา ปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและเทียบเทา รวมทั้งสรางจุดแข็งในเรื่องการบริการหลังการขาย สงผลทําให
สวนแบงทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นทุกป (กรุงเทพไอที www.bangkokbizweek.com : Online)         
ในการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด ทําใหผูผลิตและจัดจําหนายพยายามพัฒนา
ผลิตภัณฑและอาศัยปจจัยดานตางๆ ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย  และดานการสงเสริมการขาย  ดานบุคลากรที่ใหบริการและลักษณะทางกายภาพ              
(ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ, 2547 : Kotler, 2002) เพื่อตองการแสดงถึงคุณคาและคุณภาพอยางชัดเจน
รวมทั้งกระบวนการในการจัดสงมอบใหแกลูกคา ในดานความแตกตาง ตลอดจนสามารถแขงขัน
กับคูแขงรายอื่นๆ 

ดวยเหตุนี้  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรและพฤติกรรมของตราผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจ เชนในเรื่องของราคา    
คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  การรับประกัน  การบริการหลังการขาย  หรือความนาเชื่อถือของ               
ตราผลิตภัณฑ เปนตน เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิตและจัดจําหนายในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดของตนใหเหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมายในอนาคต  ตลอดจนการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความแตกตางและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
ไดผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของตราผลิตภัณฑที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอร  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

2. ทําใหทราบพฤติกรรมของตราผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอร 
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นิยามศัพท 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการ         
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการ 

คอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมองกล        
ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร และในการศึกษาครั้งนี้
หมายถึง คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอ 

คอมพิวเตอรตางประเทศ (Inter Brand) หมายถึง คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอ
ตางประเทศ ภายใตยี่หอ  เอเซอร  เอชพี  โตชิบา  เลอโนโว  เดลล  ฟูจิสึซ  

คอมพิวเตอรในประเทศ (Local Brand) หมายถึง คอมพิวเตอรที่ประกอบเองใน
ประเทศ ภายใตยี่หอ โพเวล  เลเซอร  เอสวีโอเอ  ลิเบอรตา  เบลตา  เอเทค 

ตรายี่หอ หมายถึง ช่ือ เครื่องหมายการคา สัญลักษณ หรือรูปแบบอื่นๆ ที่ไดคิด
ออกแบบมาใหกับสินคาหรือบริการของผูคา  และไดรับการคุมครองภายใตกฎหมาย 

ผูบริโภค หมายถึง ผูใชคอมพิวเตอรที่ซ้ือหรือเคยซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอ ภายใน
ระยะเวลาไมเกิน 3 ป ในกรุงเทพมหานคร 

 


