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หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันคอมพิว เตอร ไดก าว เข ามามีบทบาทที่ สํ าคัญและมีความจํ า เปนใน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น ครอบคลุมไปทุกเพศ ทุกวัยไมวาจะเปนการบรรจุวิชาคอมพิวเตอรใน
หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง การสื่อสารผานระบบอินเตอรเนต อีกทั้งคอมพิวเตอร
ยังมีประสิทธิภาพในดานความถูกตองแมนยําในการใชงานสั่งการและเกิดความผิดพลาดนอยมาก 
ตลอดจนภาครัฐใหการสนับสนุนสงเสริม จนทําใหผูบริโภคคุนเคยและมองเห็นความจําเปนของ
คอมพิวเตอร ซ่ึงผูผลิตและจัดจําหนายไดมีการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในคอมพิวเตอรอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนความหลากหลายตราผลิตภัณฑของคอมพิวเตอรที่มีหลากหลาย ซ่ึงผูผลิตและ    
จัดจําหนายลวนผลิตตามความตองการของผูบริโภคเปนหลักและเนื่องจากการแขงขันที่รุนแรงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด โดยพยายามสรางทางเลือกใหผูบริโภคมากขึ้นๆ         
จนผูผลิตและจัดจําหนายจะไมมีความสําเร็จไดเลย หากไมรูความตองการที่แทจริงของผูบริโภค    
ตัวแปรที่สําคัญในทางธุรกิจทุกวันนี้ จึงเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล เราอาจเคยชินกับการใชราคาเปน      
ตัวแปรหลัก แตวันนี้จะเห็นวาสินคาราคาต่ําสุดไมไดหมายความวาจะประสบผลสําเร็จ เคล็ดลับ
ความสําเร็จจึงไมไดมีเพียงแคคุณภาพกับราคา แตเปนเรื่องของการจับกระแสความตองการของ
ผูบริโภควาใครสามารถเดาใจผูบริโภคไดตรงมากที่สุด เพราะสินคาในทองตลาดทุกวันนี้มีความ
ใกลเคียงกันมากจนผูบริโภคไมสามารถแยกความแตกตาง กระบวนการเรียนรู เพื่อความเขาใจความ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคจะตองทําอยูตลอดเวลา แลวจับเอาความเปลี่ยนแปลงเหลานั้น
มากําหนดเปนกลยุทธยิ่งในยุคที่มีการแขงขันกันดวย Economy of Speed ที่ตองใชทั้งความรวดเร็ว
และแมนยําในการทําธุรกิจ (กรุงเทพธุรกิจ : Online)  

ขณะนี้ตลาดไอทีของไทยรวมทั้งฮารดแวร ซอฟทแวรและบริการในป 2548 มีมูลคา
ตลาดประมาณ 1 แสนลานบาท โดยประเมินวาป 2549 มูลคาตลาดจะเพิ่มขึ้น 1.4 ลานบาทหรือ
เพิ่มขึ้นประมาณ 13.9% ในประเทศไทยไดแบงตลาดคอมพิวเตอรตามตราผลิตภัณฑออกเปน         
2 ประเภทใหญๆ คือ ตลาดคอมพิวเตอรตางประเทศ (Inter Brand) และตลาดคอมพิวเตอรใน
ประเทศ (Local Brand) ผลิตภัณฑตางประเทศไดมีสวนแบงทางการตลาดสูงสุดมาโดยตลอด ดวย
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เหตุผลของความนาเชื่อถือไดของตราผลิตภัณฑที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ ถึงแมจะมีราคา
ที่สูงกวาผลิตภัณฑในประเทศ แตระยะหลังมานี้ผลิตภัณฑในประเทศไดมีการพัฒนา ปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและเทียบเทา รวมทั้งสรางจุดแข็งในเรื่องการบริการหลังการขาย สงผลทําให
สวนแบงทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นทุกป (กรุงเทพไอที www.bangkokbizweek.com : Online)         
ในการแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด ทําใหผูผลิตและจัดจําหนายพยายามพัฒนา
ผลิตภัณฑและอาศัยปจจัยดานตางๆ ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย  และดานการสงเสริมการขาย  ดานบุคลากรที่ใหบริการและลักษณะทางกายภาพ              
(ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ, 2547 : Kotler, 2002) เพื่อตองการแสดงถึงคุณคาและคุณภาพอยางชัดเจน
รวมทั้งกระบวนการในการจัดสงมอบใหแกลูกคา ในดานความแตกตาง ตลอดจนสามารถแขงขัน
กับคูแขงรายอื่นๆ 

ดวยเหตุนี้  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรและพฤติกรรมของตราผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจ เชนในเรื่องของราคา    
คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  การรับประกัน  การบริการหลังการขาย  หรือความนาเชื่อถือของ               
ตราผลิตภัณฑ เปนตน เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิตและจัดจําหนายในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดของตนใหเหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมายในอนาคต  ตลอดจนการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความแตกตางและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
ไดผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของตราผลิตภัณฑที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอร  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

2. ทําใหทราบพฤติกรรมของตราผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอร 
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นิยามศัพท 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการ         
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการ 

คอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมองกล        
ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร และในการศึกษาครั้งนี้
หมายถึง คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอ 

คอมพิวเตอรตางประเทศ (Inter Brand) หมายถึง คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอ
ตางประเทศ ภายใตยี่หอ  เอเซอร  เอชพี  โตชิบา  เลอโนโว  เดลล  ฟูจิสึซ  

คอมพิวเตอรในประเทศ (Local Brand) หมายถึง คอมพิวเตอรที่ประกอบเองใน
ประเทศ ภายใตยี่หอ โพเวล  เลเซอร  เอสวีโอเอ  ลิเบอรตา  เบลตา  เอเทค 

ตรายี่หอ หมายถึง ช่ือ เครื่องหมายการคา สัญลักษณ หรือรูปแบบอื่นๆ ที่ไดคิด
ออกแบบมาใหกับสินคาหรือบริการของผูคา  และไดรับการคุมครองภายใตกฎหมาย 

ผูบริโภค หมายถึง ผูใชคอมพิวเตอรที่ซ้ือหรือเคยซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอ ภายใน
ระยะเวลาไมเกิน 3 ป ในกรุงเทพมหานคร 

 


