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สารบาญ 
 

หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรม 8 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 12 
 การรวบรวมขอมูล 13 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 14 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  15 
 สวนที่ 2    พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค 24 
  จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
 สวนที่ 3    ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 85 
  คอมพิวเตอรทีม่ีตรายี่หอของผูบริโภค 
 สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 92 
  คอมพิวเตอรทีม่ีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา   
  อาชีพ รายได และแหลงที่มาของตรายี่หอ 
 สวนที่ 5 ปญหาในการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค 167  
  จําแนกตามแหลงที่มาของตรายี่หอ  
บทท่ี 5 สรุป ผลการศกึษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 172 
 สรุปผลการศึกษา 172 
 อภิปรายผลการศกึษา 181 
 ขอคนพบ  184 
 ขอเสนอแนะ  184 
บรรณานุกรม  186 
ภาคผนวก   187 
              แบบสอบถาม  188 
ประวัติผูเขียน  197 
  
 
 

 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
   

ตารางที่  หนา
1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15
3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 16
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 16
5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 17
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 
17

7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
ของคอมพิวเตอร 

18

8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดมา 
ของคอมพิวเตอร 

18

9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่มา 
ของตรายี่หอของคอมพิวเตอร 

19

10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรายี่หอตางๆ  
ของคอมพิวเตอร 

19

11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลูที่
พิจารณาประกอบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร 

20

12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะราคา 
ของคอมพิวเตอรที่เลือกซื้อ 

21

13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 
การชําระเงิน 

21

14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความมั่นใจตอ 
ตรายี่หอในการเลือกซื้อคอมพิวเตอรเครื่องใหม 

22

15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ 
ในการพจิารณาเลือกซื้อคอมพิวเตอร 

22

16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค 
ในการเลือกซือ้คอมพิวเตอร 

23



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    

ตารางที่  หนา 
17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 

ของคอมพิวเตอรที่ใชอยู และเพศ 
24

18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดมา   
และเพศ 

25

19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่มา 
ของตรายี่หอคอมพิวเตอร และเพศ 

26 

20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรายี่หอ 
ของคอมพิวเตอร และเพศ 

27

21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลู 
ที่พิจารณาประกอบการตดัสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร และเพศ 

28

22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะราคา 
ของคอมพิวเตอรที่เลือกซื้อ และเพศ 

29

23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 
การชําระเงิน และเพศ 

30

24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความมั่นใจตอ 
ตรายี่หอในการเลือกซื้อคอมพิวเตอรเครื่องใหม และเพศ 

31

25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ 
ในการพจิารณาเลือกซื้อคอมพิวเตอร และเพศ 

32

26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
ของคอมพิวเตอรที่ใชอยู และอาย ุ

33

27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดมา 
ของคอมพิวเตอร และอาย ุ

34

28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่มา 
ของตรายี่หอคอมพิวเตอร และอาย ุ

35

29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรายี่หอ 
ของคอมพิวเตอร และอาย ุ

37

    



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    

ตารางที่  หนา 
30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลู 

ที่พิจารณาประกอบการตดัสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร และอาย ุ
39

31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะราคา 
ของคอมพิวเตอรที่เลือกซื้อ และอาย ุ

40

32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระ
เงิน และอาย ุ

41

33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความมั่นใจตอ 
ตรายี่หอในการเลือกซื้อคอมพิวเตอรเครื่องใหม และอาย ุ

42

34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ในการ
พิจารณาเลือกซื้อคอมพิวเตอร และอาย ุ

44

35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
ของคอมพิวเตอรที่ใชอยู และการศึกษา 

45 

36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดมา 
ของคอมพิวเตอร และการศกึษา 

46 

37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่มา 
ของตรายี่หอคอมพิวเตอร และการศึกษา 

47 

38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรายี่หอ 
ของคอมพิวเตอร และการศกึษา 

49 

39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลู 
ที่พิจารณาประกอบการตดัสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร และการศึกษา 

51 

40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะราคา 
ของคอมพิวเตอรที่เลือกซื้อ และการศึกษา 

52 

41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระ
เงิน และการศกึษา 

53 

42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความมั่นใจตอ 
ตรายี่หอในการเลือกซื้อคอมพิวเตอรเครื่องใหม และการศึกษา 

55 

    



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
   

ตารางที่  หนา 
43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ 

ในการพจิารณาเลือกซื้อคอมพิวเตอร และการศึกษา 
56 

44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
ของคอมพิวเตอรที่ใชอยู และอาชีพ 

57 

45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดมา 
ของคอมพิวเตอร และอาชีพ 

59 

46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่มา 
ของตรายี่หอคอมพิวเตอรและอาชีพ 

60 

47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรายี่หอ 
ของคอมพิวเตอร และอาชีพ 

62 

48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลู 
ที่พิจารณาประกอบการตดัสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร และอาชีพ 

64 

49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะราคา 
ของคอมพิวเตอรที่เลือกซื้อ และอาชีพ 

65 

50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระ
เงิน และอาชีพ 

67 

51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความมั่นใจตอ 
ตรายี่หอในการเลือกซื้อคอมพิวเตอรเครื่องใหม และอาชพี 

68 

52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ในการ
พิจารณาเลือกซื้อคอมพิวเตอร และอาชีพ 

70 

53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
ของคอมพิวเตอรที่ใชอยู และรายได 

71 

54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดมา 
ของคอมพิวเตอร และรายได 

73 

55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่มา 
ของตรายี่หอคอมพิวเตอรและรายได 

74 

    



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    

ตารางที่  หนา 
56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรายี่หอ 

ของคอมพิวเตอร และรายได 
76 

57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลูที่
พิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร และรายได 

78 

58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะราคา 
ของคอมพิวเตอรที่เลือกซื้อ และรายได 

79 

59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 
การชําระเงิน และรายได 

81 

60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความมั่นใจตอ 
ตรายี่หอในการเลือกซื้อคอมพิวเตอรเครื่องใหม และรายได 

82 

61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ 
ในการพจิารณาเลือกซื้อคอมพิวเตอร และรายได 

83 

62  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร 
ที่มีตรายี่หอ 

85 

63  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มี
ตรายี่หอ 

86 

64  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
คอมพิวเตอรทีม่ีตรายี่หอ 

87 

65  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรทีม่ีตรายี่หอ 

88 

66  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานบคุลากรผูใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อ
คอมพิวเตอรทีม่ีตรายี่หอ 

89 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    

ตารางที่  หนา 
67  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อ
คอมพิวเตอรทีม่ีตรายี่หอ 

90 

68  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรทีม่ีตรายี่หอ 

91 

69  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

92 

70  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

93 

71  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

94 

72  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

96 

73  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

97 

74  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

98 

75  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

99 

76  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

100 

77  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

102 

78  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

104

    



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    

ตารางที่  หนา 
79  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
106

80  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

108

81  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

110

82  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ

111

83  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 

113

84  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 

115

85  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
การศึกษา 

117

86  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
การศึกษา 

119

87  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสาํคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
การศึกษา 

121

88  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
การศึกษา 

123

89  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จาํแนกตาม
การศึกษา 

124



 ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
   

ตารางที่  หนา 
90  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
126

91  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

128

92  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
อาชีพ 

130

93  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

133

94  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

135

95  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

137

96  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
อาชีพ 

139

97  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามรายได 

141

98  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามรายได 

143 

99  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
รายได 

145 

100  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามรายได 

148 

101  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามรายได 
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 ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
   

ตารางที่  หนา 
102  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามรายได 
153 

103  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
รายได 

155 

104  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามแหลงที่มา
ของตรายี่หอ 

156 

105  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตามแหลงที่มาของตรา
ยี่หอ 

158 

106  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
แหลงที่มาของตรายี่หอ 

159 

107  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
แหลงที่มาของตรายี่หอ 

161 

108  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
แหลงที่มาของตรายี่หอ 

163 

109  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
แหลงที่มาของตรายี่หอ 

164 

110  แสดงคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภค จําแนกตาม
แหลงที่มาของตรายี่หอ 
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 ถ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    
ตารางที่  หนา 
111  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับปญหาที่พบในการตดัสินใจ

เลือกซื้อคอมพิวเตอรตางประเทศ จําแนกตามแหลงที่มาของตรายี่หอ 
167 

112  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับปญหาที่พบในการตดัสินใจ
เลือกซื้อคอมพิวเตอรในประเทศ จําแนกตามแหลงที่มาของตรายี่หอ 

169 

113  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบปญหาที่พบในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรตางประเทศและคอมพิวเตอรในประเทศ 

171 

    
    
    
    

 


