
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  

อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ41- 50 ป 

การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา  มีอาชีพ เกษตรกร  และสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท   มีสถานภาพสมรส  สวนใหญรูจักรานสายชลมินิมารท จากปายหนาราน   โดยมีความถ่ี
ในการมาใชบริการทุกวัน และเดือนละคร้ังมากท่ีสุดเปนจํานวนท่ีเทากัน  และชวงเวลามาใชบริการ
ท่ีรานสายชลมินิมารท มากท่ีสุดคือ เวลา 18.01 - 21.00 น.  โดยสินคาท่ีซ้ือจากรานสายชลมินิมารท
เปนประจํา  คือ ขนมขบเค้ียว    จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากรานสายชลมินิมารท เปนตอการซ้ือ 1 คร้ัง 
คือ 51 - 100 บาท   สําหรับการสงเสริมการขายท่ีคิดวารานสายชลมินิมารท ควรจะทํา คือ ลดราคา
สินคา   และของแถมท่ีชอบหรือสนใจมากท่ีสุด คือ กระเปาใสของ  
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเรียงลําดบัคือดานสถานท่ี   ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา และ ดาน
การสงเสริมการขาย  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ พึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือก
หลายประเภท   รองลงมาคือคุณภาพของสินคาและความรวดเร็วในการชําระคาสินคา   และสินคามี
ใหเลือกหลายยี่หอ  
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 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือการติดปายแสดงราคา 
รองลงมาคือ ราคาสินคา และราคามีหลายระดับใหเลือก  

ปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  
รองลงมา คือ บรรยากาศภายในราน  และทําเลสถานท่ีต้ังราน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน รองลงมาคือ การบริการของพนักงานขาย  และการแตงกายของพนักงาน  

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท 
ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ  
ไมมีใบเสร็จให รองลงมาคือ จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ และสินคาท่ี

ตองการไมมีหรือมีนอย  
ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ  ไมมีสวนลดเงินสด 

รองลงมาคือ ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน และติดปายราคาสินคาไมครบทุกช้ิน  
ปญหาดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ วันเปด-ปด ไม

สมํ่าเสมอ  รองลงมาคือ รานปดบอย  และไมมีปายบอกตําแหนงของสินคา  
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ การ

โฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย   รองลงมาคือ ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม  และพนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย  
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามเพศ   
ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจลําดับแรก

คือ ดานสถานท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความ 

รวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศชาย มีความพึงพอใจคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือสินคามีใหเลือกหลายประเภท มากกวาดานอ่ืนๆ 



 

 

71 

ปจจัยดานราคา เพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลาย
ระดับใหเลือก  มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติด
ปายแสดงราคา) มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ี ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก 
คือ ความสะอาดของราน มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 48  แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย
ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

หญิง ชาย 
ดานผลิตภัณฑ ความรวดเร็วในการคิดเงินคา

สินคา   ( 3.99 : มาก)  
สินคามีใหเลือกหลายประเภท  
(4.01 : มาก) 

ดานราคา ราคา มีหลายระดับให เ ลื อก  
(3.99: มาก) 

คือ  การ ติดป า ยแสดงราคา  
(4.08: มาก) 

ดานสถานท่ี  ความสะอาดของราน  
( 4.21  : มาก) 

ความสะอาดของราน  
(4.20: มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน  (4.06: มาก) 
 

ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน ( 4.14: มาก) 

 
4.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามอายุ 
      ปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป อายุ 21-30 ป   

41-50 ป   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี  อายุ 31-40  ป และ 60 ปข้ึน
ไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานผลิตภัณฑ    อายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ดานราคา  

     ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ  อายุไมเกิน 20 ป  และอายุ 41- 
50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ คุณภาพของสินคา  มากกวาดานอ่ืน 
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 อายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการชําระ
คาสินคา  มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 31-40 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย 
ยี่หอ มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 51-60 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือสินคาทันสมัย  มากกวา
ดานอ่ืน 

อายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป  และอายุ 31-40 ป มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลายระดับใหเลือก มากกวาดานอ่ืน 
 อายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสินคามากกวาดาน
อ่ืน 

อายุ 41-50 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติดปายแสดงราคา 
มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 51-60 ป  และ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ราคาสินคา และการติดปายแสดงราคา  เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถาม  อายุไมเกิน 20 ป  21-30 ป 31-40 ป และ 41-
50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  มากกวาดานอ่ืน 
 อายุ 51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ทําเล
สถานท่ีต้ังราน มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  อายุไมเกิน 20 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  และ 
60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน   
มากกวาดานอ่ืน 
  อายุ 51-60 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการของพนักงาน
ขาย  มากกวาดานอ่ืน 

 
 
 
 



ตารางที่ 49  แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาด มีคาเฉลี่ยลําดับแรก จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 20 ป 21- 30 ป 31 - 40 ป 41- 50 ป 51 - 60 ป 60 ป ขึน้ไป 
ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา   

( 3.93  : มาก) 
ความรวดเร็วในการ
ชําระคาสินคา  
(4.29: มาก) 

สินคามีใหเลือกหลาย 
ยี่หอ( 4.23  :มาก) 

คุณภาพของสินคา    
(3.98:มาก) 

สินคาทันสมัย  
( 3.83 :มาก) 

สิ น ค า มี ใ ห เ ลื อ ก
หลายประเภท   
 (4.00: มาก) 

ดานราคา ราคามีหลายระดับให
เลือก (3.93:มาก) 

ราคาสินคา(4.31:มาก) ราคามีหลายระดับให
เลือก (4.12:มาก) 

 การติดปายแสดงราคา 
( 4.07:มาก) 

ราคาสินคา และการ
ติดป ายแสดงราคา   
(4.08: มาก) 

ราคาสินคา และการ
ติดปายแสดงราคา   
(3.67: มาก) 

ดานสถานที่  ความสะอาดของราน  
(4.07:มาก) 

ความสะอาดของราน  
(4.56)มาก 

ความสะอาดของราน  
(4.15:มาก) 

ความสะอาดของราน  
(4.17:มาก) 

ทําเลสถานที่ตั้งราน  
( 4.00:มาก) 

ทําเลสถานที่ตั้งราน 
(3.78:มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
( 4.10:มาก) 
 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  
(4.06:มาก)  
 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
(4.12:มาก )  
 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
( 4.08: มาก)  
 

การบริการของ
พนักงานขาย  
 (4.25: มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน   
(4.00:มาก )  
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามระดับ 
การศึกษาสูงสุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ประถมศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน   อนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดาน
สถานท่ี   สวนการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตี และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ คุณภาพ
ของสินคา  และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา   มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
สินคาทันสมัย  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา   มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สินคา
มีใหเลือกหลายประเภท และสินคาทันสมัย เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีให
เลือกหลายประเภท คุณภาพของสินคา และสินคาทันสมัย เทากนั  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสินคา  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามี
หลายระดับใหเลือก  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ราคาคงท่ี  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาอนปุริญญา/ปวส.  และปริญญาตรีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ การติดปายแสดงราคา  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาคงท่ี  
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถ  มากกวาดานอ่ืน 
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การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี มีความพงึ
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน   มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาอนปุริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การจัดวาง
สินคา   ความสะอาดของราน   และบรรยากาศภายในราน เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาปด
ใหบริการ  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน และปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  
การบริการของพนักงานขาย มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
การแตงกายของพนักงาน  การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน  
เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการ
ของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางที่ 50 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปจจัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย, 

ปวช 
อนุปริญญาปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ 

สินคามีใหเลือกหลาย
ยี่หอ  (4.26 : มาก) 

คุณภาพของสินคา  และ
ความรวดเ ร็วในการ
คิดเงินคาสินคา   
(3.69 : มาก) 

สินคาทันสมัย  
(4.00 : มาก) 

ความรวดเ ร็วในการ
คิดเงินคาสินคา   
(4.06 : มาก) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ประ เภท  และ สินค า
ทันสมัย เทากัน    
(4.00 : มาก) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท   คุณภาพของ
สินคา และสินคา
ทันสมัย เทากัน  
(4.50 : มากที่สุด) 

ดานราคา 
ราคาสินคา  (4.24)มาก ราคามีหลายระดับให

เลือก  (3.69)มาก 
ราคาคงที่  (4.03)มาก การติดปายแสดงราคา  

( 4.10)มาก 
การติดปายแสดงราคา 
(4.24)มาก 

ราคาคงที่   
(4.75)มากที่สุด 

ดานสถานที่  
ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ  
(4.34)มาก 

ความสะอาดของราน  
(4.15)มาก 

ความสะอาดของราน  
(4.07)มาก 

ความสะอาดของราน   
และบรรยากาศภายใน
ราน เทากัน (4.26)มาก 

ความสะอาดของราน  
(4.28)มาก 

เ ว ล า ป ด ใ ห บ ริ ก า ร  
(4.50)มากที่สุด 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
(4.25 :มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
( 4.08: มาก) 

การบริการของ
พนักงานขาย 
 ( 3.93:มาก) 

การแตงกายของ
พนักงาน  การบริการ
ของพนักงานขาย และ
ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  เทากัน   
(3.81: มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  
 (4.34: มาก) 

การบริการของ
พนักงานขาย และความ
มีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน   (4.00:มาก) 
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4.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
  ปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา 

เกษตรกร  เจาของกิจการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน  พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานสถานท่ี  สวนอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ คุณภาพของสินคา มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย
ยี่หอ และคุณภาพของสินคา  เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพขาราชการ แมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีให
เลือกหลายประเภท   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือก
หลายประเภท สินคาทันสมัย และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคา
ทันสมัย  และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลากหลาย
ยี่หอ มากกวาดานอ่ืน  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลายระดับใหเลือก  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร และแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสินคา 
มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพขาราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ ราคาคงท่ี  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติดปายแสดง
ราคา มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคา
สินคาและการติดปายแสดงราคา มากกวาดานอ่ืน 
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ปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการ  
แมบาน และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความ
สะอาดของราน  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สถานท่ี
จอดรถ มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การตกแตงราน 
และ การจดัวางสินคา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาปด
ใหบริการ มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา 
เกษตรกร เจาของกิจการ แมบาน   พนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพอ่ืน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ  ความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการของพนักงาน
ขาย มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  การแตงกาย
ของพนักงาน  การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธ มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางที่ 51 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
การตลาด นักเรียนหรือ

นักศึกษา 
เกษตรกร ขาราชการ เจาของกิจการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน พนักงานบริษัท 

เอกชน 
อื่นๆ 

ดานผลิตภัณฑ 

คุณภาพของ
สินคา 
(3.90:มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลายยี่หอ และ
คุณภาพของ
สินคา  เทากนั 
(4.40:มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลายประเภท  
(4.36:มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลายประเภท 
สินคาทันสมัย 
และความรวดเร็ว
ในการคิดเงินคา
สินคา เทากัน 
(3.93:มาก) 

คุณภาพของ
สินคา  
( 3.57:มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลายประเภท   
(3.52: มาก) 

สินคาทันสมัย  
และความรวดเร็ว
ในการคิดเงินคา
สินคา เทากัน 
(3.93 : มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลากหลายยี่หอ 
(4.21:มาก) 

ดานราคา 
ราคามีหลายระดับ
ใหเลือก 
  (3.98:มาก) 

ราคาสินคา 
 ( 4.31:มาก) 

ราคาคงที่   
(4.42:มาก) 

การติดปายแสดง
ราคา (3.93:มาก) 

ราคาคงที่ 
  (3.71:มาก) 

ราคาสินคา  
(3.67:มาก) 

ราคาสินคาและ
การติดปายแสดง
ราคา (3.63:มาก) 

ราคามีหลายระดับ
ใหเลือก   
(4.07:มาก) 

ดานสถานที ่

ความสะอาดของ
ราน  (4.12:มาก) 

สถานที่จอดรถ 
(4.40:มาก) 

ความสะอาดของ
ราน  (4.21:มาก) 

การตกแตงราน 
และ การจัดวาง
สินคา เทากัน 
(4.13:มาก) 

เวลาปดใหบริการ 
(4.14:มาก) 

ความสะอาดของ
ราน  ( 4.15:มาก) 

ความสะอาดของ
ราน  (4.63:มาก) 

สถานที่จอดรถ 
(4.21:มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

การบริการของ
พนักงานขาย 
(4.24:มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน   
(3.93:มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน  
 (4.29:มาก ) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน   
(4.27:มาก) 

การแตงกายของ
พนักงาน  การ
บริการของ
พนักงานขาย 
และความมี
มนุษยสัมพันธ  
(4.00: มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน   
(4.27: มาก ) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนกังาน  
 (4.38:มาก ) 
 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน  
 (4.50: มาก) 
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4.5 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 5,000 บาทท  5,001-
10,000 บาท 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี   
รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา รายได
มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา และดานสถานท่ี 
เทากัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ สินคามีใหเลือกหลายประเภท  มากกวาดานอ่ืน 

รายได 5,001-10,000 บาท  รายได 10,001 - 20,000 บาท  และรายได มากกวา 30,000 
บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา   มากกวา
ดานอ่ืน 

รายได 20,001 - 30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามี
ใหเลือกหลายประเภท  คุณภาพของสินคา และสินคาทันสมัย มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลายระดับใหเลือก  มากกวาดานอ่ืน 

รายได 5,001-10,000 บาท รายไดมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ  การติดปายแสดงราคา  มากกวาดานอ่ืน 

รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ราคาคงท่ี  
มากกวาดานอ่ืน 

รายได 20,001-30,000บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ   ราคาสินคา  
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 
และ 20,001-30,000 บาทมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  
มากกวาดานอ่ืน 

รายได 10,001-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ทําเล
สถานท่ีต้ังราน  การจัดวางสินคา และความสะอาดของราน เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

รายไดมากกวา  30,000บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ   ความ
สะอาดของราน  และบรรยากาศภายในรานเทากัน  มากกวาดานอ่ืน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 5,000 บาท 
รายได 5,001-10,000 บาท และรายได 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ ความมีมนุษยสัมพันของพนักงาน  มากกวาดานอ่ืน 
 รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการ
ของพนักงานขาย มากกวาดานอ่ืน 
 รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การแตง
กายของพนักงาน การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน เทากัน
มากกวาดานอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 52  แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาด ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ 
สินคามีใหเลือกหลายประเภท  
( 4.19 : มาก) 

ความรวดเร็วในการคิดเงินคา
สินคา  ( 3.80: มาก ) 

ความรวดเร็วในการคิดเงินคา
สินคา   (4.03 : มาก ) 

สินคามีใหเลือกหลายประเภท  
คุณภาพของสินคา และสินคา
ทันสมัย (3.84 : มาก) 

ความรวดเร็วในการคิดเงินคา
สินคา   (4.00 : มาก ) 

ดานราคา 
ราคามีหลายระดบัใหเลือก  
(4.17:มาก) 

การติดปายแสดงราคา  
(3.90:มาก) 

ราคาคงที่  (4.26: มาก) ราคาสินคา  (3.90: มาก) การติดปายแสดงราคา   
(4.25: มาก) 

ดานสถานที่ 
ความสะอาดของราน   
(4.21:มาก) 

ความสะอาดของราน   
(4.24)มาก 

ทําเลสถานที่ตั้งราน  การจดั
วางสินคา และความสะอาด
ของราน เทากัน  (4.17)มาก 

ความสะอาดของราน   
(4.16:มาก) 

ความสะอาดของราน  และ
บรรยากาศภายในรานเทากัน  
(4.25: มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความมีมนุษยสัมพันของ
พนักงาน (4.13: มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันของ
พนักงาน (4.22: มาก) 

การบริการของพนักงานขาย 
(4.29: มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันของ
พนักงาน (3.77: มาก) 

การแตงกายของพนักงาน การ
บริการของพนักงานขาย และ
ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน เทากนั(4.50: มาก
ที่สุด) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท    อําเภอ 

แมแตง  จังหวดัเชียงใหม     อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 
4Ps) ของ    ศิริวรรณ   เสรีรัตน  (2546) ไดกลาวถึง ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดังนี้  
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  ดานสถานท่ี     ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จรรยา  เจียมหาทรัพย  (2545)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ
หางคารฟูร สาขาเชียงใหม   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ 
ปจจัยดานสถานท่ี   และสอดคลองกับบุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการ
ใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี   แตผลการศึกษาไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เลอพงษ คงเจริญ (2548)  ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึง
พอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีก ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกดานผลิตภัณฑ    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากสอดคลองกับการศึกษาของจรรยา เจียมหาทรัพย (2545) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางคารฟูร สาขาเชียงใหม  และการศึกษาของบุญเกื้อ  
ไชยสุริยา (2542) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544) ท่ีศึกษาปจจัยดาน
สวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีผลตอการซ้ือของ
ผูบริโภค 

 แตสําหรับปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับ
แรกคือ  สินคามีใหเลือกหลายประเภท  และผลการศึกษาของ  จรรยา    เจียมหาทรัพย  (2545) 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีสินคาหลากหลายประเภทท่ี
ตองการ  และบุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ 
สินคามีใหเลือกหลายชนิด   และผลการศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ (2544)   พบวาผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การมีสินคาตรงความตองการ    

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากสอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของบุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  และ



 

 

84 

การศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544)   แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ  จรรยา เจียมหาทรัพย  
(2545) พบวาลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาในระดับปานกลาง  

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ  การติดปายแสดงราคา และผลการศึกษาของ จรรยา       เจียมหาทรัพย  (2545)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาสินคาตรงกับปายราคา  และผล
การศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ (2544)  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  
การมีปายราคาสินคาท่ีสังเกตไดชัด   และบุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542)  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสม   

ปจจัยดานสถานท่ี จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากสอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของจรรยา เจียมหาทรัพย (2545) และ 
การศึกษาของบุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  และการศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544)     

แตสําหรับปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ 
มากลําดับแรกคือ  ความสะอาดของราน  และผลการศึกษาของ    บุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  พบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในรานสะดวกซ้ือ   แตผล
การศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จรรยา  เจียมหาทรัพย  (2545)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ  การจัดวางตําแหนง (แผนผัง)      และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ (2544)   ที่ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญลําดับแรกคือ  การมีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากสอดคลองกับการศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544)   แตไม
เหมือนกับการศึกษา  ของบุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  พบวาลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย และการศึกษาของจรรยา เจียมหาทรัพย 
(2545) พบวาลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง  

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน   และผลการศึกษาของ จรรยา  เจียมหาทรัพย  
(2545)   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ สินคาท่ีลง
โฆษณามีจําหนายจริงตามท่ีไดระบุไว    และผลการศึกษาของ บุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542)  พบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  การโฆษณา     แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
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ของ พงศา  นวมครุฑ (2544)   พบวาผูบริโภคใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การแจกแผนพับรายการ
สินคาราคาพิเศษ 

 
ขอคนพบ 
 จากขอมูลท่ีศึกษาพบวา ส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถาม รูจักรานสายชลมินิมารท    
นอยกวาส่ืออ่ืนๆ คือ ส่ือวิทยุ  การสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบนอยกวาการสงเสริม
การขายอ่ืนๆ คือ สะสมแตม คูปองเงินสด ชิงโชค  สําหรับของแถมที่ผูตอบแบบสอบถาม สนใจ
นอยกวาชนดอ่ืน คือ จาน กระดาษทิชชู พวงกุญแจ สมุดบันทึกเล็ก กลองพลาสติก  สําหรับชวงเวลา
ท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการนอยกวาชวงอ่ืน คือ ชวงเวลา 12.01 – 15.00 น. 
  
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด  มีขอคนพบดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ   บริการรับ
คืนหรือเปล่ียนสินคา 

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา อายุ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51-60 ป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางดาน บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา  สวนอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ดานสินคามีใหเลือกหลายยี่หอ   

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา การศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดาน บริการรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา  สวนการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดาน 
สินคาทันสมัยและบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพนักเรียนนักศึกษา เกษตรกร  ขาราชการ เจาของ
กิจการ   และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน บริการรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา  สวนอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน และพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจเกือบ
ทุกดานท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง   
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เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา รายไดไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท  
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  สวนรายได
มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ   ราคาคงท่ี   

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาท้ังเพศหญิงมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยดานราคาคงท่ี ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา อายุ 21-30 ป  31-40 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ดาน ราคาคงท่ี   สวนอายุ 60 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดาน ราคามีหลายระดับ
ใหเลือก และราคาคงท่ี  

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา การศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน ราคาคงท่ี   

เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวาอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย
ดาน ราคาคงท่ี   สวนอาชีพแมบาน  พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง ดาน ราคามีหลายระดับใหเลือก และราคาคงท่ี  สวนกลุมอาชีพอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน ราคาคงท่ี  สวนกลุมรายไดอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก   

ปจจัยดานสถานท่ี   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยมี 
คาเฉล่ียในระดับมาก   

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก  

เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา อายุ 31-40 ป และ 51-60 ป มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ดานเวลาเปดใหบริการ สวนกลุมอายุอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน เวลาเปดใหบริการ    สวนการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดาน การตกแตงราน และ เวลาเปดใหบริการ  

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ดาน เวลาเปดใหบริการ    สวนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
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ปานกลาง ดาน สถานท่ีจอดรถ  และความรวดเร็วในการชําระคาสินคา    สวนอาชีพแมบาน มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน ความรวดเร็วในการชําระคาสินคา และเวลาเปดใหบริการ  
สวนกลุมอาชีพอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา รายได10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางดานเวลาเปดใหบริการ  สวนกลุมรายไดอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัย
ยอยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางคือ   การ
โฆษณา  และการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม   

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานการโฆษณา และการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ท่ีมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามอายุพบวาอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดาน การ
สงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  สวนอายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ดาน การโฆษณา  การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม   

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ระดับการศึกษาประถมศึกษา  และ
ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม  สวนการศึกษามัธยมตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  และสูงกวา
ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน การโฆษณา  และการสงเสริมการ
ขาย ลด แลก แจก แถม  
 เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพเกษตรกร  เจาของกิจการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  สวนอาชีพ
ขาราชการ แมบาน พนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ดาน การโฆษณา และการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม   

เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา รายไดไมเกิน 5,000 บาท และมากกวา 30,000 
บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดานการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  สวน
รายได  5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง ดาน การโฆษณา และการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 

สวนขอคนพบที่เกี่ยวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท  3 ลําดับแรก 
ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมมีใบเสร็จให  จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ สินคาท่ีตองการไมมี
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หรือมีนอย   ดานราคา  ไดแก  ไมมีสวนลดเงินสด  ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน   ติดปายราคาสินคา
ไมครบทุกช้ิน ดานสถานท่ีไดแก    วันเปด-ปด ไมสมํ่าเสมอ   รานปดบอย  ไมมีปายบอกตําแหนง
ของสินคา  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก  การโฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย  ไมมี
การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม     พนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย 
 
ตารางท่ี  53  สรุปคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการใหบริการจากนอยไปหามาก  

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 3.13 ปานกลาง 

 การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 3.14 ปานกลาง 

ราคาคงที่ 3.34 ปานกลาง 

 การโฆษณา 3.43 ปานกลาง 

 เวลาเปดใหบริการ 3.70 มาก 

 การแตงกายของพนักงาน 3.88 มาก 

 เวลาปดใหบริการ 3.89 มาก 

สินคามีใหเลือกหลายขนาด 3.91 มาก 

สินคาทันสมัย 3.91 มาก 

สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 3.92 มาก 

การบริการของพนักงานขาย 3.93 มาก 

ความรวดเร็วในการชําระคาสินคา 3.97 มาก 

คุณภาพของสินคา 3.97 มาก 

สินคามีใหเลือกหลายประเภท 3.98 มาก 

ราคามีหลายระดับใหเลือก 3.99 มาก 

สถานที่จอดรถ 3.99 มาก 

การตกแตงราน 3.99 มาก 

ราคาสินคา 4.00 มาก 

การติดปายแสดงราคา 4.02 มาก 

การจัดวางสินคา 4.03 มาก 

ทําเลสถานที่ต้ังราน 4.04 มาก 

บรรยากาศภายในราน 4.08 มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.10 มาก 

ความสะอาดของราน 4.21 มาก 
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ตารางท่ี 54  สรุปปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนมากไปหาจํานวนนอย  

ปญหา จํานวน (คน) 
การโฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย 116 
วันเปด-ปด ไมสมํ่าเสมอ 114 
ไมมีสวนลดเงินสด 112 
ไมมีใบเสร็จให 109 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 96 
รานปดบอย 87 
จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ 71 
สินคาท่ีตองการไมมีหรือมีนอย 62 
ไมเห็นปายรานคา 56 
สินคาขาดบอย 52 
ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน 45 
ติดปายราคาสินคาไมครบทุกช้ิน 39 
ไมมีปายบอกตําแหนงของสินคา 38 
สินคาเกาปนกบัสินคาใหม 32 
ไมมีเครดิตใหกับลูกคา 30 
สินคาหมดอาย ุ 26 
สถานท่ีคับแคบ 21 
พนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย 21 
ไมมีบริการขนสงสินคา 14 
ท่ีต้ังของรานหายาก 3 
การจัดวางแผนผังของรานไมสะดวกตอการเลือกซ้ือสินคา 3 
การพูดจาของพนักงานไมสุภาพ 1 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  

อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม  พบวาเม่ือจําแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ การศึกษาและรายได        
สวนใหญมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้  มีขอเสนอแนะการเพื่อนําขอมูลท่ีได ใชเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดเล็ก ในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการบริการ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  และเปนขอมูลเบ้ืองตน สําหรับผูท่ีสนใจจะลงทุนในกิจการ
รานคาปลีกขนาดเล็ก  โดยนําเสนอและอธิบายตามสวนประสมการตลาด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ    ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ ดังนี้  
ควรจะมีใบเสร็จใหลูกคาทุกคร้ัง หรือเม่ือลูกคารองขอ  และควรทําการตรวจเช็คสินคาบนช้ันวาง
อยาใหสินคาขาดบอย และสินคาเกาหรือหมดอายุออกจากช้ันวาง  การส่ังซ้ือสินคาควรให
สอดคลองกับสินคาท่ีขายเพื่อปองกันสินคาขาดสต็อค  และควรจะจดบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคา
ถามหาบอยๆ ท่ีทางรานไมมี  เพื่อนํามาพิจารณาในการนําสินคามาขายตอไป  
 ปจจัยดานราคา   ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดานราคา ท่ีควรแกไข ดังนี้ 
ควรมีการสํารวจราคาจากคูแขงขันในบริเวณเดียวกันเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับราคาท่ีจําหนายใน
รานอยูเสมอ  ซ่ึงถาหากราคาสูงกวาคูแขงมาก ก็ทําใหโอกาสในการขายลดลง  และควรสํารวจการ
ติดปายราคาสินคาใหครบทุกช้ินอยางสมํ่าเสมอ  ถาเปนไปไดควรจะพิจารณาการใหเครดิตกับลูกคา
กลุมหนวยงานของรัฐและเอกชน เพราะเปนกลุมท่ีซ้ือสินคาคร้ังละมากๆ และอาจทําใหไดลูกคา
ประจําเพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานสถานท่ี  ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดานสถานท่ี ท่ีควรแกไข 
ดังนี้ วันเปด-ปด ราน ควรเปดใหสมํ่าเสมอและตรงตอเวลาตามท่ีติดปาย ไมควรจะปดรานบอย  
หรือถาจะปดรานควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา และแจงกําหนดวันท่ีเปดใหมใหชัดเจน  และเพิ่ม
ปายบอกตําแหนงของสินคา เพื่อใหลูกคาหาสินคาไดงายข้ึน  การวางแผนผังภายในรานควรจัดวาง
สินคาใหเปนหมวดหมู ใหมีการเดินซ้ือของภายในรานใหสะดวก  และควรเปดเพลงเบาๆเพื่อสราง
บรรยากาศใหลูกคารูสึกผอนคลายในชวงเวลาการเดินดูสินคา  ซ่ึงจะทําใหลูกคาอยูในรานนานมาก
ข้ึน ทําใหมีโอกาสในการขายสินคาอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน   ถาเปนไปไดควรขยายรานใหกวางขวางและ
ปรับปรุงรานใหสะอาด  นอกจากนั้นถาลูกคาซ้ือของมากควรมีบริการสงสินคา 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีควรแกไข ดังนี้ ทางรานควรจะเพิ่มโฆษณาทางวิทยุชุมชนใหมากข้ึน  ถึงแมจะ
ทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึน แตเปนส่ิงท่ีจําเปน เพราะทําใหลูกคารูจักรานมาก  ควรใหความสําคัญใน
การจัดรายการสงเสริมการขาย ใหมากข้ึน โดยมีจัดรายการลดราคา เชน ลดราคาสินคาพิเศษ โดยจัด
รวมกับรายการสงเสริมการขายของบริษัทท่ีขายสินคาเพื่อจะไดสินคาในราคาท่ีถูก ซ่ึงอาจคิดกําไร
นอยแตก็ถือวา  เปนการกระตุนยอดขายในสินคาอ่ืนดวย  และปญหาการคิดเงินผิดพลาดของ
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พนักงานขาย ควรแกไขโดยการออกใบเสร็จใหกับลูกคา  เพื่อใหลูกคาสามารถตรวจเช็คไดทันที 
ควรใหความสําคัญในการจัดรายการสงเสริมการขายใหมากข้ึน  โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆ 
เชน วันข้ึนปใหม  วันสงกรานต  หรือวันเขาพรรษา วันออกพรรษา  เปนตน 


