
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  

อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ41- 50 ป 

การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา  มีอาชีพ เกษตรกร  และสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท   มีสถานภาพสมรส  สวนใหญรูจักรานสายชลมินิมารท จากปายหนาราน   โดยมีความถ่ี
ในการมาใชบริการทุกวัน และเดือนละคร้ังมากท่ีสุดเปนจํานวนท่ีเทากัน  และชวงเวลามาใชบริการ
ท่ีรานสายชลมินิมารท มากท่ีสุดคือ เวลา 18.01 - 21.00 น.  โดยสินคาท่ีซ้ือจากรานสายชลมินิมารท
เปนประจํา  คือ ขนมขบเค้ียว    จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากรานสายชลมินิมารท เปนตอการซ้ือ 1 คร้ัง 
คือ 51 - 100 บาท   สําหรับการสงเสริมการขายท่ีคิดวารานสายชลมินิมารท ควรจะทํา คือ ลดราคา
สินคา   และของแถมท่ีชอบหรือสนใจมากท่ีสุด คือ กระเปาใสของ  
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเรียงลําดบัคือดานสถานท่ี   ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา และ ดาน
การสงเสริมการขาย  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ พึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือก
หลายประเภท   รองลงมาคือคุณภาพของสินคาและความรวดเร็วในการชําระคาสินคา   และสินคามี
ใหเลือกหลายยี่หอ  
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 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือการติดปายแสดงราคา 
รองลงมาคือ ราคาสินคา และราคามีหลายระดับใหเลือก  

ปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  
รองลงมา คือ บรรยากาศภายในราน  และทําเลสถานท่ีต้ังราน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมากปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน รองลงมาคือ การบริการของพนักงานขาย  และการแตงกายของพนักงาน  

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท 
ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ  
ไมมีใบเสร็จให รองลงมาคือ จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ และสินคาท่ี

ตองการไมมีหรือมีนอย  
ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ  ไมมีสวนลดเงินสด 

รองลงมาคือ ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน และติดปายราคาสินคาไมครบทุกช้ิน  
ปญหาดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ วันเปด-ปด ไม

สมํ่าเสมอ  รองลงมาคือ รานปดบอย  และไมมีปายบอกตําแหนงของสินคา  
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ การ

โฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย   รองลงมาคือ ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม  และพนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย  
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามเพศ   
ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจลําดับแรก

คือ ดานสถานท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความ 

รวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศชาย มีความพึงพอใจคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือสินคามีใหเลือกหลายประเภท มากกวาดานอ่ืนๆ 
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ปจจัยดานราคา เพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลาย
ระดับใหเลือก  มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติด
ปายแสดงราคา) มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ี ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก 
คือ ความสะอาดของราน มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 48  แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย
ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

หญิง ชาย 
ดานผลิตภัณฑ ความรวดเร็วในการคิดเงินคา

สินคา   ( 3.99 : มาก)  
สินคามีใหเลือกหลายประเภท  
(4.01 : มาก) 

ดานราคา ราคา มีหลายระดับให เ ลื อก  
(3.99: มาก) 

คือ  การ ติดป า ยแสดงราคา  
(4.08: มาก) 

ดานสถานท่ี  ความสะอาดของราน  
( 4.21  : มาก) 

ความสะอาดของราน  
(4.20: มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน  (4.06: มาก) 
 

ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน ( 4.14: มาก) 

 
4.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามอายุ 
      ปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป อายุ 21-30 ป   

41-50 ป   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี  อายุ 31-40  ป และ 60 ปข้ึน
ไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานผลิตภัณฑ    อายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ดานราคา  

     ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ  อายุไมเกิน 20 ป  และอายุ 41- 
50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ คุณภาพของสินคา  มากกวาดานอ่ืน 
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 อายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการชําระ
คาสินคา  มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 31-40 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย 
ยี่หอ มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 51-60 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือสินคาทันสมัย  มากกวา
ดานอ่ืน 

อายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป  และอายุ 31-40 ป มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลายระดับใหเลือก มากกวาดานอ่ืน 
 อายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสินคามากกวาดาน
อ่ืน 

อายุ 41-50 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติดปายแสดงราคา 
มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 51-60 ป  และ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ราคาสินคา และการติดปายแสดงราคา  เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถาม  อายุไมเกิน 20 ป  21-30 ป 31-40 ป และ 41-
50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  มากกวาดานอ่ืน 
 อายุ 51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ทําเล
สถานท่ีต้ังราน มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  อายุไมเกิน 20 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  และ 
60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน   
มากกวาดานอ่ืน 
  อายุ 51-60 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการของพนักงาน
ขาย  มากกวาดานอ่ืน 

 
 
 
 



ตารางที่ 49  แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาด มีคาเฉลี่ยลําดับแรก จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 20 ป 21- 30 ป 31 - 40 ป 41- 50 ป 51 - 60 ป 60 ป ขึน้ไป 
ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา   

( 3.93  : มาก) 
ความรวดเร็วในการ
ชําระคาสินคา  
(4.29: มาก) 

สินคามีใหเลือกหลาย 
ยี่หอ( 4.23  :มาก) 

คุณภาพของสินคา    
(3.98:มาก) 

สินคาทันสมัย  
( 3.83 :มาก) 

สิ น ค า มี ใ ห เ ลื อ ก
หลายประเภท   
 (4.00: มาก) 

ดานราคา ราคามีหลายระดับให
เลือก (3.93:มาก) 

ราคาสินคา(4.31:มาก) ราคามีหลายระดับให
เลือก (4.12:มาก) 

 การติดปายแสดงราคา 
( 4.07:มาก) 

ราคาสินคา และการ
ติดป ายแสดงราคา   
(4.08: มาก) 

ราคาสินคา และการ
ติดปายแสดงราคา   
(3.67: มาก) 

ดานสถานที่  ความสะอาดของราน  
(4.07:มาก) 

ความสะอาดของราน  
(4.56)มาก 

ความสะอาดของราน  
(4.15:มาก) 

ความสะอาดของราน  
(4.17:มาก) 

ทําเลสถานที่ตั้งราน  
( 4.00:มาก) 

ทําเลสถานที่ตั้งราน 
(3.78:มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
( 4.10:มาก) 
 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  
(4.06:มาก)  
 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
(4.12:มาก )  
 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
( 4.08: มาก)  
 

การบริการของ
พนักงานขาย  
 (4.25: มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน   
(4.00:มาก )  
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามระดับ 
การศึกษาสูงสุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ประถมศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน   อนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดาน
สถานท่ี   สวนการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตี และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ คุณภาพ
ของสินคา  และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา   มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
สินคาทันสมัย  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา   มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สินคา
มีใหเลือกหลายประเภท และสินคาทันสมัย เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีให
เลือกหลายประเภท คุณภาพของสินคา และสินคาทันสมัย เทากนั  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสินคา  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามี
หลายระดับใหเลือก  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ราคาคงท่ี  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาอนปุริญญา/ปวส.  และปริญญาตรีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ การติดปายแสดงราคา  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาคงท่ี  
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถ  มากกวาดานอ่ืน 
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การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี มีความพงึ
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน   มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาอนปุริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การจัดวาง
สินคา   ความสะอาดของราน   และบรรยากาศภายในราน เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาปด
ใหบริการ  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน และปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  
การบริการของพนักงานขาย มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
การแตงกายของพนักงาน  การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน  
เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการ
ของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางที่ 50 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปจจัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย, 

ปวช 
อนุปริญญาปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ 

สินคามีใหเลือกหลาย
ยี่หอ  (4.26 : มาก) 

คุณภาพของสินคา  และ
ความรวดเ ร็วในการ
คิดเงินคาสินคา   
(3.69 : มาก) 

สินคาทันสมัย  
(4.00 : มาก) 

ความรวดเ ร็วในการ
คิดเงินคาสินคา   
(4.06 : มาก) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ประ เภท  และ สินค า
ทันสมัย เทากัน    
(4.00 : มาก) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท   คุณภาพของ
สินคา และสินคา
ทันสมัย เทากัน  
(4.50 : มากที่สุด) 

ดานราคา 
ราคาสินคา  (4.24)มาก ราคามีหลายระดับให

เลือก  (3.69)มาก 
ราคาคงที่  (4.03)มาก การติดปายแสดงราคา  

( 4.10)มาก 
การติดปายแสดงราคา 
(4.24)มาก 

ราคาคงที่   
(4.75)มากที่สุด 

ดานสถานที่  
ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ  
(4.34)มาก 

ความสะอาดของราน  
(4.15)มาก 

ความสะอาดของราน  
(4.07)มาก 

ความสะอาดของราน   
และบรรยากาศภายใน
ราน เทากัน (4.26)มาก 

ความสะอาดของราน  
(4.28)มาก 

เ ว ล า ป ด ใ ห บ ริ ก า ร  
(4.50)มากที่สุด 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
(4.25 :มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน   
( 4.08: มาก) 

การบริการของ
พนักงานขาย 
 ( 3.93:มาก) 

การแตงกายของ
พนักงาน  การบริการ
ของพนักงานขาย และ
ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  เทากัน   
(3.81: มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  
 (4.34: มาก) 

การบริการของ
พนักงานขาย และความ
มีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน   (4.00:มาก) 
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4.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
  ปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา 

เกษตรกร  เจาของกิจการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน  พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานสถานท่ี  สวนอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ คุณภาพของสินคา มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย
ยี่หอ และคุณภาพของสินคา  เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพขาราชการ แมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีให
เลือกหลายประเภท   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือก
หลายประเภท สินคาทันสมัย และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคา
ทันสมัย  และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลากหลาย
ยี่หอ มากกวาดานอ่ืน  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลายระดับใหเลือก  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร และแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสินคา 
มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพขาราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ ราคาคงท่ี  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติดปายแสดง
ราคา มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคา
สินคาและการติดปายแสดงราคา มากกวาดานอ่ืน 
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ปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการ  
แมบาน และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความ
สะอาดของราน  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สถานท่ี
จอดรถ มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การตกแตงราน 
และ การจดัวางสินคา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาปด
ใหบริการ มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา 
เกษตรกร เจาของกิจการ แมบาน   พนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพอ่ืน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ  ความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการของพนักงาน
ขาย มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  การแตงกาย
ของพนักงาน  การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธ มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางที่ 51 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
การตลาด นักเรียนหรือ

นักศึกษา 
เกษตรกร ขาราชการ เจาของกิจการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน พนักงานบริษัท 

เอกชน 
อื่นๆ 

ดานผลิตภัณฑ 

คุณภาพของ
สินคา 
(3.90:มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลายยี่หอ และ
คุณภาพของ
สินคา  เทากนั 
(4.40:มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลายประเภท  
(4.36:มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลายประเภท 
สินคาทันสมัย 
และความรวดเร็ว
ในการคิดเงินคา
สินคา เทากัน 
(3.93:มาก) 

คุณภาพของ
สินคา  
( 3.57:มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลายประเภท   
(3.52: มาก) 

สินคาทันสมัย  
และความรวดเร็ว
ในการคิดเงินคา
สินคา เทากัน 
(3.93 : มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลากหลายยี่หอ 
(4.21:มาก) 

ดานราคา 
ราคามีหลายระดับ
ใหเลือก 
  (3.98:มาก) 

ราคาสินคา 
 ( 4.31:มาก) 

ราคาคงที่   
(4.42:มาก) 

การติดปายแสดง
ราคา (3.93:มาก) 

ราคาคงที่ 
  (3.71:มาก) 

ราคาสินคา  
(3.67:มาก) 

ราคาสินคาและ
การติดปายแสดง
ราคา (3.63:มาก) 

ราคามีหลายระดับ
ใหเลือก   
(4.07:มาก) 

ดานสถานที ่

ความสะอาดของ
ราน  (4.12:มาก) 

สถานที่จอดรถ 
(4.40:มาก) 

ความสะอาดของ
ราน  (4.21:มาก) 

การตกแตงราน 
และ การจัดวาง
สินคา เทากัน 
(4.13:มาก) 

เวลาปดใหบริการ 
(4.14:มาก) 

ความสะอาดของ
ราน  ( 4.15:มาก) 

ความสะอาดของ
ราน  (4.63:มาก) 

สถานที่จอดรถ 
(4.21:มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

การบริการของ
พนักงานขาย 
(4.24:มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน   
(3.93:มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน  
 (4.29:มาก ) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน   
(4.27:มาก) 

การแตงกายของ
พนักงาน  การ
บริการของ
พนักงานขาย 
และความมี
มนุษยสัมพันธ  
(4.00: มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน   
(4.27: มาก ) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนกังาน  
 (4.38:มาก ) 
 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน  
 (4.50: มาก) 
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4.5 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 5,000 บาทท  5,001-
10,000 บาท 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี   
รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา รายได
มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา และดานสถานท่ี 
เทากัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ สินคามีใหเลือกหลายประเภท  มากกวาดานอ่ืน 

รายได 5,001-10,000 บาท  รายได 10,001 - 20,000 บาท  และรายได มากกวา 30,000 
บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา   มากกวา
ดานอ่ืน 

รายได 20,001 - 30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามี
ใหเลือกหลายประเภท  คุณภาพของสินคา และสินคาทันสมัย มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลายระดับใหเลือก  มากกวาดานอ่ืน 

รายได 5,001-10,000 บาท รายไดมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ  การติดปายแสดงราคา  มากกวาดานอ่ืน 

รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ราคาคงท่ี  
มากกวาดานอ่ืน 

รายได 20,001-30,000บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ   ราคาสินคา  
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 
และ 20,001-30,000 บาทมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  
มากกวาดานอ่ืน 

รายได 10,001-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ทําเล
สถานท่ีต้ังราน  การจัดวางสินคา และความสะอาดของราน เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

รายไดมากกวา  30,000บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ   ความ
สะอาดของราน  และบรรยากาศภายในรานเทากัน  มากกวาดานอ่ืน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 5,000 บาท 
รายได 5,001-10,000 บาท และรายได 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ ความมีมนุษยสัมพันของพนักงาน  มากกวาดานอ่ืน 
 รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการ
ของพนักงานขาย มากกวาดานอ่ืน 
 รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การแตง
กายของพนักงาน การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน เทากัน
มากกวาดานอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 52  แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาด ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ 
สินคามีใหเลือกหลายประเภท  
( 4.19 : มาก) 

ความรวดเร็วในการคิดเงินคา
สินคา  ( 3.80: มาก ) 

ความรวดเร็วในการคิดเงินคา
สินคา   (4.03 : มาก ) 

สินคามีใหเลือกหลายประเภท  
คุณภาพของสินคา และสินคา
ทันสมัย (3.84 : มาก) 

ความรวดเร็วในการคิดเงินคา
สินคา   (4.00 : มาก ) 

ดานราคา 
ราคามีหลายระดบัใหเลือก  
(4.17:มาก) 

การติดปายแสดงราคา  
(3.90:มาก) 

ราคาคงที่  (4.26: มาก) ราคาสินคา  (3.90: มาก) การติดปายแสดงราคา   
(4.25: มาก) 

ดานสถานที่ 
ความสะอาดของราน   
(4.21:มาก) 

ความสะอาดของราน   
(4.24)มาก 

ทําเลสถานที่ตั้งราน  การจดั
วางสินคา และความสะอาด
ของราน เทากัน  (4.17)มาก 

ความสะอาดของราน   
(4.16:มาก) 

ความสะอาดของราน  และ
บรรยากาศภายในรานเทากัน  
(4.25: มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความมีมนุษยสัมพันของ
พนักงาน (4.13: มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันของ
พนักงาน (4.22: มาก) 

การบริการของพนักงานขาย 
(4.29: มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันของ
พนักงาน (3.77: มาก) 

การแตงกายของพนักงาน การ
บริการของพนักงานขาย และ
ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน เทากนั(4.50: มาก
ที่สุด) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท    อําเภอ 

แมแตง  จังหวดัเชียงใหม     อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 
4Ps) ของ    ศิริวรรณ   เสรีรัตน  (2546) ไดกลาวถึง ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดังนี้  
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  ดานสถานท่ี     ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จรรยา  เจียมหาทรัพย  (2545)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ
หางคารฟูร สาขาเชียงใหม   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ 
ปจจัยดานสถานท่ี   และสอดคลองกับบุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการ
ใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี   แตผลการศึกษาไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เลอพงษ คงเจริญ (2548)  ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึง
พอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีก ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางลําดับแรกดานผลิตภัณฑ    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากสอดคลองกับการศึกษาของจรรยา เจียมหาทรัพย (2545) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางคารฟูร สาขาเชียงใหม  และการศึกษาของบุญเกื้อ  
ไชยสุริยา (2542) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544) ท่ีศึกษาปจจัยดาน
สวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีผลตอการซ้ือของ
ผูบริโภค 

 แตสําหรับปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับ
แรกคือ  สินคามีใหเลือกหลายประเภท  และผลการศึกษาของ  จรรยา    เจียมหาทรัพย  (2545) 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีสินคาหลากหลายประเภทท่ี
ตองการ  และบุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ 
สินคามีใหเลือกหลายชนิด   และผลการศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ (2544)   พบวาผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การมีสินคาตรงความตองการ    

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากสอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของบุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  และ
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การศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544)   แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ  จรรยา เจียมหาทรัพย  
(2545) พบวาลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอดานราคาในระดับปานกลาง  

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ  การติดปายแสดงราคา และผลการศึกษาของ จรรยา       เจียมหาทรัพย  (2545)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาสินคาตรงกับปายราคา  และผล
การศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ (2544)  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  
การมีปายราคาสินคาท่ีสังเกตไดชัด   และบุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542)  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสม   

ปจจัยดานสถานท่ี จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากสอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของจรรยา เจียมหาทรัพย (2545) และ 
การศึกษาของบุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  และการศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544)     

แตสําหรับปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ 
มากลําดับแรกคือ  ความสะอาดของราน  และผลการศึกษาของ    บุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  พบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในรานสะดวกซ้ือ   แตผล
การศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จรรยา  เจียมหาทรัพย  (2545)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ  การจัดวางตําแหนง (แผนผัง)      และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ (2544)   ที่ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญลําดับแรกคือ  การมีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากสอดคลองกับการศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544)   แตไม
เหมือนกับการศึกษา  ของบุญเกื้อ  ไชยสุริยา (2542)  พบวาลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย และการศึกษาของจรรยา เจียมหาทรัพย 
(2545) พบวาลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง  

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน   และผลการศึกษาของ จรรยา  เจียมหาทรัพย  
(2545)   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ สินคาท่ีลง
โฆษณามีจําหนายจริงตามท่ีไดระบุไว    และผลการศึกษาของ บุญเกื้อ ไชยสุริยา (2542)  พบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  การโฆษณา     แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
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ของ พงศา  นวมครุฑ (2544)   พบวาผูบริโภคใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การแจกแผนพับรายการ
สินคาราคาพิเศษ 

 
ขอคนพบ 
 จากขอมูลท่ีศึกษาพบวา ส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถาม รูจักรานสายชลมินิมารท    
นอยกวาส่ืออ่ืนๆ คือ ส่ือวิทยุ  การสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบนอยกวาการสงเสริม
การขายอ่ืนๆ คือ สะสมแตม คูปองเงินสด ชิงโชค  สําหรับของแถมที่ผูตอบแบบสอบถาม สนใจ
นอยกวาชนดอ่ืน คือ จาน กระดาษทิชชู พวงกุญแจ สมุดบันทึกเล็ก กลองพลาสติก  สําหรับชวงเวลา
ท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการนอยกวาชวงอ่ืน คือ ชวงเวลา 12.01 – 15.00 น. 
  
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด  มีขอคนพบดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ   บริการรับ
คืนหรือเปล่ียนสินคา 

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา อายุ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51-60 ป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางดาน บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา  สวนอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ดานสินคามีใหเลือกหลายยี่หอ   

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา การศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดาน บริการรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา  สวนการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดาน 
สินคาทันสมัยและบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพนักเรียนนักศึกษา เกษตรกร  ขาราชการ เจาของ
กิจการ   และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน บริการรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา  สวนอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน และพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจเกือบ
ทุกดานท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง   
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เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา รายไดไมเกิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท  
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  สวนรายได
มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ   ราคาคงท่ี   

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาท้ังเพศหญิงมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยดานราคาคงท่ี ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา อายุ 21-30 ป  31-40 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ดาน ราคาคงท่ี   สวนอายุ 60 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดาน ราคามีหลายระดับ
ใหเลือก และราคาคงท่ี  

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา การศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน ราคาคงท่ี   

เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวาอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย
ดาน ราคาคงท่ี   สวนอาชีพแมบาน  พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง ดาน ราคามีหลายระดับใหเลือก และราคาคงท่ี  สวนกลุมอาชีพอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน ราคาคงท่ี  สวนกลุมรายไดอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก   

ปจจัยดานสถานท่ี   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยมี 
คาเฉล่ียในระดับมาก   

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก  

เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา อายุ 31-40 ป และ 51-60 ป มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ดานเวลาเปดใหบริการ สวนกลุมอายุอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน เวลาเปดใหบริการ    สวนการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดาน การตกแตงราน และ เวลาเปดใหบริการ  

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ดาน เวลาเปดใหบริการ    สวนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
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ปานกลาง ดาน สถานท่ีจอดรถ  และความรวดเร็วในการชําระคาสินคา    สวนอาชีพแมบาน มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน ความรวดเร็วในการชําระคาสินคา และเวลาเปดใหบริการ  
สวนกลุมอาชีพอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา รายได10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางดานเวลาเปดใหบริการ  สวนกลุมรายไดอ่ืนท่ีเหลือมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัย
ยอยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางคือ   การ
โฆษณา  และการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม   

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานการโฆษณา และการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ท่ีมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามอายุพบวาอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดาน การ
สงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  สวนอายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ดาน การโฆษณา  การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม   

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ระดับการศึกษาประถมศึกษา  และ
ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม  สวนการศึกษามัธยมตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  และสูงกวา
ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน การโฆษณา  และการสงเสริมการ
ขาย ลด แลก แจก แถม  
 เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพเกษตรกร  เจาของกิจการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดาน การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  สวนอาชีพ
ขาราชการ แมบาน พนักงานบริษัทเอกชน และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ดาน การโฆษณา และการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม   

เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา รายไดไมเกิน 5,000 บาท และมากกวา 30,000 
บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดานการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม  สวน
รายได  5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง ดาน การโฆษณา และการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 

สวนขอคนพบที่เกี่ยวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท  3 ลําดับแรก 
ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมมีใบเสร็จให  จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ สินคาท่ีตองการไมมี
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หรือมีนอย   ดานราคา  ไดแก  ไมมีสวนลดเงินสด  ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน   ติดปายราคาสินคา
ไมครบทุกช้ิน ดานสถานท่ีไดแก    วันเปด-ปด ไมสมํ่าเสมอ   รานปดบอย  ไมมีปายบอกตําแหนง
ของสินคา  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก  การโฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย  ไมมี
การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม     พนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย 
 
ตารางท่ี  53  สรุปคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการใหบริการจากนอยไปหามาก  

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 3.13 ปานกลาง 

 การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 3.14 ปานกลาง 

ราคาคงที่ 3.34 ปานกลาง 

 การโฆษณา 3.43 ปานกลาง 

 เวลาเปดใหบริการ 3.70 มาก 

 การแตงกายของพนักงาน 3.88 มาก 

 เวลาปดใหบริการ 3.89 มาก 

สินคามีใหเลือกหลายขนาด 3.91 มาก 

สินคาทันสมัย 3.91 มาก 

สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 3.92 มาก 

การบริการของพนักงานขาย 3.93 มาก 

ความรวดเร็วในการชําระคาสินคา 3.97 มาก 

คุณภาพของสินคา 3.97 มาก 

สินคามีใหเลือกหลายประเภท 3.98 มาก 

ราคามีหลายระดับใหเลือก 3.99 มาก 

สถานที่จอดรถ 3.99 มาก 

การตกแตงราน 3.99 มาก 

ราคาสินคา 4.00 มาก 

การติดปายแสดงราคา 4.02 มาก 

การจัดวางสินคา 4.03 มาก 

ทําเลสถานที่ต้ังราน 4.04 มาก 

บรรยากาศภายในราน 4.08 มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.10 มาก 

ความสะอาดของราน 4.21 มาก 



 

 

89 

ตารางท่ี 54  สรุปปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนมากไปหาจํานวนนอย  

ปญหา จํานวน (คน) 
การโฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย 116 
วันเปด-ปด ไมสมํ่าเสมอ 114 
ไมมีสวนลดเงินสด 112 
ไมมีใบเสร็จให 109 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 96 
รานปดบอย 87 
จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ 71 
สินคาท่ีตองการไมมีหรือมีนอย 62 
ไมเห็นปายรานคา 56 
สินคาขาดบอย 52 
ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน 45 
ติดปายราคาสินคาไมครบทุกช้ิน 39 
ไมมีปายบอกตําแหนงของสินคา 38 
สินคาเกาปนกบัสินคาใหม 32 
ไมมีเครดิตใหกับลูกคา 30 
สินคาหมดอาย ุ 26 
สถานท่ีคับแคบ 21 
พนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย 21 
ไมมีบริการขนสงสินคา 14 
ท่ีต้ังของรานหายาก 3 
การจัดวางแผนผังของรานไมสะดวกตอการเลือกซ้ือสินคา 3 
การพูดจาของพนักงานไมสุภาพ 1 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  

อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม  พบวาเม่ือจําแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ การศึกษาและรายได        
สวนใหญมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้  มีขอเสนอแนะการเพื่อนําขอมูลท่ีได ใชเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดเล็ก ในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการบริการ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  และเปนขอมูลเบ้ืองตน สําหรับผูท่ีสนใจจะลงทุนในกิจการ
รานคาปลีกขนาดเล็ก  โดยนําเสนอและอธิบายตามสวนประสมการตลาด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ    ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ ดังนี้  
ควรจะมีใบเสร็จใหลูกคาทุกคร้ัง หรือเม่ือลูกคารองขอ  และควรทําการตรวจเช็คสินคาบนช้ันวาง
อยาใหสินคาขาดบอย และสินคาเกาหรือหมดอายุออกจากช้ันวาง  การส่ังซ้ือสินคาควรให
สอดคลองกับสินคาท่ีขายเพื่อปองกันสินคาขาดสต็อค  และควรจะจดบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคา
ถามหาบอยๆ ท่ีทางรานไมมี  เพื่อนํามาพิจารณาในการนําสินคามาขายตอไป  
 ปจจัยดานราคา   ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดานราคา ท่ีควรแกไข ดังนี้ 
ควรมีการสํารวจราคาจากคูแขงขันในบริเวณเดียวกันเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับราคาท่ีจําหนายใน
รานอยูเสมอ  ซ่ึงถาหากราคาสูงกวาคูแขงมาก ก็ทําใหโอกาสในการขายลดลง  และควรสํารวจการ
ติดปายราคาสินคาใหครบทุกช้ินอยางสมํ่าเสมอ  ถาเปนไปไดควรจะพิจารณาการใหเครดิตกับลูกคา
กลุมหนวยงานของรัฐและเอกชน เพราะเปนกลุมท่ีซ้ือสินคาคร้ังละมากๆ และอาจทําใหไดลูกคา
ประจําเพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานสถานท่ี  ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดานสถานท่ี ท่ีควรแกไข 
ดังนี้ วันเปด-ปด ราน ควรเปดใหสมํ่าเสมอและตรงตอเวลาตามท่ีติดปาย ไมควรจะปดรานบอย  
หรือถาจะปดรานควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา และแจงกําหนดวันท่ีเปดใหมใหชัดเจน  และเพิ่ม
ปายบอกตําแหนงของสินคา เพื่อใหลูกคาหาสินคาไดงายข้ึน  การวางแผนผังภายในรานควรจัดวาง
สินคาใหเปนหมวดหมู ใหมีการเดินซ้ือของภายในรานใหสะดวก  และควรเปดเพลงเบาๆเพื่อสราง
บรรยากาศใหลูกคารูสึกผอนคลายในชวงเวลาการเดินดูสินคา  ซ่ึงจะทําใหลูกคาอยูในรานนานมาก
ข้ึน ทําใหมีโอกาสในการขายสินคาอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน   ถาเปนไปไดควรขยายรานใหกวางขวางและ
ปรับปรุงรานใหสะอาด  นอกจากนั้นถาลูกคาซ้ือของมากควรมีบริการสงสินคา 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามีขอเสนอแนะดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีควรแกไข ดังนี้ ทางรานควรจะเพิ่มโฆษณาทางวิทยุชุมชนใหมากข้ึน  ถึงแมจะ
ทําใหมีคาใชจายเพิ่มข้ึน แตเปนส่ิงท่ีจําเปน เพราะทําใหลูกคารูจักรานมาก  ควรใหความสําคัญใน
การจัดรายการสงเสริมการขาย ใหมากข้ึน โดยมีจัดรายการลดราคา เชน ลดราคาสินคาพิเศษ โดยจัด
รวมกับรายการสงเสริมการขายของบริษัทท่ีขายสินคาเพื่อจะไดสินคาในราคาท่ีถูก ซ่ึงอาจคิดกําไร
นอยแตก็ถือวา  เปนการกระตุนยอดขายในสินคาอ่ืนดวย  และปญหาการคิดเงินผิดพลาดของ
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พนักงานขาย ควรแกไขโดยการออกใบเสร็จใหกับลูกคา  เพื่อใหลูกคาสามารถตรวจเช็คไดทันที 
ควรใหความสําคัญในการจัดรายการสงเสริมการขายใหมากข้ึน  โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆ 
เชน วันข้ึนปใหม  วันสงกรานต  หรือวันเขาพรรษา วันออกพรรษา  เปนตน 


