
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท อําเภอ 
แมแตง  จังหวดัเชียงใหม  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  4  สวนดงันี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการ 
ศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  สถานภาพ  การรูจักรานสายชลมินิมารท   ความถ่ีในการ
มาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารท  ชวงเวลาท่ีมาใชบริการบอยท่ีสุด  สินคาท่ีซ้ือประจําจากรานสาย
ชลมินิมารท  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอการซ้ือสินคาตอการซ้ือ 1 คร้ัง   การสงเสริมการขายท่ีควรทํา  และ
ของแถมท่ีชอบหรือสนใจ (ตารางท่ี 1-13) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ี   ดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 14-18) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท ประกอบดวย
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด (ตาราท่ี 19-22) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางที่ 23-47) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 114 57.0 
ชาย 86 43.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 57.0  เปน
เพศชาย รอยละ 43.0 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 30 15.0 
21- 30 ป 52 26.0 
31 - 40 ป 26 13.0 
41- 50 ป 59 29.5 
51 - 60 ป 24 12.0 
60 ป ข้ึนไป 9 4.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ41- 50 ป รอยละ 29.5  รองลงมาอายุ
21- 30 ป รอยละ 26.0 ไมเกนิ 20 ป รอยละ 15.0  อาย ุ31 - 40 ป รอยละ 13.0  อายุ 51 - 60 ป รอยละ 
12.0  อายุ 60 ป ข้ึนไป รอยละ 4.5 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 68 34.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 39 19.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช 29 14.5 
อนุปริญญา/ ปวส. 31 15.5 
ปริญญาตรี 29 14.5 
สูงกวาปริญญาตรี 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มากท่ีสุด
รอยละ 34.0 รองลงมาคือ  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 19.5  อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 15.5  
ปริญญาตรี และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช รอยละ 14.5 และ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.0  
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียนหรือนกัศึกษา 41 20.5 
 เกษตรกร 55 27.5 
ขาราชการ 33 16.5 
เจาของกิจการ 15 7.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 7 3.5 
แมบาน 27 13.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 8 4.0 
อ่ืนๆ 14 7.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก รับจาง  (12 ราย)  ขับรถสองแถว  (2 ราย) 
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จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด รอยละ 27.5 
รองลงมาคือ นักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 20.5 ขาราชการ รอยละ 16.5 แมบาน รอยละ 13.5  
เจาของกิจการ รอยละ 7.5 อ่ืนๆ รอยละ 7.5 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 4.0 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 3.5 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 89 44.5 
5,001 - 10,000 บาท 41 20.5 
10,001 - 20,000 บาท 35 17.5 
20,001 - 30,000 บาท 31 15.5 
มากกวา 30,000 บาท 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 
5,000 บาท รอยละ 44.5  รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 17.5  5,001 - 10,000 บาท     
รอยละ 20.5   20,001 - 30,000 บาท รอยละ 15.5  และ มากกวา 30,000 บาท รอยละ 2.0 

  
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 65 32.5 
สมรส 124 62.0 
หมาย 11 5.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 62.0  
รองลงมาคือ เปนโสด รอยละ 32.5  และเปนหมาย รอยละ 5.5  
 



 19 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูจักรานสายชลมินิมารท  
 

การรูจักรานสายชลมินิมารท จํานวน รอยละ 
ปายหนาราน 130 65.0 
วิทย ุ 20 10.0 
เพื่อน  คนรูจัก 43 21.5 
อ่ืนๆ 7 3.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหต:ุ  อ่ืนๆ ไดแก ขางบานบอก   (1 ราย)  เหน็ดวยตนเอง (6 ราย) 
  
 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรานสายชลมินิมารท จากปาย
หนาราน รอยละ 65.0  รองลงมาคือ เพื่อน  คนรูจัก รอยละ 21.5  วิทยุ รอยละ 10.0  และอ่ืนๆ       
รอยละ 3.5 
  
  
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ
ท่ีรานสายชลมินิมารทบอยท่ีสุด 
 

ความถ่ีในการมาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารท  จํานวน รอยละ 
มาใชบริการทุกวัน 50 25.0 
1 คร้ัง/สัปดาห 39 19.5 
2-5 คร้ัง/สัปดาห 44 22.0 
เดือนละคร้ัง 50 25.0 
อ่ืนๆ 17 8.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ คือ ไมแนนอน 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการมาใชบริการท่ีรานสายชล
มินิมารทบอยท่ีสุดคือ มาใชบริการทุกวันและเดือนละคร้ัง เทากัน รอยละ 25.0  รองลงมาคือ  2-5 
คร้ัง/สัปดาห รอยละ 22.0  1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 19.5  และอ่ืนๆ รอยละ 8.5 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลามาใชบริการท่ี
รานสายชลมินิมารทมากท่ีสุด  
 

ชวงเวลาท่ีมาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารทมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
7.00 - 9.00 น. 40 20.0 
9.01 - 12.00 น. 39 19.5 
12.01 - 15.00 น. 25 12.5 
15.01 - 18.00 น. 46 23.0 
18.01 - 21.00 น. 50 25.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงเวลามาใชบริการที่รานสายชลมินิมารท 
มากท่ีสุดคือ เวลา 18.01 - 21.00 น. รอยละ 25.0 รองลงมาคือ เวลา15.01 - 18.00 น. รอยละ 23.0 
เวลา 7.00 - 9.00 น. รอยละ 20.0 เวลา 9.01 - 12.00 น. รอยละ 19.5  และเวลา 12.01 - 15.00 น.     
รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสินคาท่ีซ้ือจากรานสายชล
มินิมารทเปนประจํา 
 

สินคาท่ีซ้ือจากรานสายชลมินิมารทเปนประจํา จํานวน รอยละ 
ขนมขบเค้ียว 92 46.0 
ยาสระผม 83 41.5 
 แปง 75 37.5 
เบียร 74 37.0 
 เหลา 72 36.0 
ยาสีฟน 66 33.0 
สบู 66 33.0 
แปรงสีฟน 61 30.5 
น้ําอัดลม 61 30.5 
น้ําดื่ม 56 28.0 
ครีมบํารุงผิว 54 27.0 
บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 52 26.0 
นม 52 26.0 
 บุหร่ี 50 25.0 
น้ํามันพืช 49 24.5 
กาแฟ 48 24.0 
น้ํายาลางหองน้ํา 44 22.0 
น้ํายาลางจาน 44 22.0 
โจกกึ่งสําเร็จรูป 41 20.5 
ซอส 40 20.0 
ปลากระปอง 39 19.5 
น้ําผลไม 38 19.0 
เคร่ืองดื่มชูกําลัง 34 17.0 
น้ําปลา 33 16.5 
ผงชูรส 33 16.5 
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ตารางท่ี 10(ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสินคาท่ีซ้ือจากราน
สายชลมินิมารทเปนประจํา 
 

สินคาท่ีซ้ือจากรานสายชลมินิมารทเปนประจํา จํานวน รอยละ 
ผักดองกระปอง 28 14.0 
ยากันยุง, แมลง 28 14.0 
ชา 28 14.0 
น้ําตาล 27 13.5 
ลูกอม 27 13.5 
ผลไมกระปอง 26 13.0 
บัตรเติมเงิน 25 12.5 
อาหารสัตว 19 9.5 
ขาวสาร 10 5.0 
ผาออม 4 2.0 

 
หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
                 
 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดสินคาท่ีซ้ือจากรานสายชล
มินิมารทเปนประจํา  ลําดับแรกคือ ขนมขบเค้ียว รอยละ 46.0 รองลงมาคือยาสระผม รอยละ 41.5 
แปง รอยละ 37.5 เบียร รอยละ 37.0  เหลา รอยละ 36.0  สบู และยาสีฟน เทากัน รอยละ 33.0 แปรง
สีฟน และน้ําอัดลม เทากัน รอยละ 30.5 น้ําดื่ม รอยละ 28.0  ครีมบํารุงผิว รอยละ 27.0  นม และ
บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เทากันรอยละ 26.0  บุหร่ี รอยละ 25.0  น้ํามันพืช รอยละ 24.5 กาแฟ รอยละ 24.0   
น้ํายาลางหองน้ํา และ น้ํายาลางจาน  เทากัน รอยละ 22.0   โจกกึ่งสําเร็จรูป  รอยละ 20.5 ซอส      
รอยละ 20.0 ปลากระปอง รอยละ 19.5 น้ําผลไม รอยละ 19.0   เคร่ืองดื่มชูกําลัง รอยละ 17.0 ผงชูรส 
รอยละ 16.5  อ่ืนๆ รอยละ 14.5   ยากันยุง แมลง ชา ผักดองกระปอง เทากันรอยละ 14.0  ลูกอม และ
น้ําตาล เทากัน รอยละ 13.5  ผลไมกระปอง รอยละ 13.0 บัตรเติมเงิน รอยละ  12.5 อาหารสัตว รอย
ละ 9.5  ขาวสาร รอยละ 5.0  ผาออม รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามซ้ือสินคาจากรานสายชล
มินิมารท เปนจํานวนเงินตอการซ้ือ 1 คร้ังโดยเฉล่ีย 
 
ซ้ือสินคาจากรานสายชลมินมิารท เปนจํานวนเงินตอการ

ซ้ือ 1 คร้ังโดยเฉล่ีย 
จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 50 บาท 24 12.0 
51 - 100 บาท 69 34.5 
101 - 300 บาท 67 33.5 
301 - 500 บาท 34 17.0 
500 บาทข้ึนไป 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ือสินคาจากรานสายชล 
มินิมารท เปนจํานวนเงินตอการซ้ือ 1 คร้ังโดยเฉล่ีย ลําดับแรกคือ 51 - 100 บาท รอยละ 34.5  
รองลงมาคือ101 - 300 บาท รอยละ 33.5   301 - 500 บาท รอยละ 17.0  ไมเกิน 50 บาท รอยละ 12.0  
และ 500 บาทข้ึนไป รอยละ 3.0 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ีคิด
วารานสายชลมินิมารทควรจะทํามากท่ีสุด 
 
การสงเสริมการขายท่ีคิดวารานสายชลมินมิารทควรจะทํา

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

ลดราคาสินคา 96 48.0 
การสะสมแตม 19 9.5 
คูปองเงินสด 4 2.0 
บัตรสมาชิกเพือ่รับสวนลด 34 17.0 
ของแถม 36 18.0 
ชิงโชค 11 5.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดการสงเสริมการขายท่ีคิดวา
รานสายชลมินิมารท ควรจะทํา  ลําดับแรกคือ ลดราคาสินคา รอยละ 48.0 รองลงมาคือ ของแถม 
รอยละ 18.0 บัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด รอยละ 17.0 การสะสมแตม รอยละ 9.5 ชิงโชค รอยละ 5.5 
และ คูปองเงินสด รอยละ 2.0 

  
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามของแถมท่ีชอบหรือ
สนใจมากท่ีสุด 
 

ของแถมชนิดท่ีชอบหรือสนใจมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
แกวน้ํา 37 18.5 
จาน 9 4.5 
กระเปาใสของ 47 23.5 
กระดาษทิชชู 6 3.0 
ผาเช็ดหนา 10 5.0 
พวงกุญแจ 5 2.5 
สมุดบันทึกเล็ก 6 3.0 
กลองพลาสติก 2 1.0 
น้ําดื่มขวด 13 6.5 
ซ้ือ 1 แถม 1 40 20.0 
ซ้ือสินคาขนาดใหญแถมขนาดเล็ก 25 12.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดของแถมท่ีชอบหรือสนใจ 

ลําดับแรกคือ กระเปาใสของ รอยละ 23.5 รองลงมาคือ ซ้ือ 1 แถม 1 รอยละ 20.0 แกวน้ํา รอยละ 
18.5 ซ้ือสินคาขนาดใหญแถมขนาดเล็ก รอยละ 12.5 น้ําดื่มขวด รอยละ 6.5 ผาเช็ดหนา    รอยละ 
5.0 จาน รอยละ 4.5 สมุดบันทึกเล็กและกระดาษทิชชูเทากัน รอยละ 3.0 พวงกุญแจ รอยละ 2.5 
กลองพลาสติก รอยละ 1.0  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  
 
ตารางท่ี  14   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ  

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สินคามีใหเลือกหลายประเภท 
70 

(35.0) 
67 

(33.5) 
56 

(28.0) 
3 

(1.5) 
4 

(2.0) 
3.98 

(มาก) 
1 

สินคามีใหเลือกหลายขนาด 
61 

(30.5) 
72 

(36.0) 
59 

(29.5) 
4 

(2.0) 
4 

(2.0) 
3.91 

(มาก) 
4 

สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 
67 

(33.5) 
65 

(32.5) 
59 

(29.5) 
3 

(1.5) 
6 

(3.0) 
3.92 

(มาก) 
3 

คุณภาพของสินคา 
55 

(27.5) 
98 

(49.0) 
38 

(19.0) 
4 

(2.0) 
5 

(2.5) 
3.97 

(มาก) 
2 

สินคาทันสมัย 
60 

(30.0) 
77 

(38.5) 
53 

(26.5) 
5 

(2.5) 
5 

(2.5) 
3.91 

(มาก) 
4 

บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 
26 

(13.0) 
65 

(32.5) 
56 

(28.0) 
15 

(7.5) 
38 

(19.0) 
3.13 
(ปาน
กลาง) 

5 

ความรวดเร็วในการคิดเงินคา
สินคา 

61 
(30.5) 

88 
(44.0) 

39 
(19.5) 

7 
(3.5) 

5 
(2.5) 

3.97 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 

(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 14  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความ พึงพอใจมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ  สินคามีใหเลือกหลายประเภท (คาเฉล่ีย 3.98) คุณภาพของสินคาและความรวดเร็ว
ในการชําระคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.97)  สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 3.92)  สินคามีใหเลือก
หลายขนาด (คาเฉล่ีย 3.91) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ บริการรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา (คาเฉล่ีย 3.13) 
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ตารางท่ี  15   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคาสินคา 
62 

(31.0) 
95 

(47.5) 
31 

(15.5) 
5 

(2.5) 
7 

(3.5) 
4.00 

(มาก) 
2 

การติดปายแสดงราคา 
66 

(33.0) 
95 

(47.5) 
24 

(12.0) 
6 

(3.0) 
9 

(4.5) 
4.02 

(มาก) 
1 

ราคามีหลายระดับใหเลือก 
71 

(35.5) 
72 

(36.0) 
46 

(23.0) 
5 

(2.5) 
6 

(3.0) 
3.99 

(มาก) 
3 

ราคาคงท่ี 
62 

(31.0) 
95 

(47.5) 
31 

(15.5) 
5 

(2.5) 
7 

(3.5) 
3.34 
(ปาน
กลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 

(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือการติดปายแสดงราคา (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ ราคาสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) ราคามี
หลายระดับใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.99)  และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ ราคา
คงท่ี (คาเฉล่ีย  3.34)  
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ตารางท่ี  16   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ี 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานสถานท่ี 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ทําเลสถานที่ต้ังราน 
68 

(34.0) 
96 

(48.0) 
20 

(10.0) 
8 

(4.0) 
8 

(4.0) 
4.04 

(มาก) 
3 

สถานท่ีจอดรถ 
68 

(34.0) 
79 

(39.5) 
42 

(21.0) 
5 

(2.5) 
6 

(3.0) 
3.99 

(มาก) 
5 

การตกแตงราน 
66 

(33.0) 
87 

(43.5) 
34 

(17.0) 
5 

(2.5) 
8 

(4.0) 
3.99 

(มาก) 
5 

การจัดวางสินคา 
71 

(35.5) 
86 

(43.0) 
29 

(14.5) 
5 

(2.5) 
9 

(4.5) 
4.03 

(มาก) 
4 

 ความสะอาดของราน 
82 

(41.0) 
94 

(47.0) 
13 

(6.5) 
5 

(2.5) 
6 

(3.0) 
4.21 

(มาก) 
1 

บรรยากาศภายในราน 
70 

(35.0) 
98 

(49.0) 
18 

(9.0) 
6 

(3.0) 
8 

(4.0) 
4.08 

(มาก) 
2 

เวลาเปดใหบริการ 
64 

(32.0) 
64 

(32.0) 
39 

(19.5) 
13 

(6.5) 
20 

(10.0) 
3.70 

(มาก) 
7 

เวลาปดใหบริการ 
71 

(35.5) 
74 

(37.0) 
33 

(16.5) 
5 

(2.5) 
17 

(8.5) 
3.89 

(มาก) 
6 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ความสะอาดของราน  (คาเฉล่ีย 4.21)  บรรยากาศภายในราน  (คาเฉล่ีย  4.08) ทําเล
สถานท่ีตั้งราน (คาเฉล่ีย  4.04) การจัดวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.03) สถานท่ีจอดรถ และการตกแตงราน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.99) ความรวดเร็วในการชําระคาสินคา (คาเฉลี่ย  3.97)  เวลาปดใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.89) เวลาเปดใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.70)  
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ตารางท่ี  17   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
54 

(27.0) 
53 

(26.5) 
38 

(19.0) 
35 

(17.5) 
20 

(10.0) 
3.43 
(ปาน
กลาง) 

4 

 การสงเสริมการขาย ลด แลก 
แจก แถม 

42 
(21.0) 

38 
(19.0) 

54 
(27.0) 

37 
(18.5) 

29 
(14.5) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

5 

การแตงกายของพนักงาน 
67 

(33.5) 
77 

(38.5) 
35 

(17.5) 
6 

(3.0) 
15 

(7.5) 
3.88 

(มาก) 
3 

 การบริการของพนักงานขาย 
67 

(33.5) 
90 

(45.0) 
20 

(10.0) 
7 

(3.5) 
16 

(8.0) 
3.93 

(มาก) 
2 

ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

88 
(44.0) 

74 
(37.0) 

19 
(9.5) 

7 
(3.5) 

12 
(6.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย  4.10) รองลงมาคือ การ
บริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย  3.93) การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.88)  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณาและประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมา คือ การ
สงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม(คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ดานสถานท่ี 3.98 มาก 
ดานผลิตภัณฑ 3.83 มาก 
ดานราคา 3.83 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.70  มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเรียงลําดับคือ ดานสถานท่ี (คาเฉล่ีย  3.98)  ดานผลิตภณัฑ   ดาน
ราคา (คาเฉล่ีย  3.83)  ดานการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.70) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท 
 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ 71 35.5 
สินคาท่ีตองการไมมีหรือมีนอย 62 31.0 
สินคาเกาปนกบัสินคาใหม 32 16.0 
สินคาหมดอาย ุ  26 13.0 
สินคาขาดบอย 52 26.0 
ไมมีใบเสร็จให 109 54.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 200 ราย 
  
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา
ลําดับแรกคือ ไมมีใบเสร็จให รอยละ 54.5  รองลงมาคือ จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ รอย
ละ 35.5  สินคาท่ีตองการไมมีหรือมีนอย รอยละ 31.0   สินคาขาดบอย รอยละ 26.0  สินคาเกาปน
กับสินคาใหม รอยละ 16.0 สินคาหมดอายุ   รอยละ 13.0 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน 45 22.5 
ติดปายราคาสินคาไมครบทุกช้ิน 39 19.5 
ไมมีสวนลดเงินสด 112 56.0 
ไมมีเครดิตใหกับลูกคา 30 15.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 200 ราย 

                    
จากตารางท่ี 20 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาลําดับแรกคือไม

มีสวนลดเงินสด รอยละ 56.0  รองลงมาคือ ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน รอยละ 22.5  ติดปายราคา
สินคาไมครบทุกช้ิน รอยละ 19.5  ไมมีเครดิตใหกับลูกคา รอยละ 15.0 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 
 

ปญหาดานสถานท่ี จํานวน รอยละ 
ท่ีตั้งของรานหายาก 3 1.5 
สถานท่ีคับแคบ 21 10.5 
ไมเห็นปายรานคา 56 28.0 
วันเปด-ปด ไมสมํ่าเสมอ 114 57.0 
รานปดบอย 87 43.5 
ไมมีปายบอกตําแหนงของสินคา 38 19.0 
การจัดวางแผนผังของรานไมสะดวกตอการเลือกซ้ือสินคา 3 1.5 
ไมมีบริการขนสงสินคา 14 7.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาปญหาดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาลําดับแรกคือ 
วันเปด-ปด ไมสมํ่าเสมอ  รอยละ 57.0  รองลงมาคือ รานปดบอย รอยละ 43.5 ไมมีปายบอก
ตําแหนงของสินคา รอยละ 19.0  สถานท่ีคับแคบ รอยละ 10.5  ไมมีบริการขนสงสินคา รอยละ 7.0 
ท่ีตั้งของรานหายาก และ การจัดวางแผนผังของรานไมสะดวกตอการเลือกซ้ือสินคา เทากัน รอยละ 
1.5 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย 116 58.0 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 96 48.0 
พนักงานขายไมเพียงพอในการใหบริการ 0 0.0 
การพูดจาของพนักงานไมสุภาพ 1 0.5 
พนักงานบริการไมเสมอภาค  0 0.0 
พนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย 21 10.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

พบปญหาลําดับแรกคือ การโฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย รอยละ 58.0 รองลงมาคือ 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม  รอยละ 48.0   พนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย      
รอยละ 10.5  และ พนักงานบริการไมเสมอภาค  รอยละ 0.5 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามเพศ   
 

ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

หญิง ชาย รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

สินคามีใหเลือกหลายประเภท 
3.96 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลายขนาด 
3.91 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ 
3.87 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

คุณภาพของสินคา 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

สินคาทันสมัย 
3.89 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา 
3.99 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

(มาก) 
3.85  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 23  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศหญิงและเพศ
ชาย มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84, 3.91) 
 ในปจจยัยอย เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความรวดเร็วใน 
การคิดเงินคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.99) มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศชาย มีความพึงพอใจคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก คือสินคามีใหเลือกหลายประเภท  (คาเฉล่ีย  4.01) มากกวาดานอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาสินคา 
3.96 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

การติดปายแสดงราคา 
3.96 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ราคามีหลายระดับใหเลือก 
3.99 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ราคาคงท่ี 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศหญิงและเพศชาย  มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74, 3.96)  
 ในปจจัยยอย เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลาย
ระดับใหเลือก  (คาเฉล่ีย 3.99) มากกวาดานอ่ืน 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติดปายแสดงราคา  (คาเฉล่ีย 
4.08) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 
ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลสถานท่ีตั้งราน 
4.07 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

สถานท่ีจอดรถ 
4.00 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

การตกแตงราน 
4.00 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

การจัดวางสินคา 
3.97 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

ความสะอาดของราน 
4.21 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

บรรยากาศภายในราน 
4.04 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

เวลาเปดใหบริการ 
3.71 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

เวลาปดใหบริการ 
3.76 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศหญิงและเพศชาย  

มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.97, 4.01)  
 ในปจจัยยอย ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความสะอาดของราน (คาเฉล่ีย 4.21, 4.20) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

การแตงกายของพนักงาน 
3.81 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

การบริการของพนักงานขาย 
3.88 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
4.06 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.72  

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ

หญิง  และเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.67, 3.72)  
 ในปจจัยยอย ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06, 4.14) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.80 

(มาก) 
3.85  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 

ดานราคา 
3.74 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

ดานสถานท่ี 
3.97 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศหญิง
และเพศชายมีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี 
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4.2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามอายุ  
 

ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 
20 ป 

21- 30 ป 31 - 40 ป 41- 50 ป 51 - 60 ป 
60 ป ขึน้
ไป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท  

3.73 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 สินคามีใหเลือกหลาย
ขนาด  

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 สินคามีใหเลือกหลาย
ยี่หอ  

3.73 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.92 
(มาก) 

 คุณภาพของสินคา  
3.93 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 สินคาทันสมัย  
3.77 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 บริการรับคืนหรือ
เปลี่ยนสินคา  

3.60 
(มาก) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

ความรวดเร็วในการ
คิดเงินคาสินคา 

3.83 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวมคาเฉล่ีย 
3.77 

(มาก) 
3.96  

(มาก) 
3.86  

(มาก) 
3.79  

(มาก) 
3.68  

(มาก) 
3.70  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ   มีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77, 3.96, 3.86, 3.79, 3.68, 3.70)  
 ในปจจัยยอย อายุไมเกิน 20 ป  และอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก คือ คุณภาพของสินคา  (คาเฉล่ีย 3.93, 3.98 ) มากกวาดานอ่ืน 
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 อายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการชําระ
คาสินคา (คาเฉล่ีย 4.29) มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 31-40 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย 
ยี่หอ(คาเฉล่ีย 4.23) มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 51-60 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคาทันสมัย (คาเฉล่ีย 
3.83) มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท  (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 

21- 30 ป 31 - 40 ป 41- 50 ป 51 - 60 ป 
60 ป ขึ้น

ไป 
รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาสินคา  
3.67 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

การติดปายแสดง
ราคา  

3.63 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคามีหลายระดับให
เลือก  

3.93 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.99 
(มาก) 

ราคาคงท่ี  
3.70 

(มาก) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ  มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73, 3.81, 3.81, 3.90, 3.99, 3.53)  
 ในปจจัยยอย อายุไมเกิน 20 ป  และอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก คือ ราคามีหลายระดับใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.93,4.12) มากกวาดานอ่ืน 
 อายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสินคา(คาเฉล่ีย 4.31) 
มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 41-50 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติดปายแสดงราคา 
(คาเฉล่ีย 4.07) มากกวาดานอ่ืน 

อายุ 51-60 ป  และ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ราคาสินคา และการติดปายแสดงราคา  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08, 3.67) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ีจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 

21- 30 ป 31 - 40 ป 41- 50 ป 51 - 60 ป 
60 ป ขึ้น

ไป 
รวม 

ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลสถานท่ีตั้งราน  
3.63 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

 สถานท่ีจอดรถ  
3.73 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 การตกแตงราน  
3.83 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

การจัดวางสินคา  
3.77 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

ความสะอาดของราน  
4.07 

(มาก) 
4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

บรรยากาศภายใน
ราน  

3.87 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

เวลาเปดใหบริการ 3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

เวลาปดใหบริการ 
3.80 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 30  พบวาปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ  มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81, 4.28, 3.77, 4.04, 3.82, 3.64)  
 ในปจจัยยอย อายุไมเกิน 20 ป  21-30 ป 31-40 ป และ 41-50 ป มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  (คาเฉล่ีย 4.07,4.56 , 4.15,4.17) มากกวาดานอ่ืน 
 อายุ 51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ทําเล
สถานท่ีตั้งราน (คาเฉล่ีย 4.00, 3.78) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 

21- 30 ป 31 - 40 ป 41- 50 ป 51 - 60 ป 
60 ป ขึ้น

ไป 
รวม ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

3.67 
(มาก) 

3.71 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย ลด 
แลก แจก แถม  

3.73 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

การแตงกายของ
พนักงาน  

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การบริการของพนักงาน
ขาย  

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ มี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.82 , 3.70, 3.58, 3.66, 3.76, 3.58) 
 



 43 

 ในปจจัยยอย อายุไมเกิน 20 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  และ 60 ปข้ึนไป มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน  (คาเฉล่ีย 4.10, 4.06, 
4.12, 4.08, 4.00 ) มากกวาดานอ่ืน 
  อายุ 51-60 ป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการของพนักงาน
ขาย  (คาเฉล่ีย 4.25)  มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด   จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 
 20 ป 

21- 30 ป 31 - 40 ป 41- 50 ป 51 - 60 ป 
60 ป ขึ้น

ไป 
รวม ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.77 

(มาก) 
3.96  

(มาก) 
3.86  

(มาก) 
3.79  

(มาก) 
3.68  

(มาก) 
3.70  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 

ดานราคา 
3.73 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

ดานสถานที่ 
3.81 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 
ป อายุ 21-30 ป   41-50 ป   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี 
 อายุ 31-40  ป และ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดาน
ผลิตภัณฑ    
 อายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ดานราคา  
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามระดับ 
การศึกษาสูงสุด 
 

ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย, 
ปวช 

อนุปริญญา
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัย 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 สินคามีใหเลือก
หลายประเภท  

4.25 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

 สินคามีใหเลือก
หลายขนาด  

4.22 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 สินคามีใหเลือก
หลายยี่หอ  

4.26 
(มาก) 

3.46 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 คุณภาพของสินคา  
4.19 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.97 

(มาก) 

 สินคาทันสมัย  
4.18 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.91 

(มาก) 
 บริการรับคืนหรือ
เปลี่ยนสินคา  

2.69 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการ
คิดเงินคาสินคา 

4.18 
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

4.06  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(มาก) 
3.54  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 
3.70  

(มาก) 
3.89  

(มาก) 
4.21  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33  พบวาปจจยัดานผลิตภณัฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  

มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00, 3.54, 3.83, 3.70, 3.89, 4.21)  
 ในปจจยัยอย  ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ  (คาเฉล่ีย 4.26) มากกวาดานอ่ืน 
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การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ คุณภาพ
ของสินคา  และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา  (คาเฉล่ีย 3.69) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
สินคาทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา  (คาเฉล่ีย 4.06) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาปริญญาตรี มีความพงึพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สินคา
มีใหเลือกหลายประเภท และสินคาทันสมัย เทากัน   (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีให
เลือกหลายประเภท   คุณภาพของสินคา และสินคาทันสมัย เทากนั (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช 

อนุปริญญา
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ราคาสินคา  
4.24 

(มาก) 
3.59  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 
3.97  

(มาก) 
4.14  

(มาก) 
4.50  

(มากที่สุด) 
4.00  

(มาก) 
  การติดปายแสดง
ราคา  

4.12 
(มาก) 

3.62  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.24  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

ราคามีหลายระดับ
ใหเลือก  

4.21 
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

3.99  
(มาก) 

ราคาคงท่ี  2.57 

(ปานกลาง) 
3.33  

(ปานกลาง) 

4.03  
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

4.75  
(มากที่สุด) 

3.34  
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
3.56  

(มาก) 
3.96  

(มาก) 
3.87  

(มาก) 
4.08  

(มาก) 
4.44  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.78, 3.56, 3.96, 3.87, 4.08, 4.44)  
 ในปจจัยยอย การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ ราคาสินคา  (คาเฉล่ีย 4.24) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคามี
หลายระดับใหเลือก  (คาเฉล่ีย 3.69) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ราคาคงท่ี  (คาเฉล่ีย 4.03) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาอนปุริญญา/ปวส.  และปริญญาตรีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ การติดปายแสดงราคา (คาเฉล่ีย 4.10, 4.24) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาคงท่ี  
(คาเฉล่ีย 4.75) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ี จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย, 
ปวช 

อนุปริญญา
ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 
ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ทําเลสถานท่ีต้ัง
ราน  

4.25 
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถ  
4.34 

(มาก) 
3.69  

(มาก) 
3.76  

(มาก) 
4.06  

(มาก) 
3.76  

(มาก) 
3.75  

(มาก) 
3.99  

(มาก) 

 การตกแตงราน  
4.22 

(มาก) 
3.77  

(มาก) 
3.76  

(มาก) 
4.03  

(มาก) 
4.03  

(มาก) 
3.25  

(ปานกลาง) 

3.99  
(มาก) 

การจัดวางสินคา  
4.26 

(มาก) 
3.44  

(ปานกลาง) 

4.00  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.03  
(มาก) 

ความสะอาดของ
ราน  

4.25 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

บรรยากาศภายใน
ราน  

4.19 
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.17  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

  เวลาเปด
ใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.14  
(ปานกลาง) 

3.77  
(มาก) 

3.55  
(มาก) 

2.50  
(ปานกลาง) 

3.70  
(มาก) 

เวลาปดใหบริการ 
3.84 

(มาก) 
3.69  

(มาก) 
3.76  

(มาก) 
4.19  

(มาก) 
3.97  

(มาก) 
4.50  

(มากที่สุด) 
3.89  

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 35  พบวาปจจยัดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 4.17, 3.77, 3.79, 4.11, 3.97, 3.75)  
 ในปจจยัยอย การศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ สถานท่ีจอดรถ  (คาเฉล่ีย 4.34) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  (คาเฉล่ีย 4.15, 4.07, 4.28) มากกวาดาน
อ่ืน 

การศึกษาอนปุริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การจดัวาง
สินคา   ความสะอาดของราน   และบรรยากาศภายในราน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาปด
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย, 
ปวช 

อนุปริญญา
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ 

3.79 
(มาก) 

3.41  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

2.94  
(ปานกลาง) 

3.62  
(มาก) 

2.50  
(ปานกลาง) 

3.43  
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการ
ขาย ลด แลก แจก 
แถม  

3.22 
(ปานกลาง) 

3.46  
(ปานกลาง) 

2.76  
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

2.50  
(ปานกลาง) 

3.14  
(ปานกลาง) 

การแตงกายของ
พนักงาน  

3.88 
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

3.72  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

4.24  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

การบริการของ
พนักงานขาย  

3.94 
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

4.31  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน  

4.25 
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
3.68  

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.49  
(ปาน
กลาง) 

3.90  
(มาก) 

3.35  
(ปาน
กลาง) 

3.70  
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  และปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.82, 3.68, 3.90)  สวนการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.  
อนุปริญญา, ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียรวม 3.46, 3.49 , 3.35) 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 
และปริญญาตรี  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน  
(คาเฉล่ีย 4.25, 4.08, 4.34) มากกวาดานอ่ืน 
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การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  
การบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.93) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษามัธยมศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
การแตงกายของพนักงาน  การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน  
เทากัน   (คาเฉล่ีย 3.81) มากกวาดานอ่ืน 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการ
ของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน   (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย, 
ปวช 

อนุปริญญา
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัยดานสวน
ประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.00 

(มาก) 
3.54  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 
3.70  

(มาก) 
3.89  

(มาก) 
4.21  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 

ดานราคา 
3.78 

(มาก) 
3.56  

(มาก) 
3.96  

(มาก) 
3.87  

(มาก) 
4.08  

(มาก) 
4.44  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 

ดานสถานที่ 
4.17 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.82 
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.49  
(ปาน
กลาง) 

3.90  
(มาก) 

3.35  
(ปาน
กลาง) 

3.70  
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษา ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน   อนุปริญญา/ปวส.  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ดานสถานท่ี 
 การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตี และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา    
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4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

เกษตรกร ขาราชการ เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อื่นๆ รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท  

3.76 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 สินคามีใหเลือกหลาย
ขนาด  

3.80 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 สินคามีใหเลือกหลาย
ยี่หอ  

3.63 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 คุณภาพของสินคา  3.90 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 สินคาทันสมัย  3.71 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 บริการรับคืนหรือ
เปลี่ยนสินคา  

3.44 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.97 
(

ความรวดเร็วในการ
คิดเงินคาสินคา 

3.98 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) มาก) 

3.83  
(

3.88  
(มาก) 

3.31  
(ปานกลาง) 

3.39  
(ปานกลาง) 

3.43  
(ปานกลาง) 

3.74  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

3.75 
(มาก) คาเฉลี่ยรวม มาก) 

52 
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                           จากตารางท่ี  38  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา เกษตรกร  ขาราชการ เจาของกิจการ และอื่นๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 3.75, 4.08, 4.08,3.74, 3.88) สวนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ แมบาน 
พนักงานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43, 3.39, 
3.31)  
 ในปจจยัยอย อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจมีคา 
เฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.90, 3.57) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลาย
ยี่หอ และคุณภาพของสินคา  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพขาราชการ แมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีให
เลือกหลายประเภท  (คาเฉล่ีย 4.36,  3.52) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือก
หลายประเภท สินคาทันสมัย และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) มาก 
กวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานพนักงานเอกชน มีความพงึพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สินคา
ทันสมัย  และความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามีใหเลือกหลากหลาย
ยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.21) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

เกษตรกร ขาราชการ 
เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อื่นๆ รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาสินคา  
3.83 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

การติดปายแสดงราคา  
3.80 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

54 

ราคามีหลายระดับให
เลือก  

3.98 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
3.34 

(
ราคาคงที่  

3.51 
(มาก) 

2.35 
(นอย) 

4.42 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) ปานกลาง) 

3.83 
(

3.95 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
มาก) 
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จากตารางท่ี  39  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษา เกษตรกร  ขาราชการ เจาของกิจการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอ่ืน   มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.78, 3.81, 4.34, 3.83, 3.61, 3.95) สวนอาชีพ  
แมบาน และพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.47, 3.41)  
 ในปจจยัยอย อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ มีความพงึพอใจมีคาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก คือ ราคามีหลายระดับใหเลือก  (คาเฉล่ีย 3.98, 4.07) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร และแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.31, 3.67) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก
คือ ราคาคงท่ี  (คาเฉล่ีย 4.42, 3.71) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การติดปายแสดง
ราคา (คาเฉล่ีย 3.93) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาสิน 
คาและการติดปายแสดงราคา (คาเฉล่ีย 3.63) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสถานที่  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

เกษตรกร ขาราชการ เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน พนักงาน
บริษัท 

อื่นๆ 

เอกชน 

รวม 

ปจจัยดานสถานที่ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.76 
(

4.29  
(

4.15  
(

4.07  
(

3.86  
(

3.78  
(

4.13  
(

4.14  
(

4.04  
(

ทําเลสถานที่ตั้งราน 
มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) 
3.78 

(
4.40  

(
3.91  

(
4.00  

(
3.29  

(
3.74  

(
3.63  

(
4.21  

(
3.99  

(
สถานที่จอดรถ 

มาก) มาก) มาก) มาก) ปานกลาง) มาก) มาก) มาก) มาก) 56 

4.00 
(

4.24  
(

3.79  
(

4.13  
(

3.86  
(

3.74  
(

3.88  
(

3.93  
(

3.99  
(

การตกแตงราน 
มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) 
3.76 

(
4.29  

(
4.15  

(
4.13  

(
3.86  

(
3.78  

(
3.75  

(
4.07  

(
4.03  

(
การจัดวางสินคา 

มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) 
4.12 

(
4.38  

(
4.21  

(
3.93  

(
4.00  

(
4.15  

(
4.63  

(
4.00  

(
4.21  

(
ความสะอาดของราน 

มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มากที่สุด) มาก) มาก) 
4.02 

(
4.31  

(
4.12  

(
4.00  

(
4.00  

(
3.81  

(
4.13  

(
3.86  

(
4.08  

(
 บรรยากาศภายในราน 

มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) 
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ตารางที่  40 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสถานที่  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

เกษตรกร ขาราชการ เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อื่นๆ รวม 

ปจจัยดานสถานที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เวลาเปดใหบริการ 
3.95 

(มาก) 
4.11  

(มาก) 
2.97  

(ปานกลาง) 
3.80  

(มาก) 
3.57  

(มาก) 
3.22  

(ปานกลาง) 
3.88  

(มาก) 
3.79  

(มาก) 
3.70  

(มาก) 

57 

3.89  
(

เวลาปดใหบริการ 
3.90 

(มาก) 
3.93  

(มาก) 
4.03  

(มาก) 
3.93  

(มาก) 
4.14  

(มาก) 
3.52  

(มาก) 
3.88  

(มาก) 
3.86  

(มาก) มาก) 

3.98 
(

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
มาก) 
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จากตารางท่ี  40  พบวาปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีความพงึ
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.88, 4.27, 3.97, 4.13, 3.86, 3.76, 3.82, 4.00) 
 ในปจจยัยอย อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการ  แมบาน และอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  (คาเฉล่ีย 4.12, 
4.21, 4.15, 4.63) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเกษตรกร และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สถานท่ี
จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.40, 4.21) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การตกแตงราน 
และ การจดัวางสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาปด
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

เกษตรกร ขาราชการ เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อื่นๆ รวม 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

3.61 
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

2.97  
(ปานกลาง) 

3.60  
(มาก) 

3.57  
(มาก) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.36  
(ปานกลาง) 

3.43  
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย ลด 
แลก แจก แถม 

3.61 
(มาก) 

3.16  
(ปานกลาง) 

2.67  
(ปานกลาง) 

3.27  
(ปานกลาง) 

3.14  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

2.50  
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.14  
(ปานกลาง) 

การแตงกายของ
พนักงาน 

3.73 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การบริการของพนักงาน
ขาย 

3.76 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
4.10 

(
ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

3.93 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) มาก) 

3.70  
(

3.71  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

3.32  
(ปานกลาง) 

3.74  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

3.61  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.73 
(มาก) คาเฉลี่ยรวม มาก) 
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จากตารางท่ี  41 พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ 
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.46, 2.82, 3.44, 3.36, 3.07, 
2.75, 3.22) ยกเวนอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา  ท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.61) 

ในปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนหรือนกัศึกษา เกษตรกร เจาของกจิ 
การ แมบาน   พนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพอ่ืน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน  (คาเฉลี่ย 3.93. 4.29, 4.27, 3.67,4.38, 4.50 ) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.24) มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  การแตงกาย
ของพนักงาน  การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพนัธ  (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดาน
อ่ืน 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

เกษตรกร ขาราชการ เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อื่นๆ รวม 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.75 

(มาก) 
4.08  

(มาก) 
4.08  

(มาก) 
3.74  

(มาก) 
3.43  

(มาก) 
3.39  

(มาก) 
3.31  

(มาก) 
3.88  

(มาก) 
3.83  

(มาก) 

ดานราคา 
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.95 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

ดานสถานที่ 
3.88 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

3.70  
(

3.71  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

3.32  
(ปานกลาง) 

3.74  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

3.61  
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด มาก) 
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จากตารางท่ี  42 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา เกษตรกร  เจาของกิจการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน  พนักงานบริษัทเอกชน และ
อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานสถานท่ี 

อาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา 
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4.5 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ประเภท 

4.19 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ขนาด 

4.17 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลาย
ยี่หอ 

4.17 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา 
4.16 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

สินคาทันสมัย 
4.09 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.91 

(มาก) 
บริการรับคืนหรือ
เปลี่ยนสินคา 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการ
คิดเงินคาสินคา  

4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
3.74  

(มาก) 
3.96  

(มาก) 
3.73  

(มาก) 
3.73  

(มาก) 
3.87  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอ

เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3.94, 3.74, 3.96, 3.73, 3.73) 
 ในปจจัยยอย รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
สินคามีใหเลือกหลายประเภท  (คาเฉล่ีย 4.19 ) มากกวาดานอ่ืน 
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รายได 5,001-10,000 บาท  รายได 10,001 - 20,000 บาท  และรายได มากกวา 30,000 
บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา   (คาเฉล่ีย 
3.80, 4.03, 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

รายได 20,001 - 30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สินคามี
ใหเลือกหลายประเภท  คุณภาพของสินคา และสินคาทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.84 ) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาสินคา 
4.12 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

การติดปายแสดงราคา 
4.07 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
ราคามีหลายระดับให
เลือก 

4.17 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ราคาคงท่ี 
2.69 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44  พบวาปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน มี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 3.76, 3.76, 4.12, 3.80,3.94)   
 ในปจจยัยอย รายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ราคามีหลายระดับใหเลือก  (คาเฉล่ีย 4.17) มากกวาดานอ่ืน 

รายได 5,001-10,000 บาท รายไดมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ  การติดปายแสดงราคา  (คาเฉล่ีย 3.90, 4.25) มากกวาดานอ่ืน 

รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ราคาคงท่ี  
(คาเฉล่ีย 4.26) มากกวาดานอ่ืน 

รายได 20,001-30,000บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ   ราคาสินคา  
(คาเฉล่ีย 3.90) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท รวม 

ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลสถานที่ต้ังราน  
4.08 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

สถานท่ีจอดรถ  
4.10 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

การตกแตงราน  
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

การจัดวางสินคา  
4.12 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

ความสะอาดของราน  
4.21 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

บรรยากาศภายในราน  
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

เวลาเปดใหบริการ  
3.87 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

เวลาปดใหบริการ  
3.78 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 45  พบวาปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05, 4.02, 3.96, 3.82, 3.94)   
 ในปจจัยยอย รายไดไมเกิน 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท และ 20,001-30,000 บาทมี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน  (คาเฉล่ีย 4.21, 4.24, 4.16) 
มากกวาดานอ่ืน 
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รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ทําเลสถาน
ท่ีตั้งราน  การจัดวางสินคา และความสะอาดของราน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.17) มากกวาดานอ่ืน 

รายไดมากกวา  30,000บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความสะอาด
ของราน  และบรรยากาศภายในรานเทากนั  (คาเฉล่ีย 4.25) มากกวาดานอ่ืน 
 
 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ 

3.64 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย 
ลด แลก แจก แถม  

3.34 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

การแตงกายของ
พนักงาน  

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

การบริการของ
พนักงานขาย  

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.93 
(มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 

(มาก) 
3.67  

(มาก) 
3.71  

(มาก) 
3.53  

(มาก) 
4.00  

(มาก) 
3.70  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได

เฉล่ียตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74, 3.67, 3.71, 
3.53, 4.00) 
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 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 5,000 บาท รายได 5,001-10,000 บาท 
และรายได 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพัน
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13, 4.22, 3.77) มากกวาดานอ่ืน 
 รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการ
ของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.29) มากกวาดานอ่ืน 
 รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การแตง
กายของพนักงาน การบริการของพนักงานขาย และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน เทากัน
(คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน  
ประสมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม ปจจัยสวน 
ประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.94 

(มาก) 
3.74  

(มาก) 
3.96  

(มาก) 
3.73  

(มาก) 
3.73  

(มาก) 
3.87  

(มาก) 

ดานราคา 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

ดานสถานที่ 
4.05 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.74 
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

3.71  
(มาก) 

3.53  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.70  
(มาก) 

 จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 
5,000 บาทท  5,001-10,000 บาท 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ ดานสถานท่ี 
 รายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา 
 รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานราคา 
และดานสถานท่ี เทากัน 


