
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  
อําเภอแมแตง  จังหวดัเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดงันี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวก

ซ้ือสายชลมินิมารท  อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม  ตอสวนประสมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ   ดาน
ราคา   ดานสถานท่ี   และดานการสงเสริมการตลาด  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่เขามาใชบริการซ้ือสินคา

ของรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท เลขท่ี 122 ถ.เชียงใหม-ฝาง ต. สันมหาพน อําเภอแมแตง 
จังหวัดเชียงใหม 

ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรทีม่าใชบริการ รานสะดวกซ้ือ

สายชลมินิมารท ท่ีแนนอนจงึกําหนดตัวอยางไวท่ี 200 ตัวอยาง โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling ) จากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการวันละ 20  ราย  จํานวน 10 วัน 

 
วิธีการศึกษา 

   การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาซ้ือ

สินคาในรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย โดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการหาขอมูลจาก เครือขายอินเตอรเน็ต
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 

สวนคือ      
   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชล         
มินิมารท  อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการ
สงเสริมการตลาด  
    สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการซ้ือสินคาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบ 
สอบถาม ท่ีมาซ้ือสินคา รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  อําเภอแมแตง  จังหวดัเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี(Frequency) รอยละ(Percentage) และคาเฉล่ีย (Means)   

 แบบสอบถามในสวนท่ี 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  
อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม ในสวนประสมการตลาด  แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมี
เกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546 : 75) 

     0คะแนน   ระดับความพงึพอใจ 
        5   มากท่ีสุด    
        4   มาก 
        3   ปานกลาง       

       2   นอย 
            1   นอยท่ีสุด   
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 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้
      คาเฉล่ีย    ระดับความพงึพอใจ 

     4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มาก 
     2.50 - 3.49   ปานกลาง 
     1.50 - 2.49   นอย 
     1.00 - 1.49   นอยท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
 
สถานท่ีและระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหาร 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ระเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ตั้งแตเดือน มกราคม -  กันยายน 2550  ระยะเวลาเก็บ
ขอมูลเดือนสิงหาคม 2550  
 


	     คะแนน   ระดับความพึงพอใจ

