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หลักการและเหตุผล 

สถานการณการคาปลีกในปจจุบันในประเทศไทยมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน
เนื่องจากการเขามาของนักลงทุนจากตางชาติ ท่ีสนใจเขามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มข้ึน  และมี
ความพรอมในเร่ืองของแหลงเงินทุน การจัดการ การบริการ  และเทคโนโลยี  ทําใหการแขงขันยิ่ง
เพิ่มความรุนแรงมากข้ึนระหวางชาวตางชาติและผูประกอบการในทองถ่ิน ซ่ึงสงผลทําใหธุรกิจราน 
คาปลีกเกาๆ เร่ิมมีปญหาไมสามารถอยูรอดได ซ่ึงนับวาเปนชวงเวลาวิกฤตของรานคาปลีกอยาง
แทจริง ในปจจุบันมีจํานวนรานคาปลีกท้ังส้ินประมาณ 300,000 รานคา  ซ่ึงเปนรานท่ีเปนตึกแถว
อาคารพาณิชยซ่ึงเปนรูปแบบเกาและรานคาท่ีเปนรูปแบบใหม มีมูลคารวมกันท้ังส้ินกวา 5 แสน
ลานบาท โดยจะแยกเปนรานรูปแบบเกา เชน รานโชวหวย และรานขายของชําเล็กๆ นอยๆ จะเรียก
รานเหลานี้วา รานคาปลีกประเภทรูปแบบเกา (Traditional trade) ซ่ึงมีมูลคาสัดสวนในตลาด 60 % 
หรือมีมูลคาประมาณ 300,000 ลานบาท และอีกประเภทหนึ่งเปนรานคารูปแบบใหมท่ีมีการนําเอา
การบริหารจัดการแนวทางใหมมาใช เชน การบริหารสินคาคงคลัง การจัดซ้ือ การบริการ การ
บริหารงานบุคคล การจัดองคการ รานเหลานี้เราจะเรียกวารานคาปลีกประเภทรูปแบบใหม 
(Modern trade) ซ่ึงมีสัดสวนมูลคา 40% หรือประ มาณ 2 แสนลานบาท ตัวอยางเชน เซ็นทรัล     
เทสโก-โลตัส จัสโก คารฟูร วัตสัน เซเวน-อีเลฟเวน สตารมารท เปนตน (จรินทร อาสารทรงธรรม, 
2543: นักบริหาร ) 
 ปจจุบันถึงแมวาตัวเลขมูลคาของรานรูปแบบใหมนี้ จะมีสัดสวนมูลคาท่ีนอยกวาราน
ประเภทรูปแบบเกาก็ตาม แตแนวโนมในอนาคตผูบริโภคจะเนนการจับจายใชสอยในรานรูปแบบ
ใหมมากกวาเพราะมีความสะดวกสบาย ความหลากหลายของตัวสินคา และรูปแบบชีวิตท่ีเรงรีบ
มากข้ึน จะเปนปจจยัท่ีทําใหคนไทยหันมาบริโภคในรานรูปแบบใหมมากข้ึนเร่ือยๆ จนมีสัดสวน
มูลคาการคาปลีกท่ีมากกวารานประเภทรูปแบบเกา  จากการประมาณตัวเลขของคณะเศรษฐศาสตร
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประเมินตัวเลขการคาปลีกท่ีผานรานรูปแบบใหม ในป2545 จะมีมูลคา 
288,000 ลานบาท และเพิ่มเปน 633,000 ลานบาทในป 2550 ขณะท่ีป 2553 จะมีมูลคาสูงถึง 1 ลาน
ลานบาท (จรินทร อาสารทรงธรรม, 2543: นักบริหาร )  และรายงานสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
ท่ีระบุถึงการแผขยายอํานาจของกลุมทุนคาปลีกในกลุมไฮเปอรมารเกต็ ท่ีกําลังสรางอิทธิพลตอ
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ตลาดคาปลีกไทยอยางมหาศาล ดวยจํานวนสาขาท่ีเพิ่มข้ึนกวา 3 เทาตัว ภายในระยะเวลาไมถึง 5 ป 
นับต้ังแตป 2544 จาก 1,822 สาขา เปน 5,400 สาขา ในป 2549  (ธุรกิจไทย,  2549) 

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจท่ีกระเต้ืองข้ึนภายใตมาตรการตางๆ ท่ีภาครัฐไดออกมา
กระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต สงผลทําใหมีการขยายตัวของรานคามากข้ึน อีกท้ังผูบริโภค
มีกําลังซ้ือมากข้ึน ผูประกอบการจึงมองหากลยุทธในการดึงดูดลูกคาใหมากท่ีสุด (วิชัย ปยพัฒนมง
คล,  2547) เฉพาะในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบ การขนาดเล็กท่ีอยูในทองถ่ินมีอยู 
30 รานคา (สํานักงานสรรพากร เขต 2 อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม, 2549)   จากการที่มีคูแขง
หลายรายสงผลให รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท ซ่ึงเปนรานสะดวกซ้ือจําหนายสินคาอุปโภคและ
บริโภค ในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปดมาดําเนินกิจการมา 5 ป ไดรับผลกระทบประสบ
กับปญหายอดขายลดลง ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2549  จนถึงเดือนกันยายน 2549 ซ่ึงลดลงถึง 30% 
ประกอบกับจะมีผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญจากกลุมตางชาติ คือหางเทสโกโลตัส ท่ีกําลัง
กอสรางและจะเปดดําเนินการในเดือนธันวาคม2549  จึงคาดวาจะสงผลกระทบกับรานสะดวกซ้ือ
สายชลมินิมารทมากข้ึนกวาเดิม  ทางรานจึงจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการบริการ
เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค   ดังนั้นรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท จึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท เพื่อนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษามาใชในการปรับปรุงและวางแผนการตลาด และเพื่อสรางลูกคาใหมและรักษาลูกคาเกา 
และแกไขกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับพึงพอใจและความตองการของลูกคา รวมท้ัง
จะเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจจะทําธุรกิจคาปลีกตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  อําเภอแม
แตง  จังหวัดเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบความพึงพอใจและปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิ
มารท อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม 

2.  สามารถใชขอมูลเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม และผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีก ในการปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา   
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นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการที่มีตอ

สวนประสมทางการ ตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาดของ
รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

 สวนประสมการตลาด หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการ
ของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการ
สงเสริมการตลาด   

 ลูกคา หมายถึงผูท่ีมาซ้ือสินคาท่ี รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม   

 รานสะดวกซ้ือหมายถึงรานคาท่ีจัดจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคใหกับประชาชน
ท่ัวไป  

 รานสายชลมินิมารท  หมายถึง  รานคาท่ีจัดจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค ต้ังอยู
เลขท่ี 122 หมู7 ถนน เชียงใหม-ฝาง   ตําบล สันมหาพน   อําเภอ แมแตง   จังหวดั เชียงใหม  50510  
 
 

 


