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สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
  หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
  ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
  นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี  4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วิธีการศึกษา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 13 
 สถานท่ีและระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด 25 
   

 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท  29 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนก 

               ตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 33 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 69 
 สรุปผลการศึกษา 69 
 อภิปรายผล 83 
 ขอคนพบ 85 
 ขอเสนอแนะ 90 
  

บรรณานุกรม 92 

ภาคผนวก 94 
  แบบสอบถาม 95 
   
ประวัติผูเขียน 102 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูจักราน 

สายชลมินิมารท 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การมาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารทบอยท่ีสุด 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลามา

ใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารทมากท่ีสุด 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสินคาท่ีซ้ือ

จากรานสายชลมินิมารทเปนประจํา 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามซ้ือสินคาจาก

รานสายชลมินิมารท เปนจํานวนเงินตอการซ้ือ 1 คร้ังโดยเฉล่ีย 23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการสงเสริม

การขายท่ีคิดวารานสายชลมินิมารทควรจะทํามากท่ีสุด 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามของแถมท่ี

ชอบหรือสนใจมากท่ีสุด 24 
14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 25 
15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 26 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ี 27 

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 28 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาด 29 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 30 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ราคา 31 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
สถานท่ี 31 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด 32 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 33 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามเพศ 34 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามเพศ 35 

26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 36 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ 37 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาย ุ 38 

 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามอายุ 40 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามอาย ุ 41 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาย ุ 42 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด   จําแนกตามอายุ 43 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 44 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 46 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 47 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 49 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 51 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 52 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 54 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี  จําแนกตามอาชีพ 56 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 59 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 61 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 63 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 65 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 66 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 67 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 68 

48 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 71 

49 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก จําแนกตามอาย ุ 73 

50 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานสวนประสมการตลาด ท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 76 

51 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ 79 

52 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 82 

53 สรุปคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการใหบริการจากนอยไปหามาก  88 
54 สรุปปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนมากไปหาจํานวนนอย  89 
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