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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ 
รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม”  สําหรับใชในการทาํการคนควา
แบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ดังนัน้จึงขอความกรุณาทาน
ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความรูสึกท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และผูวิจยั
ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (      )  หญิง    (     )  ชาย 
 
2. อายุ 
 (      )  ไมเกิน 20 ป  (      ) 21- 30 ป  (      ) 31 - 40 ป  
 (      )  41- 50 ป   (      ) 51 - 60 ป  (      ) 60 ป ข้ึนไป 
 
3. ระดับวุฒกิารศกึษาสูงสุด 
 (     )  ประถมศึกษา   (      )  อนุปริญญา, ปวส. 
 (     )  มัธยมศึกษาตอนตน  (      )  ปริญญาตรี 
 (     )  มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช  (      )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 (      )   นักเรียนหรือนักศึกษา  (      )   เกษตรกร 
 (      )   ขาราชการ     (     )   เจาของกิจการ 
 (      )   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (      )   แมบาน 
 (      )   พนักงานบริษัทเอกชน  (      )    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (      ) ไมเกิน 5,000 บาท   (       ) 20,001 – 30,000  บาท 
 (      ) 5,001 – 10,000 บาท  (       ) มากกวา 30,000 บาท 
 (      ) 10,001 – 20,000 บาท  
6. สถานภาพ 
 (      ) โสด  (     )  สมรส  (       ) หยาราง หรือหมาย 
 
7. ทานรูจักรานสายชลมินิมารท จากท่ีไหน 
 (      )  ปายหนาราน (     ) วิทยุ          (      ) เพื่อน, คนรูจัก        (     ) อ่ืนๆ………….. 
  
8. ทานมาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารทบอยเพยีงใด 
 (      )  มาใชบริการทุกวัน       (      ) 1 คร้ัง/สัปดาห  (      ) 2-5 คร้ัง/สัปดาห     
 (      )  เดือนละ คร้ัง       (      )  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………….. 
 
9. ทานมาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารท ชวงเวลาใดบอยท่ีสุด 
 (      )  7.00 – 9.00 น.       (      )   9.01 – 12.00 น.   (     )  12.01 – 15.00 น.  
 (      )  15.01 – 18.00 น.       (      )   18.01 – 21.00 น.    
 
10. สินคาท่ีทานซ้ือจากรานสายชลมินิมารท เปนประจํามีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  ยาสีฟน     (    )   ขาวสาร 
 (    )  แปรงสีฟน     (    )   น้ําปลา 
 (    )  ยาสระผม     (    )   น้ําตาล 
 (    )  แปง     (    )   น้ํามันพชื 
 (    )  สบู     (    )   ซอส 
 (    )  ครีมบํารุงผิว    (    )    ผงชูรส  
 (    )  น้ํายาลางหองน้ํา    (    )    ผักดองกระปอง 
 (    )  น้ํายาลางจาน    (     )   ผลไมกระปอง 
 (    )  ยากันยุง, แมลง    (     )   ปลากระปอง 
 (    )  อาหารสัตว     (     )  โจกกึ่งสําเร็จรูป 
 (    )  น้ําดื่ม     (     )  บะหม่ีกึง่สําเร็จรูป 
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 (    )  น้ําอัดลม     (    )   เหลา 
 (    )  น้ําผลไม     (    )  เบยีร 
 (    )  นม     (    )  บุหร่ี 
 (    )  ชา      (    )  ลูกอม   
  (     ) กาแฟ     (     )  ขนมขบเค้ียว 
 (    )  เคร่ืองดืม่ชูกําลัง    (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
 
11. ทานซ้ือสินคาจากรานสายชลมินิมารท เปนจํานวนเงินเทาไรตอการซ้ือ 1 คร้ัง 
 (      )   ไมเกิน 50 บาท  (     )  51 – 100 บาท   (      )    101 – 300 บาท 
 (      )  301 – 500 บาท    (     )  500 บาทข้ึนไป 
 
12. ทานคิดวารานสายชลมินิมารท ควรจะทําการสงเสริมการขายแบบใด 
 (      )  ลดราคาสินคา   (      )  การสะสมแตม   (      )  คูปองเงินสด  
 (      )  บัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด   (      ) ของแถม    (      )  ชิงโชค  
 (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
 
13.  ของแถมชนิดใดที่ทานชอบหรือสนใจมากท่ีสุด 
 (      )  แกวน้ํา    (      )  จาน    (      )  กระเปาใสของ 
 (      )  กระดาษทิชชู  (      )  ผาเช็ดหนา   (      )  พวงกญุแจ 
 (      )  สมุดบันทึกเล็ก  (      )  กลองพลาสติก   (      )  น้ําดื่มขวด 
 (      )  ซ้ือ 1 แถม 1  (      )  ซ้ือสินคาขนาดใหญแถมขนาดเล็ก  
 (      )  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………..   
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาด 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ      

1.  สินคามีใหเลือกหลายประเภท      

2.  สินคามีใหเลือกหลายขนาด      

3.  สินคามีใหเลือกหลายยีห่อ      

4.  คุณภาพของสินคา      

5.  สินคาทันสมัย      

6.  บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา      

7. ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา      

8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………      

ดานราคา      

1.  ราคาสินคา      

2.  การติดปายแสดงราคา      

3.  ราคามีหลายระดับใหเลือก      

4.  ราคาคงท่ี      

5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………      
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาด 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมพอใจ 

ดานสถานท่ี      

1.  ทําเลสถานท่ีตั้งราน      

2.  สถานท่ีจอดรถ      

3.  การตกแตงราน      

4.  การจัดวางสินคา      

5.  ความสะอาดของราน      

6.  บรรยากาศภายในราน      

7.  เวลาเปดใหบริการ      

8.  เวลาปดใหบริการ      

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………      

ดานสงเสริมการตลาด 
     

1.  การโฆษณาและประชาสัมพันธ      

2.  การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม      

3.  การแตงกายของพนักงาน      

4.  การบริการของพนักงานขาย      

5.  ความมีมนษุยสัมพันธของพนักงาน      

6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………      
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท 
 กรุณาใสเคร่ืองหมาย  (  )  หนาขอท่ีตรงกับปญหาของทาน  

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (         )    1.  จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ 
 (         )    2.  สินคาท่ีตองการไมมีหรือมีนอย 
 (         )    3.  สินคาเกาปนกบัสินคาใหม 
 (         )    4.  สินคาหมดอาย ุ  
 (         )    5.  สินคาขาดบอย 
 (         )    6.  ไมมีใบเสร็จให 
 (         )    7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
 
ปญหาดานราคา  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (         )   8.  ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน 
 (         )   9.  ติดปายราคาสินคาไมครบทุกช้ิน 
 (         )   10. ไมมีสวนลดเงินสด 
 (         )   11. ไมมีเครดิตใหกบัลูกคา 
 (         )   12.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
 
ปญหาดานสถานท่ี  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (         )  13.  ท่ีตั้งของรานหายาก 
 (         )  14.  สถานท่ีคับแคบ 
 (         )  15.  ไมเหน็ปายรานคา 
 (         )  16.  วันเปด-ปด ไมสมํ่าเสมอ 
 (         )  17.  รานปดบอย 
 (         )  18.  ไมมีปายบอกตาํแหนงของสินคา 
 (         )  19.  การจัดวางแผนผังของรานไมสะดวกตอการเลือกซ้ือสินคา    
 (         )  20.  ไมมีบริการขนสงสินคา 
 (         )  21.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
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ปญหาดานสงเสริมทางการตลาด  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (         )  22.  การโฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย 
 (         )  23.  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
 (         )  24.  พนักงานขายไมเพียงพอในการใหบริการ 
 (         )  25.  การพูดจาของพนักงานไมสุภาพ 

 (         )  26.  พนักงานบริการไมเสมอภาค  
 (         )  27.  พนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย 

(        )   28.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
 
 
ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงในการใหบริการ 
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
 

********************* 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ    นางศุลีพร  บุญปราการ 
 
วัน เดือน ป เกิด   24  พฤศจิกายน 2514 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาตรี สาขาการตลาด 

ดรุณพิทยาพาณิชยการ  กรุงเทพมหานคร 
ปการศึกษา 2535 

    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
สาขาการตลาด   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปการศึกษา 2538 

 
ประวัติการทํางาน  ผูจัดการรานสายชลมินิมารท   

 
 
 
 
 


