
บทท่ี 5 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตอการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  โดยทําการศึกษา
กับบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม ท่ีปฏิบัติงานจริงอยูในคณะจํานวนท้ังส้ิน 
91 ราย   โดย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามซ่ึงจะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี ้

5. 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ  อายุ การศึกษา   สถานภาพ 
         การทํางาน  การศึกษา อายุการทํางาน (ตารางท่ี 1 – 4) 
5.2   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา(ตารางท่ี 5-12) 

 5.3   ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
                (ตารางท่ี 13-16)  
        5.4   วัตถุประสงคประโยชนและภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
                 องศา  จําแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา และอายุงาน(ตารางท่ี 17-26) 
        5.5   ความคิดเห็นตอการประเมินแบบ 360 องศา ในภาพรวม 3 ดาน คือ ดาน  

                        วัตถุประสงค   ดานประโยชน และดานภาพรวมการประเมิน (ตารางท่ี 26) 
5.6   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม(ตารางท่ี 27) 
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5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตารางท่ี 1 – 4 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 35 38.46 
หญิง 56 61.54 

รวม 91 100.00 

 
จากตารางท่ี  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.54 และเปน

เพศชายรอยละ 38.46 
 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
สายวิชาการ 39 42.86 
สายปฏิบัติการ 52 57.14 

รวม 91 100.00 
 
จากตารางท่ี  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรสายวิชาการ รอยละ 42.86  และเปน

สายปฏิบัติการรอยละ 57.14 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 7.69 
ปริญญาตรี 54 59.34 
ปริญญาโท 20 21.98 
ปริญญาเอก 10 10.99 
                รวม 91 100.00 
 

จากตารางท่ี  3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
59.34  รองลงมาคือระดับปริญญาโท  ระดับปริญญาเอก และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 
21.98 รอยละ 10.99 และ รอยละ 7.69  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 3 3.30 
1 – 3 ป 31 34.07 
4 – 6 ป 31 34.07 
7 – 9 ป 19 20.88 
มากกวา 9 ป 7 7.69 

รวม 91 100.00 
 

จากตารางท่ี  4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 1 –3 ป  และ 4 – 6 ป ใน
สัดสวนท่ีเทากันคือรอยละ 34.07   รองลงมาคือ มีอายุงาน 7 – 9 ป    มากกวา 9 ป และ นอยกวา 1 ป 
คิดเปนรอยละ 20.88  รอยละ 7.69 และรอยละ 3.30  ตามลําดับ 
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5.2   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ตารางท่ี  5-12 
 
ตารางท่ี 5 แสดง  ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย วัตถุประสงคและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  
 

ระดับความรูความเขาใจ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด 4 4.40 5 
มาก 21 23.08 2 
ปานกลาง 46 50.55 1 
นอย 12 13.19 3 
นอยท่ีสุด 8 8.79 4 

รวม 91 100.00  
 

 จากตารางท่ี  5   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความหมาย วตัถุประสงค และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ในระดับปานกลาง 
และมาก คิดเปนรอยละ 50.55 และ 23.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6   วัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาในทรรศนะของผูตอบ 
                      แบบสอบถาม  
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 57 62.64 2 

เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน 21 23.08 8 

เพ่ือพิจารณาใหคาตอบแทน 31 34.07 4 

เพ่ือพิจารณาการพัฒนาและฝกอบรม 23 25.27 6 

เพ่ือพิจารณาการโยกยายหรือเล่ือนตําแหนง 18 19.78 9 

เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานรวมกันของบุคลากร 52 57.14 3 

เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 66 72.53 1 

เพ่ือพิจารณาระบบการบริหารงาน 28 30.77 5 

เพ่ือชวยฝายบุคคลดานการวาจางบุคลากร 22 24.18 7 

1. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยไดผลที่ใกลเคียงกับการ
ปฏิบัติงานที่เปนอยูจริงมากที่สุด และมีคุณภาพ 

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนารูปแบบการประเมิน ใหมีความ
โปรงใสเที่ยงธรรม เปนขอมูลที่สะทอนมาจากบุคคลที่
เก่ียวของหลายๆดานเพ่ือประเมินผูบริหาร  

3. เพ่ือสะทอนผลการปฏิบัติงานใหผูรับการประเมินทราบเพื่อ
นําไปปรับปรุง 

 

10 10.99 10 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 91 ราย 
 
จากตารางท่ี 6  แสดงวัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาใน

ทรรศนะของผูตอบแบบสอบถาม   พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคการประเมินท่ี
ตรงตามทรรศนะของตนเองมากท่ีสุด คือ เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน   คิดเปนรอยละ  72.53    
รองลงมาคือ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 62.64      และเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของบุคลากร คิดเปนรอยละ 57.14 ตามลําดับ  นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในดานวัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
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360 องศา มากท่ีสุด คือวัตถุประสงคเพื่อใหไดผลการประเมินท่ีใกลเคียงกับการปฏิบัติงานท่ีเปนอยู
จริงมากท่ีสุด และมีคุณภาพ 
 

ตารางท่ี 7  เกณฑท่ีผูถูกคัดเลือกใหเปนผูประเมิน นํามาใชในการพิจารณาประกอบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผูถูกประเมิน  

 

เกณฑที่ใชพิจารณา จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

การสังเกตการทํางานของผูถูกประเมิน 67 73.63 1 

สอบถามคนใกลชิดผูถูกประเมิน 19 20.88 5 

เปรียบเทียบระหวางมาตรฐานการทํางานกับผลงานของผูถูกประเมิน 39 42.86 4 

ประเมินตามผลงานที่ไดรับ 45 49.45 3 

สังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกับผูอื่นของผูถูกประเมิน 55 60.44 2 

ไมทําอะไรเลยประเมินตามความคิดของตัวเอง 11 12.09 6 

1. ใหคะแนนระดับกลางๆไวกอน 
2. ถาเคยปฏิบัติงานรวมกันก็จะประเมินความจริง  หากไมเคย

ทํางานรวมก็จะไมประเมิน  
3. ดูขอมูลวาแตละปผูถูกประเมินมีการพัฒนาอยางไร

(พฤติกรรมการทํางาน และผลงาน) 
 

8 8.79 7 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 91 ราย 
 

จากตารางท่ี 7 แสดงเกณฑท่ีผูถูกคัดเลือกนํามาใชในการพิจารณาประกอบการประเมินผล
การ ปฏิบัติงานของผูถูกประเมิน พบวา ผูตอบแบบสอบมีเกณฑท่ีใช มากท่ีสุด คือ การสังเกตการ
ทํางานของผูถูกประเมิน คิดเปนรอยละ  73.63   รองลงมาคือ  สังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนของผูถูกประเมิน  คิดเปนรอยละ60.44   และรองลงมาคือประเมินตามผลงานท่ีไดรับ คิดเปน
รอยละ 49.45   นอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในเร่ืองนี้ มากท่ีสุด คือผูถูก
คัดเลือกใหเปนผูประเมินจะใหคะแนนระดับกลางๆไวกอน 
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ตารางท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดตอการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
 

ปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดตอการประเมินแบบ 360 องศา 
จํานวน รอยละ 

ลําดับที่ 

การมีสมมติฐานท่ีผิด 4 4.40 5 

ความสนิทคุนเคยของผูประเมินและผูถูกประเมิน 6 6.59 4 

การใชความรูสึกสวนตัวในการประเมิน 24 26.37 2 

อิทธิพลทางการเมืองภายในองคกร 3 3.30 6 

ความไมเขาใจในรูปแบบ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 11 12.09 3 

ผูประเมินไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผู
ถูกประเมินอยางแทจริง 

40 43.96 1 

       1. โอกาสท่ีจะไดทราบพฤติกรรมการทํางาน/ การสังเกตการณ
ทํางาน (มาก/นอย) 

2. การกําหนดผูประเมินที่ไมเหมาะสม 
3. แบบประเมินที่ใชกับบุคคลผูทําการประเมินในแตละองศา
ไมเหมาะสม 

3 3.30 6 

รวม 91 100.00  

 

จากตารางท่ี 8   พบวาปจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดตอการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด คือ ผูประเมินไมไดสัมผัส
การทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยางแทจริง คิดเปนรอยละ 43.96  รองลงมาคือ การใช
ความรูสึกสวนตัวในการประเมิน คิดเปนรอยละ 26.37 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามให
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในเร่ืองนี้ คือ โอกาสที่จะไดทราบพฤติกรรมการทํางาน/ การสังเกตการณทํางาน 
(มาก/นอย) การกําหนดผูประเมินท่ีไมเหมาะสม  และแบบประเมินท่ีใชกับบุคคลผูทําการประเมิน
ในแตละองศาไมเหมาะสม 
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ตารางท่ี 9  คุณสมบัติของผูประเมินท่ีดีท่ีสุดตามความคิดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คุณสมบัติของผูประเมิน จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

มีความยุติธรรม 30 32.97 2 

แยกแยะเรื่องสวนตัวเวลาทําการประเมินผูอื่น 12 13.19 3 

มีความรูและเขาใจวิธีการประเมิน 11 12.09 4 

เปนผูที่เห็นการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมของผูถูกประเมิน 33 36.26 1 

ชางสังเกต 1 1.10 6 

 
1. เห็นความสําคัญของการประเมิน และรูจักนําการ

ประเมินมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
4 

 
4.40 

 
5 

รวม 91 100.00  
 

  

จากตารางท่ี 9  แสดงคุณสมบัติของผูประเมินท่ีดีท่ีสุดตามความคิดของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา คุณสมบัติของผูประเมินท่ีดีท่ีสุดคือเปนผูท่ีเหน็การปฏิบัติงาน
และพฤติกรรมของผูถูกประเมิน  คิดเปนรอยละ 36.26  รองลงมาคือมีความยุติธรรม คิดเปนรอยละ 
32.97 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในเร่ืองนี ้ คือคุณสมบัติขิงผูประเมินท่ีดี
ท่ีสุดตองเห็นความสําคัญของการประเมิน และรูจักนําการประเมินมาเปนเคร่ืองมือในการบริหาร 
งานใหมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  10 ความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน 
 

ระดับความคิดเห็น  
วัตถุประสงค 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

 
คาเฉล่ีย 

 

1. การประเมินแบบ 360  องศา ชวยในการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหผล ตอบแทนแก
บุคลากร เชนคาจาง เงิน เดือน ไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

5 
(5.49) 

18 
(19.78) 

39 
(42.986 

17 
(18.68) 

12 
(13.19) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.ผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา 
สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4 
(4.40) 

22 
(24.18) 

41 
(45.05) 

14 
(15.38) 

10 
(10.99) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการ
พิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม 

3 
(3.30) 

25 
(27.47) 

41 
(45.05) 

12 
(13.19) 

10 
(10.99) 

2.96 
(ปานกลาง) 

4.ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถ
ชวยใน  การพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากร 

2 
(2.20) 

27 
(29.67) 

38 
(41.76) 

13 
(14.29) 

11 
(12.09) 

2.94 
(ปานกลาง) 

5.ผลลัพธที่ได จากการประเมินแบบ 360 องศา 
จะเปนขอมูลที่บงช้ีวาบุคลากร สมควรที่จะ
ไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและ
รูปแบบใด 

13 
(14.29) 

15 
(16.48) 

39 
(42.86) 

17 
(18.68) 

 

7 
(7.69) 

3.13 
(ปานกลาง) 

6.การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูล
ที่นํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

5 
(5.49) 

28 
(30.77) 

33 
(36.26) 

18 
(19.78) 

7 
(7.69) 

3.03 
(ปานกลาง) 

7.การประเมินแบบ 360 องศา ให ความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 

3 
(3.30) 

18 
(19.78) 

40 
(43.96) 

14 
(15.38) 

16 
(17.58) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดาน

วัตถุประสงคการประเมิน ในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย เปน 2.94  เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค
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รายขอ พบวาหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอ ผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปน
ขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากร สมควรที่จะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มี
คาเฉล่ีย 3.13  รองลงมาคือ หัวขอ การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนใน
การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.03   
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ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประโยชน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
คาเฉล่ีย 

 

1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลที่มี
ประโยชนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลของ
องคกร 

5 
(5.49) 

26 
(28.57) 

34 
(37.36) 

15 
(16.48) 

11 
(12.09) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทราบ ถึงจุดเดนและจุดที่ควรปรับปรุงจากทุก  ๆ
ดาน 

12 
(13.19) 

28 
(30.77) 

31 
(34.07) 

15 
(16.48) 

5 
(5.49) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3. การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผู
ประเมินกับผูถูกประเมินมีมุมมองที่ตรงกัน 

4 
(4.40) 

11 
(12.09) 

36 
(39.56) 

23 
(25.27) 

17 
(18.68) 

2.56 
(ปานกลาง) 

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการ
เรียนรู และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน 

21 
(23.08) 

26 
(28.57) 

29 
(31.87) 

12 
(13.19) 

3 
(3.30) 

3.53 
(เห็นดวย) 

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความ
ขัดแยง   ระหวางบุคคล 

4 
(4.40) 

7 
(7.69) 

36 
(39.56) 

24 
(26.37) 

20 
(21.98) 

2.42 
(ไมเห็นดวย) 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศาชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 

17 
(18.68) 

32 
(35.16) 

20 
(21.98) 

12 
(13.19) 

10 
(10.99) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมที่แทจริงได
ชัดเจนขึ้น 

10 
(10.99) 

27 
(29.67) 

27 
(29.67) 

17 
(18.68) 

10 
(10.99) 

3.09 
(ปานกลาง) 

8. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพโดย 
รวมขององคกร 

3 
(3.30) 

23 
(25.27) 

32 
(35.16) 

22 
(24.18) 

11 
(12.09) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอการประเมินแบบ 360 องศา 

ดานประโยชนจากการประเมินอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ีย เปน 3.00 เม่ือพิจารณาประโยชน
เปนรายขอ พบวา หัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ หัวขอการประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู 
และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.53  รองลงมาคือ หัวขอการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ชวย กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 
3.33 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ หัวขอการประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความขัดแยง   
ระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 2.42 
 

ตารางท่ี 12  ความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา 
 

ระดับความคิดเห็น  
ภาพรวม 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
คาเฉล่ีย 

 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูอื่น 

13 
(14.44) 

28 
(31.11) 

30 
(33.33) 

10 
(11.11) 

9 
(10.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ360 
องศา เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ 

10 
(10.99) 

17 
(18.68) 

39 
(42.86) 

14 
(15.38) 

11 
(12.09) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3. ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

3 
(3.30) 

16 
(17.58) 

43 
(47.25) 

17 
(18.68) 

12 
(13.19) 

2.78 
(ปานกลาง) 

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางแทจริง 

6 
(6.59) 

17 
(18.68) 

36 
(39.56) 

20 
(21.98) 

12 
(13.19) 

2.84 
(ปานกลาง) 

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมินอยางแทจริง 

5 
(5.49) 

18 
(19.78) 

26 
(28.57) 

24 
(26.37) 

18 
(19.78) 

2.63 
(ปานกลาง) 

6.   แบบฟอรมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา น้ันเขาใจงาย 

2 
(2.20) 

18 
(19.78) 

31 
(34.07) 

18 
(19.78) 

22 
(24.18) 

2.54 
(ปานกลาง) 

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา  มีความเหมาะสมที่จะใชกับองคกรของทาน 

3 
(3.30) 

23 
(25.27) 

35 
(38.46) 

15 
(16.48) 

15 
(16.48) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.84 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอภาพรวมของการประเมินแบบ 
360 องศา ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเปน 2.84  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา หวัขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือหัวขอบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มี
คาเฉล่ีย 3.26  รองลงมาคือ หัวขอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ360 องศา เปนระบบที่มี
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ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 2.99 และผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง มีคาเฉล่ีย 2.84  
 

5.3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบ 360 องศา ตารางท่ี 13 – 16 
ตารางท่ี 13  ปญหาท่ีพบในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
 

ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวสูงหรือตํ่าเกินไป 21 23.07 7 

ปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานบางอยางไมสามารถวัดเปน
ตัวเลขได 

61 67.03 2 

แบบประเมินที่ใชยากแกการใชงาน และทําความเขาใจ 21 23.08 7 

เกิดความลังเลใจในการตัดสินใจประเมิน 31 34.06 6 

ความลําเอียงไมยุติธรรมของผูประเมิน 50 54.95 3 

การใหคะแนนของผูประเมินมักจะใหคะแนนในระดับกลางๆ 40 43.96 4 

ผูประเมินมีอคติสวนตัวในการประเมิน 39 42.86 5 

ชวงเวลาในการประเมินแตละครั้งกระช้ันชิดจนเกินไป 11 12.09 8 

บุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบ  และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

50 54.95 3 

ไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยาง
แทจริง 

71 78.02 1 

1. เน่ืองจากรูปแบบและระบบการประเมินไมคงที่ มีการ
เปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ เพ่ือใหมีความเหมาะสมมากที่สุด 
บุคลากรอาจเกิดความสับสนเกณฑการใหคะแนนกวาง ไมมี
ขอกําหนดหรือมาตรฐานที่ชัดเจน 

 

1 1.09 9 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 91 ราย 
จากตารางท่ี  13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

แบบ 360 องศา มากท่ีสุด คือ ไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมิน
อยางแทจริง คิดเปนรอยละ 78.02  รองลงมาคือ ปจจัยท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บางอยางไมสามารถวัดเปนตัวเลขได  คิดเปนรอยละ 67.03  และรองลงมาคือความลําเอียงไม
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ยุติธรรมของผูประเมิน และ บุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบ  และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ในสัดสวนท่ีเทากันคิดเปนรอยละ 54.95   นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
ยังใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในเรื่องปญหาท่ีพบ คือเนื่องจากรูปแบบและระบบการประเมินไมคงท่ี มี
การเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ เพื่อใหมีความเหมาะสมมากที่สุด บุคลากรอาจเกิดความสับสนเกณฑ
การใหคะแนนกวาง ไมมีขอกําหนดหรือมาตรฐานท่ีชัดเจน 
 
ตารางท่ี 14  ความคิดเหน็ตอระบบการประเมินแบบ 360 องศาท่ีควรไดรับการปรับปรุงเปนลําดับ
แรก 
 

สิ่งที่ควรปรับปรุงเปนลําดับแรก จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

จัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา 

42 46.15 1 

ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน 7 7.69 3 

ปรับปรุงแบบประเมินและวิธีการประเมิน 24 26.37 2 

นําผลการประเมินไปใชประโยชนใหมากขึ้น 7 7.69 3 

ปรับปรุงวิธีแจงผลการประเมิน 4 4.40 4 

1. เลือกผูประเมินใหเหมาะสม 
2. ยกเลิก และหาระบบใหมมาใช 
3. ทุกคนตองเปดใจยอมรับสิ่งใหมๆ 
4. ระบุแผนการพัฒนาตนเองในแตละป 
 

7 7.69 3 

รวม 91 100.00  

 

จากตารางท่ี 14 แสดงความคิดเห็นตอระบบการประเมินแบบ 360 องศาท่ีควรไดรับการ
ปรับปรุงเปนลําดับแรก  โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ส่ิงท่ีควรไดรับการปรับปรุงเปนลําดับแรก
คือ การจัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  คิด
เปนรอยละ 46.15    รองลงมาคือ ปรับปรุงแบบประเมินและวิธีการประเมิน คิดเปนรอยละ 26.37 
ผูตอบแบบสอบถามยังใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอเร่ืองนี้ คือควรมีการเลือกผูประเมินใหเหมาะสม 
ยกเลิกและหาระบบใหมมาใช ทุกคนตองเปดใจยอมรับ และระบุแผนการพัฒนาตนเองในแตละป 
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ตารางท่ี 15  ความคิดเห็นตอการนําระบบประเมิน 360 องศามาใช 
 

ความคิดเห็นตอการนําระบบประเมิน 360 องศามาใช จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเดิมน้ันดีอยูแลว 8 8.79 3 

ควร เปล่ียนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ไปใชแบบอืน่ 7 7.69 4 

ยังไมเห็นความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 3.30 5 

ควรมีการทดลองใชระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาตอไป 28 30.77 2 

ควรมีการช้ีแจงใหผูประเมินเขาใจระบบเสียกอน 44 48.35 1 

รวม 91 100.00  
 

จากตารางท่ี 15   แสดงความคิดเห็นตอการนําระบบประเมิน 360 องศามาใช  โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมากทีสุ่ดวา ควรมีการชีแ้จงใหผูประเมินเขาใจระบบเสียกอน  คิดเปนรอยละ 
48.35 รองลงมาคือ  ควรมกีารทดลองใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาตอไป คิดเปน
รอยละ 30.77 
 
ตารางท่ี 16 ความคิดเหน็ตอการจัดอบรมใหความรูเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา 
 

ความคิดเหน็ตอการจัดอบรม 
จํานวน รอยละ 

- ควร 88 96.70 

- ไมควร 3 3.30 

รวม 91 100.00 
 
จากตารางท่ี 16 พบวาในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีการจัดอบรมใหความรู

เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา คิดเปนรอยละ 96.70 และไมควรจัดอบรม คิด
เปนรอยละ 3.3 
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5.4 วัตถุประสงคของการประเมิน   ประโยชนจากการประเมิน และภาพรวมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  จําแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา และอายุงาน ตารางที่ 17 – 26 
ตารางท่ี 17  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมิน จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ วัตถุประสงค 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1.การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการตัดสินใจพิจารณาการใหผล 
ตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2.69 
( ปานกลาง) 

2.98 
( ปานกลาง) 

2.ผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอกไดวาบุคลากร
เหมาะสมกับตําแหนงที่ทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.62 
( ปานกลาง) 

3.21 
( ปานกลาง) 

3.การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพิจารณาตอสัญญาจางของ
บุคลากรไดอยางเหมาะสม 
 

2.77 
( ปานกลาง) 

3.15 
( ปานกลาง) 

4.ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวยใน  การพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากร 

2.77 
( ปานกลาง) 

3.10 
( ปานกลาง) 

5.ผลลัพธที่ได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลที่บงช้ีวา
บุคลากรสมควรที่จะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและ
รูปแบบใด 

3.26 
( ปานกลาง) 

3.00 
( ปานกลาง) 

6.การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลที่นํามาใชประโยชนในการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

2.77 
( ปานกลาง) 

3.29 
( ปานกลาง) 

7.การประเมินแบบ 360 องศา ให ความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 2.72 
( ปานกลาง) 

2.79 
( ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.80 

( ปานกลาง) 
3.07 

( ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสายวิชาการกบัสายปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอ

การประเมินแบบ 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน ในอยูในระดบัปานกลาง โดยสาย
วิชาการ มีคาเฉล่ีย 2.80  และสายปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย 3.07   
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สายวิชาการมคีวามคิดเหน็ในหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินแบบ 
360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทาง
และรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.26 รองลงมาคือหัวขอ การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพจิารณา
ตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม  ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวยใน  การ
พิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และการประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใช
ประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 2.77 เทากัน  

สายปฏิบัติการ มีความคิดเหน็ในหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  
จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.29 
รองลงมาคือผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกบั
ตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.21  
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ตารางท่ี 18  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมินจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 

สานวิชาการ สายปฏิบัติการ 

 
ประโยชน 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลที่มีประโยชนในการวางแผน
ทรัพยากรบุคคลขององคกร 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุด
ที่ควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผูประเมินกับผูถูกประเมินมี
มุมมองที่ตรงกัน 

2.41 
(ไมเห็นดวย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   พัฒนาจากผล
สะทอนของคนอื่น 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.67 
(เห็นดวย) 

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความขัดแยง   ระหวางบุคคล 2.15 
(ไมเห็นดวย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุก
คนในองคกรเกิดการพัฒนาอยูตลอดเวลา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(เห็นดวย) 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ทําใหมองเห็นภาพของ
พฤติกรรมที่แทจริงไดชัดเจนขึ้น 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

8. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสรางบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน และศักยภาพโดย รวมขององคกร 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสายวิชาการกับสายปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอ
การประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน ในระดับปานกลางเทากัน โดยสายวิชาการมี
คาเฉล่ีย 2.81 และสายปฏิบัติการมีคาเฉล่ีย 3.18   

สายวิชาการมคีวามคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน ใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกดิการเรียนรู และ   พัฒนาจากผล
สะทอนของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.38   รองลงมาคือ การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ
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ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน มีคาเฉล่ีย 3.23 และการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมท่ีแทจริงไดชัดเจนข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.95  

สายปฏิบัติการมีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมินใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอน
ของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวยกระตุนใหทุก
คนในองคกรเกิดการพัฒนาอยูตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.65 และการประเมินแบบ 360 องศา  ชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน โดยมีคาเฉล่ีย  3.35  
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา
จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 

 
ภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอื่น 3.03 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3. ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมินอยางแทจริง 2.51 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

6.   แบบฟอรมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา น้ันเขาใจงาย 2.41 
(ไมเห็นดวย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  มีความเหมาะสมท่ีจะ
ใชกับองคกรของทาน 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสายวิชาการกับสายปฏิบัติการมีความคิดเห็น

ดานภาพ รวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูในระดับปานกลางเหมือนกนั โดยสายวิชาการมี
คาเฉล่ีย 2.73 และสายปฏิบัติการมีคาเฉล่ีย 2.94   

สายวิชาการมคีวามคิดเหน็ดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา ในหวัขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 
3.03 รองลงมาคือระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
แทจริง มีคาเฉลี่ย 2.85 และ 2.82 ตามลําดับ  
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สายปฏิบัติการ มีความคิดเหน็ดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา ในหวัขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 
3.48   รองลงมาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  และ
ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง คาเฉล่ีย 3.13  
และ 2.87 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 20  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมิน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
วัตถุประสงค 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการตัดสินใจพิจารณา
การใหผลตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.57 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.ผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอกไดวา
บุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงที่ทําอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพิจารณาตอ
สัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

4.ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวยใน  การ
พิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

5.ผลลัพธที่ได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูล
ที่บงช้ีวาบุคลากรสมควรที่จะไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด 

4.14 
(เห็นดวย) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6.การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลที่นํามาใช
ประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

7.การประเมินแบบ 360 องศา ให ความยุติธรรมแกผูถูก
ประเมิน 

3.71 
(เห็นดวย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ไมเห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 4.04 
(เห็นดวย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  วุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มี

ความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน  ในระดับปานกลาง 
เหมือนกนั โดย มีคะแนนเฉลี่ย 2.89  2.93 และ 2.63 ตามลําดับ ยกเวนวฒิุตํ่ากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวย มีคะแนนเฉล่ีย 4.04  

วุฒิตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมิน  โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการตัดสินใจพิจารณา
การใหผลตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง เงินเดอืน ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะ
เปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทางและรูปแบบใด 
และการประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.14  

วุฒิปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน ใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 
องศา สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 
2.98  
        วุฒิปริญญาโท มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน  ใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวา
บุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.25 
รองลงมา การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  คาเฉล่ีย 3.00  

วุฒิปริญญาเอกมีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมิน  ใน
หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวา
บุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด คาเฉล่ีย 3.00 
รองลงมาคือหัวขอการประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.80 
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ตารางท่ี 21  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมินจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
ประโยชน 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลที่มีประโยชนในการ
วางแผนทรัพยากรบุคคลขององคกร 

4.14 
(เห็นดวย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึง
จุดเดนและจุดที่ควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3. การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผูประเมินกับผูถูก
ประเมินมีมุมมองที่ตรงกัน 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.46 
(ไมเห็นดวย) 

2.45 
(ไมเห็นดวย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   
พัฒนาจากผลสะทอนของคนอื่น 

4.57 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.60 
(เห็นดวย) 

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความขัดแยง   
ระหวางบุคคล 

3.71 
(เห็นดวย) 

2.39 
(ไมเห็นดวย) 

2.35 
(ไมเห็นดวย) 

2.20 
(ไมเห็นดวย) 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  
กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพัฒนาอยูตลอดเวลา 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ทําใหมองเห็น
ภาพของพฤติกรรมที่แทจริงไดชัดเจนขึ้น 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

8. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสรางบรรยากาศใน
การปฏิบัติงาน และศักยภาพโดย รวมขององคกร 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 

(เห็นดวย) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจาก
การประเมิน พบวา   

วุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.07 โดยมีในหัวขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคน
อ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมาการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุกคนใน
องคกรเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.14   

วุฒิปริญญาตรีมีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน และการ



  
44 

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมาการประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึง
จุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน คาเฉล่ีย 3.19  

วุฒิปริญญาโท มีความคิดเห็นตอดานประโยชนจากการประเมิน อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย2.91 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึง
จุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน คาเฉล่ีย 3.45  รองลงมา การประเมินแบบ 360 องศา ทําให
เกิดการเรียนรู และ   พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน คาเฉล่ีย 3.30  

วุฒิปริญญาเอก  มีความคิดเห็นตอดานประโยชนจากการประเมิน อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.73 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และ   
พัฒนาจากผลสะทอนของคนอื่น คาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาการประเมินแบบ 360 องศา  ชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆดาน คาเฉล่ีย 3.10  
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ตารางท่ี 22  คาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมจําแนกตามวฒิุ
การศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
ภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูอื่น 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพ 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3. ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ไมเห็นดวย) 

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง 

3.86 
(เห็นดวย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความยุติธรรมแกผูถูก
ประเมินอยางแทจริง 

4.14 
(เห็นดวย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ไมเห็นดวย) 

6.   แบบฟอรมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา น้ันเขาใจงาย 

3.71 
(เห็นดวย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ไมเห็นดวย) 

2.00 
(ไมเห็นดวย) 

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  มีความ
เหมาะสมท่ีจะใชกับองคกรของทาน 

3.71 
(เห็นดวย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.91 
(เห็นดวย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.48 
(ไมเห็นดวย) 

 

 จากตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวม จาก
การประเมิน พบวา   

วุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.91 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน และการประเมินแบบ 360 องศา จะใหความยุติธรรมแกผูถูก
ประเมินอยางแทจริง คาเฉล่ีย 4.14 รองลงมาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปน
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 4.00  

วุฒิปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.80 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของผูอ่ืน คาเฉล่ีย 3.22 รองลงมาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปน
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 3.02  

วุฒิปริญญาโท มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉล่ีย 2.78 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูอ่ืน คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาหัวขอผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง คาเฉล่ีย 2.85   

วุฒิปริญญาเอกมีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานภาพรวมอยูในระดับไมเห็น
ดวย คาเฉล่ีย 2.48 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูอ่ืน คาเฉล่ีย 2.78 รองลงมาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปน
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง มีคาเฉล่ีย 2.70 เทากัน 
 
ตารางท่ี 23  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมิน จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
นอยกวา  

1 ป 
1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 

9 ป 

 
วัตถุประสงค 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหผล ตอบแทนแก
บุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ไมเห็นดวย) 

2.ผลที่ไดจากการประเมินแบบ 360 องศา 
สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการ
พิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวย
ใน  การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.29 
(ไมเห็นดวย) 
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อายุงาน 
นอยกวา  

1 ป 
1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 

9 ป 

 
วัตถุประสงค 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

5.ผลลัพธที่ได จากการประเมินแบบ 360 องศา 
จะเปนขอมูลที่บงช้ีวาบุคลากรสมควรที่จะ
ไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทาง
และรูปแบบใด 

4.33 
(เห็นดวย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6.การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลที่
นํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

7.การประเมินแบบ 360 องศา ให ความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
(เห็นดวย) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงค

การประเมิน พบวา   
อายุงาน นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ

ประเมินในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผลลัพธท่ีได จากการ
ประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 4.33  รองลงมาการประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหผล ตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ผลท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอก
ไดวาบุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ การประเมินแบบ 360 องศา   
ชวยในการพจิารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม ผลการประเมินแบบ 360 องศา
สามารถชวยใน  การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และการประเมินแบบ 360 องศา  จะ
แสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน   

อายุงาน 1-3 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมินใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  จะ
แสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.45 
รองลงมาการประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยาง
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เหมาะสม และผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควร
ท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.16 เทากัน 

อายุงาน 4-6 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมินใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.75 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 
360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทาง
และรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 2.97 รองลงมาผลท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา สามารถบอกไดวา
บุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผลการประเมินแบบ 360 องศา  
สามารถชวยใน  การพจิารณาความดีความชอบของบุคลากร  และการประเมินแบบ 360 องศา  จะ
แสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.74 เทากัน 

อายุงาน 7-9 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการประเมินใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98  โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา   ชวย
ในการพจิารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.16 รองลงมาคือ การ
ประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการตัดสินใจพิจารณาการใหผล ตอบแทนแกบุคลากร เชนคาจาง 
เงินเดือน ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกบัผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผลการประเมินแบบ 
360 องศา  สามารถชวยใน  การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร  และผลลัพธท่ีได จากการ
ประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.11 เทากัน 

อายุงานมากกวา 9 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานวัตถุประสงคการ
ประเมินในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.59  โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือผลลัพธท่ีได จากการ
ประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาในทิศทางและรูปแบบใด มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือหัวขอผลที่ไดจากการประเมินแบบ 
360 องศา สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
ประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการพจิารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยางเหมาะสม  การ
ประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ีนํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  การประเมินแบบ 360 องศา ให ความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน  มีคาเฉล่ีย 2.71 เทากัน 
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ตารางท่ี 24  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมินจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
นอยกวา  

1 ป 
1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 

9 ป 

 
ประโยชน 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลที่มี
ประโยชนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลของ
องคกร 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดที่ควร
ปรับปรุงจากทุกๆ ดาน 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3. การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผู
ประเมินกับผูถูกประเมินมีมุมมองที่ตรงกัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.29 
(ไมเห็นดวย) 

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการ
เรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอื่น 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.71 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(เห็นดวย) 

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความ
ขัดแยงระหวางบุคคล 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ไมเห็นดวย) 

2.47 
(ไมเห็นดวย) 

2.29 
(ไมเห็นดวย) 

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา
ชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมที่แทจริงได
ชัดเจนขึ้น 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

8. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพ
โดยรวมขององคกร 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.75 
(เห็นดวย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจาก

การประเมิน พบวา   
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อายุงานนอยกวา 1 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมิน ในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.75 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา  
ใหขอมูลท่ีมีประโยชนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลขององคกร และการประเมินแบบ 360 องศา ทํา
ใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน รองลงมาคือการประเมิน
แบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดาน  การ
ประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมท่ีแทจริงไดชัดเจนข้ึน  และการประเมินแบบ 360 องศา  ชวย
เสริมสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพโดยรวมขององคกร โดยมีคาเฉล่ีย 3.67 

อายุงาน 1 – 3 ปมีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน 
ในระดบัปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.16 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา
การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.71 

อายุงาน 4 – 6 ป มีความคิดเห็นตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน 
ในระดบัปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.90 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําให
เกิดการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน  มีคาเฉล่ีย 3.42  รองลงมาหัวขอการประเมินแบบ 
360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาชวย  กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพฒันาอยูตลอดเวลา 
มีคาเฉล่ีย 3.19 เทากัน 

อายุงาน 7-9 ป มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการประเมิน ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกดิ
การเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอื่น มีคาเฉล่ีย 3.42 รองลงมาการประเมินแบบ 360 องศา  
ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจดุท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดาน  มีคาเฉล่ีย 3.32 

อายุงานมากกวา 9 ป มีความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา ดานประโยชนจากการ
ประเมิน ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.87 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินแบบ 360 
องศา ทําใหเกดิการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.57 รองลงมาหัวขอการ
ประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบ ถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดาน  มี
คาเฉล่ีย 3.43  
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา 
จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
นอยกวา  

1 ป 
1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 

9 ป 

 
ภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอื่น 

4.33 
(เห็นดวย) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360  องศา เปนระบบที่มีประสิทธภิาพ 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3. ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.43 
(ไมเห็นดวย) 

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางแทจริง 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ไมเห็นดวย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมินอยางแทจริง 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ไมเห็นดวย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

6.   แบบฟอรมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา น้ันเขาใจงาย 

3.67 
(เห็นดวย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ไมเห็นดวย) 

2.47 
(ไมเห็นดวย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา  มีความเหมาะสมที่จะใชกับองคกร
ของทาน 

4.00 
(เห็นดวย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
(เห็นดวย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเหน็ดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา 
พบวา 

อายุงานนอยกวา 1 ป  มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูใน
ระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ีย 3.90 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาในหวัขอระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  มี
ความเหมาะสมท่ีจะใชกับองคกรของทาน มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
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อายุงาน 1 -3 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน  มีคาเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.19 

อายุงาน 4 – 6 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.03 รองลงมาคือระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360  องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  มีคาเฉล่ีย 2.87 

อายุงาน 7 – 9 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.76 โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 2.94  รองลงมา ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360  องศา เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ   ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง  มีคาเฉล่ีย  2.89 เทากัน 

อายุงานมากกวา 9 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.91 โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือหัวขอผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางแทจริง  มีคาเฉล่ีย 3.43 
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5.5 ความคดิเห็นตอการประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบ 360 องศา รวม 3 ดาน คือดานวัตถุประสงค
ของการประเมิน   ดานประโยชนจากการประเมิน และดานภาพรวมการประเมิน  
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียรวมท้ัง 3 ดาน คือดานวัตถุประสงคของการประเมิน   ดานประโยชนจาก
การประเมิน และดานภาพรวมของการประเมิน  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

สถานภาพการทํางาน 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 

 
ความคิดเห็นตอการประเมินแบบ 360 องศา ทั้ง 3 ดาน 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ดานวัตถุประสงคของการประเมิน    2.80 
( ปานกลาง) 

3.07 
( ปานกลาง) 

ดานประโยชนจากการประเมิน 2.81 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ดานภาพรวมของการประเมิน   2.73 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.78 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 
360 องศา รวมท้ัง 3 ดาน สายวิชาการและสายปฏิบัติการมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
เหมือนกนั โดยสายวิชาการ มีคาเฉล่ีย 2.78  และสายปฏิบัติการมีคาเฉล่ีย 3.06  สายวิชาการดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานประโยชนจากการประเมิน รองลงมาคือดานวัตถุประสงค มีคาเฉล่ีย 2.81 และ
2.80 ตามลําดับ สวนสายปฏิบัติการ ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานประโยชนจากการประเมิน 
รองลงมาคือดานวัตถุประสงคมีคาเฉล่ีย 3.18 และ 3.07 ตามลําดับ 
 ผลท่ีไดทําการศึกษาในคร้ังนี ้ มีความคิดเหน็ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีวาบุคลากรสาย
วิชาการ ไมเห็นดวยกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจากบุคลากรมักไม
ยอมรับในผลที่ไดจากการประเมินของบุคคลรอบดาน แตบุคลากรสายปฏิบัติการ เห็นดวยกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจากเหน็วาผลจากการท่ีถูกประเมินจากบุคคลรอบ
ดานนั้นมีความยุติธรรมมากกวาการถูกประเมินจากผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานเพียงกลุมเดียว 
โดยผลจากการศึกษาพบวา บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายปฏิบัติการเห็นวาการประเมินผลการ
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ปฏิบัติการแบบ 360 องศา เปนระบบท่ีด ี แตไมเหมาะกบัองคกรกอนนํามาใช จึงมีความคิดเหน็ใน
ระดับปานกลาง 
 
5.6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 27 ขอเสนอแนะและความถ่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ ขอเสนอแนะ จํานวน
ผูตอบ 

1 ควรมีการแยกผลระหวางขาราชการกับพนกังาน เนื่องจากระบบตางกนั 
 

1 

2 การประเมินแบบ 360 องศาเปนระบบการประเมินรอบดาน สวนใหญมักจะใชกับ
บริษัทหรือหนวยงานเอกชนเนื่องจากเนนคุณภาพและการใหบริการ สําหรับสวน
ราชการนั้นการนําระบบนี้มาใชเพื่อรองรับกับระบบราชการท่ีมีการปฏิรูปแลว 
ดังนั้นการนําระบบการประเมินแบบ 360 องศามาใช ควรจะศึกษาถึงลักษณะของ
องคกรท่ีจะนํามาใชเสียกอนวาเหมาะสมกบัระบบนี้หรือไม 

4 

3 การประเมินแบบ 360 องศา เหมาะกับการปรับปรุงพัฒนาตนเอง/องคกร ไมเหมาะ
ในการพจิารณาเงินเดือน/ คาตอบแทน 

3 

4 ควรใหความรู ประโยชนของการประเมินแกบุคลากร เพื่อใหเขาใจและเห็น
ความสําคัญของการประเมินท่ีถูกตอง มีจิตสํานึกท่ีดใีนการทํางานและประเมินผูอ่ืน
อยางไมมีอคติ และใหทุกคนเขาใจในใหเปนไปแนวทางเดียวกันกอน 

9 

5 การประเมินผลปฏิบัติงานนาจะมาจากผูบังคับบัญชา และผูมาใชบริการเนื่องจาก
หากผูเลือกผูประเมินเองจะทําใหไดรับผลการประเมินท่ีไมคอยตรงกับความจริง 
เนื่องจากอาจตดิระบบพวกพองได 

2 

6 การประเมินแบบ 360 องศา สรางความแตกแยก ขาดความโปรงใส ไมสามารถ
ช้ีแจงผลการประเมิน หรือคะแนนท่ีออกมาได เนื่องจากมาตรฐานในการใหคะแนน
แตกตางกันผูประเมินไมรูจกัผูถูกประเมินจริงในการทํางานหรือหวัขออ่ืนๆประเมิน
โดยการเดาเอาเอง 

1 

7 การประเมิน 360 องศา ผูประเมิน และผูถูกประเมิน ตองเปนกลุมบุคคลท่ีไดทํางาน
ดวยกัน ไดเห็นพฤติกรรมการทํางานรวมกัน ถาเปนผูท่ีไมเคยทํางานหรือเหน็การ
ทํางานของผูถูกประเมิน การใหคะแนนจะเปนแบบกลางๆ บางคร้ังก็ไมยุติธรรมกับ

4 
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ขอ ขอเสนอแนะ จํานวน
ผูตอบ 

คนถูกประเมิน ซ่ึงอาจทําใหเสียขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
8 โดยหลักการของการประเมินแบบ 360 องศานั้นดี แตนํามาใชไดจริงตองคิดใหด ีวา

ใครเปนผูประเมิน   มีความยติุธรรมเพียงพอหรือไม จํานวนผูประเมิน   เพราะถาคน
ไมเขาใจ ไมยอมรับ ไมยอมลดอคติ ไมมีความยุติธรรมกไ็มเกิดประโยชนอะไร 

4 

9 กอนใชตองแจงกติกา การใชระบบประเมินใหทราบท่ัวกนัในท่ีประชุมบุคลากร  
 

1 

10 ควรพัฒนาระบบการประเมินแบบ 360 องศา อยางตอเนือ่ง 
 

1 

11 ควรมีใบกรอกขอมูล แผนการพัฒนาตนเองในแตละป และระบุวาใหปดังกลาวมี
ความภาคภูมิใจกับผลงานช้ินใด หรือประทับใจในงานดานใดมากท่ีสุด 

1 

12 ไมควรเนนการประเมินมากเกินไป ควรเนนใหบุคคลเหน็ความสําคัญของงาน และ
รักองคกรมากยิ่งข้ึน 

1 

13 แบบประเมินควรมีการปรับปรุงแบบประเมินใหสอดคลองกับผูถูกประเมิน และ
ตองมีความชัดเจนมากๆ  

2 

14 ผูสรุปและวิเคราะหผลการประเมิน ควรตองเปนผูท่ีเขาใจระบบและมีประสบการณ
อยางมาก 

1 

15 ไมควรยึดติดกบัวิธีการประเมินแบบใดแบบหน่ึงมากจนเกินไป การประเมินทุก
แบบยอมมีขอดีขอเสียแตกตางกัน ซ่ึงยังอาจมีวิธีการประเมินแบบอ่ืนมาชวยไดอีก 

1 

16 ควรมกีารพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการคํานวณการประเมินผลเพื่อ
ลดความผิดพลาด และทําใหไดผลท่ีถูกตอง,มีประสิทธิภาพ,และลดแรงงาน บุคลากร
ไดพฒันางานใหมๆเพิ่มข้ึน 

2 

 
 


