
บทท่ี 4 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากร คณะ
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 360 องศา โดยมี
ขอบเขตและวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
4.1 ขอบเขตการศึกษา 

4.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ความคิดเหน็ท่ีมีตอระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ดานหลักการ  ดานประโยชน  ดานปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะของ
บุคลากร คณะสัตวแพทยศาสตร ท่ีมีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 360 องศา 
  

4.1.2 ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรท้ังหมดของคณะสัตว

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  96 ราย ดังนี้ 
พนักงานสายวิชาการ จํานวน 42   คน   
 ขาราชการ  จํานวน  10  คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน  32  คน  
พนักงานสายปฏิบัติการ  จํานวน  54  คน 
 ขาราชการ  จํานวน   4   คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน  18  คน 
 ลูกจางช่ัวคราว  จํานวน  32  คน  

 
  ในการศึกษาคร้ังนี้เก็บแบบสอบถามไดท้ังหมด 91 ราย เนื่องจากบุคลากรบางราย
ติดราชการ และแบบสอบถามสูญหายระหวางการรวบรวม 
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4.2 วิธีการศึกษา 
4.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูจริงของคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 96 ราย 

2)  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาและเก็บขอมูล จาก หนังสือ เอกสาร 
วารสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  

 
4.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
          เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามซ่ึงจะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี    1       คําถามเกี่ยวกบัขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ   สถานภาพการทํางาน  การศึกษา และอายุงาน 

สวนท่ี  2   คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการ
ประเมิน ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ท้ังในดาน
ปจจัย ระบบ ดานวัตถุประสงค  ดานประโยชนจากการ
ประเมิน และภาพรวม         

สวนท่ี    3       ปญหา และขอเสนอแนะตางๆ ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

4.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน ( 
Inferential Statistics) ไดแกการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมหรือมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 
ในการวัดระดบัความคิดเหน็จะใชมาตรวัดของ ไลเคิรท (Likert’s Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 
167) ในการตอบแบบสอบถามโดยมีเกณฑการวัด  ดังนี ้

   ระดับความคดิเห็น  คะแนน 
     เห็นดวยอยางยิ่ง                         5  คะแนน 
     เห็นดวย              4  คะแนน 
     ปานกลาง                                  3  คะแนน 
    ไมเห็นดวย                                 2  คะแนน 
    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                     1  คะแนน 
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เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ียสามารถแปล
ความหมายตามเกณฑตอไปนี้ 

 คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวย 
คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
4.2.4 สมมุติฐานการศึกษา     

การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมี
ตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานดังนี ้

1. การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานวาบุคลากรสายวิชาการ ไมเห็นดวยกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจากบุคลากรมักไมยอมรับใน
ผลท่ีไดจากการประเมินของบุคคลรอบดาน 

2. การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานวา บุคลากรสายปฏิบัติการ เห็นดวยกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจากเห็นวาผลจากการท่ีถูก
ประเมินจากบุคคลรอบดานนั้นมีความยุติธรรมมากกวาการถูกประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานเพียงกลุมเดยีว 

 
 
 
 


