
บทท่ี 3 
การประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา คณะสัตวแพทยศาสตร 

       
3.1  ประวัติคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

    คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเ ร่ิมกอต้ังข้ึนเม่ือ วันท่ี 2 
สิงหาคม  พ .ศ.2537 เพื่อตอบสนองความตองการ บุคลากรดานสัตวแพทย เปนคณะสัตว
แพทยศาสตรแหงแรกในภาคเหนือ โดยมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เปดสอนหลักสูตรปริญญาสัตว
แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 6 ป) ซ่ึงมีการพัฒนาหลักสูตรจากการประชุมกลุมสถาบันสัตว
แพทยศาสตรศึกษาแหงประเทศไทยโดยมุงเนนการบูรณาการ(Subject Integration)   การเรียนรูจาก
การแกปญหา (Problem-Based Learning)  และเนนการสรางประสบการณวิชาชีพ (Professional 
Skills)  นอกจากคะจะมีภารกิจหลักคือดานการเรียนการสอนแลว ยังมีการใหการบริการดาน
สุขภาพสัตว คือ สถานบริการสุขภาพสัตว ซ่ึงจะประกอบดวย 4 หนวยงานท่ีใหบริการดังนี้ 

1. โรงพยาบาลสัตวเล็ก       
2. โรงพยาบาลสัตวใหญ            
3. โรงพยาบาลสัตวทองถ่ิน                     
4. หนวยชันสูตรโรคสัตว             

 
บุคลากรท้ังหมดของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีจํานวน  96 ราย ดังนี ้

พนักงานสายวิชาการ จํานวน 42   คน   
 ขาราชการ  จํานวน  10  คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน  32  คน  
พนักงานสายปฏิบัติการ  จํานวน  54  คน 
 ขาราชการ  จํานวน   4   คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน  18  คน 
 ลูกจางช่ัวคราว  จํานวน  32  คน  

 
โครงสรางการแบงสวนราชการคณะสัตวแพทยศาสตร ประกอบดวย 8 สาขาวิชา และใน

สวนสํานักงานเลขานุการ 5 หนวยงาน และโครงสรางการบริหารงานคณะสัตวแพทยศาสตร โดย
แตละงานในสํานักงานเลขานุการคณะฯ จะมีรองคณบด ีและผูปฏิบัติหนาท่ีชวยคณะบดี กํากับดูแล 
ดังแสดงในรูปท่ี 3.1 และ 3.2  
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รูปท่ี 3.1 โครงสรางการแบงสวนราชการ คณะสัตวแพทยศาสตร 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คณะสัตวแพทยศาสตร 

สํานักงานเลขานุการคณะสัตวแพทยศาสตร 

สาขาวิชาคลินิกสัตวเคี้ยวเอ้ือง 

สาขาวิชาคลินิกสัตวบริโภค 

สาขาวิชาคลินิกมา 

สาขาวิชาคลินิกชางและสัตวปา 

สาขาวิชาคลินิกสัตวเล็ก 

สาขาวิชาพรีคลินิกทางสัตวแพทยศาสตร 

สาขาวิชาสัตวแพทยสาธารณสุข 

งานวิจัยและวิเทศสมัพันธ 

งานนโยบายและแผน 

งานคลังและพัสดุ 

งานบริหารและธุรการ 

งานบริการการศึกษา 

สาขาวิชาพาราคลินิกทางสัตวแพทยศาสตร 



 
รูปที่ 3.2 โครงสรางการบริหารงานของคณะสัตวแพทยศาสตร 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบด ี

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา จัดวางระบบควบคุม
ภายในและผังดุลดชัน ี

คณะกรรมการประจําคณะฯ 

รองคณบดีฝาย

บริหาร 

รองคณบดีฝาย

การศึกษา 

ผูปฏิบัติหนาที่

ชวยคณบดีฝาย

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

ผูปฏิบัติหนาที่ชวย

คณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาและ

ชุมชนสัมพันธ 

สาขาวิชาคลนิิก

สัตวเคี้ยวเอื้อง 

สาขาวิชาคลนิิก

สัตวบริโภค 

สาขาวิชาสัตวแพทย

สาธารณสุข 

สาขาวิชาคลนิิก

มา 

สาขาวิชาคลนิิก 

สัตวเล็ก 

สาขาวิชาคลนิิก

ชางและสัตวปา 

สาขาวิชาพรีคลินิก

ทางสัตว

แพทยศาสตร 

สาขาวิชาพารา

คลินิกทางสัตว

แพทยศาสตร เลขานุการคณะฯ 

หัวหนางานบรหิาร 

และธรุการ 

หัวหนางานคลังและ

พัสด ุ

หัวหนางานนโยบาย 

และแผน 

หัวหนางานบริการ 

การศึกษา 

หัวหนางานวิจัยและ

วิเทศสัมพนัธ 
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3.2  ความหมายการประเมินผลการปฏบัิตงิานแบบ 360 องศา คณะสัตวแพทยศาสตร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาวา หมายถึงกระบวนการท่ีเปนระบบ ซ่ึง

ถูกพัฒนาข้ึนสําหรับจัดเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากบุคลากรรอบดาน เพื่อทําการวัดคุณคาของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดวาเหมาะสมกบัมาตรฐานท่ีกําหนด และ
เหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีบุคลากรไดรับจากองคกร ตลอดจนประกอบการพิจารณาศักยภาพของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีสูงข้ึนไปโดยการใชแหลงผูประเมินมากท่ีสุด เชน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  ผูใชบริการ  และตนเอง  เพื่อใหไดผลประเมินรอบ
จากรอบทิศทาง ซ่ึงนอกจากผูบังคับบัญชาสามารถประเมินผูใตบังคับบัญชาแลวผูใตบังคับบัญชาก็
ยังสามารถประเมินผูบังคับบัญชาไดดวย โดยผูประเมินจากรอบทิศทางนี้จะเปนผูท่ีมีความเกีย่วของ
กับการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินท้ังส้ิน การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มุงเนนทํา
ใหทราบถึงทักษะความรูความสามารถ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ของผูถูกประเมิน เพื่อให
ไดผลการประเมินท่ีมีความถูกตองแมนยํา และเช่ือถือไดมากวาการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว  
 
3.3  การนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศามาใชกับคณะสัตวแพทยศาสตร  

  คณะสัตวแพทยศาสตรไดนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศามา
ทดลองใช ต้ังแตวนัท่ี 1  มิถุนายน 2549 โดยผูบริหารไดเล็งเห็นประโยชนจากการนาํระบบการ
ประเมินแบบ 360 องศามาใช โดยยังไมมีการอบรมใหความรูเกีย่วกับระบบการประเมินแบบ 360 
องศา และชี้แจงถึงความแตกตางระหวางการประเมินแบบเกาคือการประเมินโดยคณะกรรมการ
ตามระเบียบ (ผูบังคับบัญชา) ผลการประเมินจะถูกตองและเกดิประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเม่ือผู
ประเมิน ประเมินดวยความเปนจริง ตลอดจนผูถูกประเมินจะตองเปดใจกวางเพื่อรับฟงความ
คิดเห็นจากผูอ่ืนเพื่อนําไปพฒันาตัวเองตอไป การนําระบบการประเมินแบบ 360 องศา มาการ
ดําเนินการไปแลวดังนี ้

1. ผูบริหารไดแจงเวียนใหกับบุคลากรทุกคนทราบผานทางระบบ E-office วาคณะ
จะนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศามาใช โดยจะใหบุคลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินเพื่อนรวมงาน 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมิน โดยเลือกจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ท้ังสายวิชาการ และสายปฏิบัติการ เพื่อมาชวยในการกาํหนด Competency และ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ ซ่ึงกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา  
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3. วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของคณะสัตวแพทยศาสตร ท่ีใชคือแบบ
สํารวจท่ีเปนกระดาษ เพือ่ใหกับผูประเมินทําการประเมิน โดยแบบประเมิน
ผูบริหารและคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมินจะนํา Competency ท่ีกําหนดมา
พิจารณากับแบบประเมินท่ีมหาวิทยาลัยกาํหนด เพื่อใหเกิดความสอดคลอง 

4. มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการสุมเลือกผูประเมิน และการ
ประมวลผล การนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจาก
คณะสัตวแพทยศาสตร เปนองคกรในกาํกับของมหาวทิยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปน
ระบบราชการ ผูบริหารจึงเห็นสมควรวา จะนําระบบการประเมินแบบ 360 องศา 
มาใหคะแนนประเมินพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากร 30 % ซ่ึงผูประเมินจะ
เรียกวาคณะกรรมการ 360 องศา  สวน 70 % ท่ีเหลือ จะยังเปนคะแนนท่ีไดมาจาก
การประเมินของคณะกรรมการตามระเบียบ ซ่ึงยังคงตองทําตามระเบียบท่ี
มหาวิทยาลัยกาํหนด ท้ังนี้คณะยังคงมีการพัฒนาระบบประเมินอยางตอเนื่อง
เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5. สงผลการประเมินในใหกับผูถูกประเมิน เพือ่นําไปปรับปรุงผลการทํางาน 
 

แบบประเมินโดยคณะกรรมการ 360 องศา จะประกอบดวยพฤตกิรรมหลัก และ
พฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร โดยมี 7 หัวขอ ท่ีมีน้ําหนกัการใหคะแนนท่ีตางกัน มีคะแนน
รวมท้ังส้ิน 30 คะแนน ดังรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 ตัวอยางแบบประเมินโดยคณะกรรมการ 360 องศา 

ลับ 
คณะกรรมการ 360 องศา 
แบบประเมินผลคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

ช่ือ – สกุล...........................................................................(ผูถูกประเมิน)  
กรุณากรอกคะแนนตามความเหมาะสมกับคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของผูถูกประเมิน 

รายการประเมิน 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

1. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย/
นโยบาย/วัตถุประสงคความมีนํ้าใจ/เสียสละ/อุทิศเวลา 

2. ความรับผิดชอบ 
    การยอมรับในภาระหนาที่หรืองานของตน  การปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง  โดย 
    คํานึงถึงเปาหมายและความสําเร็จของงานเปนหลักยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการ 
    ทํางานอยางมีเหตุผล 
3. การรักษาวินัย 
    ความประพฤติ  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผน  และขอบังคับ 
   ของทางราชการและอื่นๆ  ตามท่ีสวนราชการและหนวยงานกําหนด 
4. การปฏิบัติตนใหเหมาะสม  
    การปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณหรืออื่น ๆ  ที่ 
    เก่ียวของ 
5. ความคิดริเริ่ม 
    การมองการณไกล  การใหขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตองาน 
6. พฤติกรรมการทํางาน 
    การกระทํา  ความคิด  ความรูสึก  และทาที ที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน  เชน  
ความมานะ  ความอุตสาหะ  กระตือรือรน  อุทิศเวลา  และมนุษยสัมพันธ 
7.  การมีสวนรวมในกิจกรรมอื่นๆ ของคณะ 

4 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
5 
 
 
4 
 
4 
 

 
4 

 

คะแนนรวม 30  
 
ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................. 
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3.4  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา คณะสัตวแพทยศาสตร 
1. เพื่อชวยในการตัดสินใจของคณะกรรมการตามระเบียบ (ผูบังคับบัญชาโดยตรงของ

บุคลากรรวมกบัผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป) ในการพิจารณาความเหมาะสมใน
การใหผลตอบแทนแกบุคลากร เชน เงินเดือน คาจาง หรือผลตอบแทนในรูปแบบ
ตางๆ ใหมีความสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. เพื่อชวยในการพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงานของบุคลากรวามีความ 
สามารถเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทําอยูหรือไม และนําไปสูการปรับเปล่ียน โยกยาย
ตําแหนง เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อชวยในการพิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรผลการปฏิบัติงานจะแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

4. เพื่อชวยในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร โดยมีการใหรางวัลเพื่อเปนการ
สราง แรงจูงใจในการทํางาน 

5. ใชประกอบการพิจารณาเพื่อการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธท่ีไดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะไดรับการ
ฝกอบรมและการพัฒนาในดานใด หรือรูปแบบใด 

6. ใชประกอบการจดบันทึกขอมูลสวนตัวของบุคลากร ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะถูกบันทึกลงในทะเบียนประวัติของบุคลากร เพื่อใหฝายบริหาร
สามารถนําขอมูลท่ีไดรับไปใชประโยชนไดตรงตามความตองการ 

7. ใชประกอบการบริหารงานในดานตาง เชน การสรางความยุติธรรม การวางแผน
อัตรากําลัง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และการแกไขปญหาความขัดแยงภายใน
องคกร เปนตน เพื่อกอใหเกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีดีและเสริมสรางศักยภาพ
โดยรวมขององคกร    

 
3.5  ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏบัิตงิานแบบ 360 องศา คณะสัตวแพทยศาสตร 
 ข้ันตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีดังนี ้

1. รองคณบดีฝายบริหาร และคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมิน รวมกนัจัดทํา 
พฤติกรรมหลักของแตละ Competency วามีพฤติกรรมหลักอะไรบาง เชน 
ความสามารถในการทํางาน พฤติกรรมของการบริการผูรับบริการ พฤติกรรมในการ
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 
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2. จัดทําแบบประเมินโดยใชพฤติกรรมหลักเปนคําถามโดยใหสอดคลองกับแบบ
ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

3. ผูท่ีจะมาทําการประเมินจะเปนบุคลากรในหนวยงาน หรือในสาขาวชิาท่ีผูถูกประเมิน
สังกัดอยู โดยทุกคนจะมีสิทธิเปนผูประเมิน และเปนผูถูกประเมินท้ังนี้ข้ึนอยูกับรอบ
ประเมินของแตละคน สําหรับผูประเมินจากภายนอก เชน เพื่อนรวมงานตางสาขาวชิา 
หรือตางหนวยงาน และ ผูรับบริการ  ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการพัฒนา
ระบบ จะเปนผูเลือกเพิ่มเติม ซ่ึงจํานวนผูตอบแบบสอบถามจะแตกตางกันข้ึนอยูกับวา
งานในตําแหนงนั้น  ๆ ตองติดตอประสานงาน หรือทํางานรวมกับใครบาง ถามีผูประเมิน
จากภายนอกหนวยงานจํานวนมาก ก็จะใชคอมพิวเตอรสุมเลือกตามจํานวนท่ีเหมาะสม 

4. เม่ือทราบจํานวนผูประเมินแลว ฝายบุคคลจะเปนผูแจกแบบประเมินใหกับผูประเมิน 
และเก็บรวบรวมเม่ือประเมินเสร็จโดยจะมีการปกปดเปนความลับ และสงใหกับหนวย
สารสนเทศทําการประมวลผล 

5. สารสนเทศจะทําการประมวลผล โดยคะแนนประเมินแบบ 360 องศา จะมีเพยีง 30 % 
และสรุปผลการสํารวจเปรียบเทียบใหเหน็ถึงมุมมองตางๆ จากบุคคลอ่ืนรอบดานวามี
ความรูสึกเหมือนหรือตางกนัอยางไร และสงใหฝายบุคคล เพื่อดําเนินการตอไป 

6. ฝายบุคคลนําผลที่ไดแจงใหกบัคณะกรรมการตามระเบียบเพ่ือใชชวยในการตัดสินใจ
ใหคะแนนผูถูกประเมิน ในสวน  70 % 

7. สรุปผลการประเมินท้ังในสวนของคณะกรรมการตามระเบียบ และคณะกรรมการ 360 
องศา ประเมิน แลวแจงใหกบัผูถูกประเมินทราบ เพื่อนําไปปรับปรุง Competency ตอไป 

 
3.6  ประโยชนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  

1.   เพื่อชวยในการรักษาระดับของการทํางานใหอยูในระดับท่ีนาพอใจ  
2.   เพื่อชวยกระตุนใหบุคลากรมีการพัฒนาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
3. เพื่อใหบุคลากรมีมุมมองท่ีตรงกัน และลดความขัดแยงระหวางบุคคล 
4. ทําใหเกดิการเรียนรู และพัฒนาจากผลสะทอนของผูประเมินจากรอบดาน เชนผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ 
5. ทําใหมองเห็นภาพของพฤตกิรรมท่ีแทจริงไดชัดเจนข้ึนท้ังความสามารถในการทํางาน 

และพฤติกรรมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
6. เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7. ชวยเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และศักยภาพโดยรวมขององคกร 


