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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 360 องศา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ
บุคลากร คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศา ซ่ึงเปนระบบการประเมินแบบใหม ท่ีคณะนํามาใชต้ังแต วันท่ี 1 มิถุนายน 2549  
การศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จาก
กลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 91 คน และทําการประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก
ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย รวมท้ังการศึกษาคนควาจากหนังสือวารสารและเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัความหมาย วัตถุประสงค และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ในระดับปานกลาง และวัตถุประสงคของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
คือเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน   เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบสวนใหญนํามาใชในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา คือการสังเกตการทํางานของผูถูกประเมิน และปจจยัท่ีมี
ผลกระทบตอการประเมินแบบ 360 องศามากท่ีสุด คือผูประเมินไมไดสัมผัสการทํางานและไมทราบ
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พฤติกรรมของผูถูกประเมินอยางแทจริง อีกท้ังยงัเห็นวาคุณสมบัติของผูประเมินท่ีดีท่ีสุด คือเปนผูท่ีเห็น
การปฏิบัติงาน และพฤติกรรมของผูถูกประเมิน   

ระดับความคิดเห็นดานวัตถุประสงคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะ
ไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทางและรูปแบบใด  ดานประโยชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือการประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน และดานภาพรวมมีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยหวัขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน  

ในดานวัตถุประสงคและประโยชนของการประเมนิแบบ 360 องศา  กลุมผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางจากคาเฉลี่ยรวมไดแก  กลุมท่ีมีวฒิุการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี  คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป  คาเฉล่ีย
อยูในระดับเหน็ดวย 

ในดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 องศา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความคิดเห็น
ท่ีแตกตางจากคาเฉล่ียรวมไดแก  กลุมท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  คาเฉล่ียอยูในระดับเห็น
ดวย  และกลุมวุฒิปริญญาเอก คาเฉล่ียอยูในระดับไมเหน็ดวย  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน
นอยกวา 1 ป  คาเฉล่ียอยูในระดับเหน็ดวย 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ คือการท่ีผูประเมินไมไดสัมผัสการทํางานและไม
ทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยางแทจริง  และเห็นวาส่ิงท่ีควรปรับปรุงเปนลําดับแรกคือ การจัด
ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา   และหากจะ
นําระบบประเมินแบบ 360 องศามาใช ควรมกีารช้ีแจงใหผูประเมินเขาใจระบบเสียกอนโดยการจัด
อบรมใหความรู  
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Abstract 
 

The objective of this independent study is to study employee opinions towards the new 
performance management system, 360 Degree Feedback Performance Appraisal of the Veterinary 
Medicine Faculty, Chiang Mai University. The Veterinary Medicine Faculty, Chiang Mai 
University has applied the 360 Degree Feedback Performance Appraisal system since 1st June 
2006. The data was collected using questionnaires, distributed to all 91 employees. The data was 
analyzed using descriptive statistics namely frequency, percentage, mean, and also by gathering 
data from the relevant books, journals, and documents and then presented in the form of tables. 

The results of this study were as follows; Most of respondents understand the definition, 
objectives and method of 360 Degree Feedback Performance Appraisal at a medium level and 
their opinions about the objective of this performance management system was the improvement 
of operation results. The main criteria of their consideration of this performance management 
system were by observation of the assessee’s work operation. However, the most important factor 
was whether the assessor was not closely involved in the assessee’s work operation and did not 
truly know the assessee’s operational behavior. They also recommended that the assessor should 
be involved in the assessee’s work operation and know assessee’s operational behavior. 
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The total average opinion towards the objectives of 360 Degree Feedback Performance 
Appraisal was at the medium level. The highest average point topic as a result from the 360 
Degree Feedback Performance Appraisal should indicate employees, who should be trained and 
developed. In terms of 360 Degree Feedback Performance Appraisal benefits, the total average 
opinion was again at the medium level. The highest average point topic was 360 Degree 
Feedback Performance Appraisal can generate learning and development from feedback. Finally, 
in terms of the 360 Degree Feedback Performance Appraisal overview, the total average opinion 
was at the medium level as the highest average point topic showed that every employee can 
engage in this performance appraisal system. 

In term of 360 Degree Feedback Performance Appraisal objectives and benefits, they 
were some variables that had difference opinion level from the total average opinion as the group 
of education lower than bachelor degree had opinion at agree level and the group of working 
period less than 1 year had opinion at agree level. 

In term of 360 Degree Feedback Performance Appraisal overview, they were also some 
variables that had difference opinion level from the total average opinion as the group of 
education lower than bachelor degree had opinion at agree level and the doctoral degree had 
opinion at not agree level. Furthermore, the group of working period less than 1 year had opinion 
at agree level. 

The problems that most of respondents discovered were that the assessor was not closely 
involved in the assessee’s work operation and did not truly know the assessee’s operational 
behavior. Nevertheless, the majority improvement by implementation of this performance 
management system was that the organization should provide the 360 Degree Feedback 
Performance Appraisal training for employees and making them understand its application before 
putting it into operation. 
 
 
 
 
 


